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I 

摘要 

现代商业竞争已经由原有的企业之间的竞争转变为供应链之间的竞争。供应链管

理的思想理念已经延伸到了农业领域，但由于农产品区别于工业品的独特属性，农产

品供应链也具有其独有的特性。近几年，农产品供应链逐渐受到相关领域学者的关注，

现阶段已发展成为供应链管理领域的研究热点。新疆作为农业大省，具有独特的自然

优势，其独特的生长环境造就了高品质的农产品，特色农产品在国内外享有盛名。但

新疆农产品供应链模式以及农业产业链相对落后、不健全，这使得新疆农产品仅有其

农产品自身产品优势，而不具备市场竞争力。新疆农产品供应链现有模式单一独立，

并且存在很多问题，没有形成一体化的运作模式，整个农产品供应链体系缺乏有效的

集成机制，实践证明，电子商务技术可以为供应链集成提供有效的集成手段。 

本文首先对现阶段国内外农产品供应链、农产品供应链集成以及农产品电子商务

相关领域的研究进行总结评述，认为基于电子商务的农产品供应链集成是农产品供应

链发展的趋势及必然结果。其次，回顾归纳了农产品供应链管理、供应链集成以及电

子商务等相关基础理论，为论文撰写奠定扎实的理论基础。再次，研究分析了现阶段

的新疆农产品供应链模式，分析了供应链中主要参与主体（农民专业合作社、农产品

加工业）的发展现状以及新疆信息化（基础环境、农村信息化、农产品电子商务）的

发展现状；并对新疆农产品供应链集成过程中的瓶颈问题进行分析总结。然后从政策、

经营组织以及电子商务平台三个方面阐述了新疆农产品供应链集成的可行性，给出了

供应链集成的整体理论构架；并从参与主体、电子商务平台搭建以及运行机制三个方

面对供应链集成模式进行了详细的说明，对农产品供应链集成模式进行评价。最后，

本文通过案例实证的研究方法对新疆果业集团公司农产品供应链集成进行分析，对电

子商务下农产品供应链集成模式进行评价，并提出促进新疆农产品供应链发展的相关

对策建议，希望能为改善新疆农产品流通现状及特色农产品竞争力提升做出贡献。 

研究结果表明新疆农产品供应链现有模式存在系统一体化不强，信息技术应用落

后，核心企业功能较弱，供应链成员之间缺乏合作等一系列问题，这些都严重影响了

新疆农产品的流通效率及市场竞争力的提升。供应链的集成可以有效的解决这些问题，

电子商务技术是集成的有效手段。集成模式可以实现信息的整合，提升流通效率，改

善供应链各参与主体的关系，实现农户增收、客户满意的效果。本文从规范供应链管

理体系、培育核心企业以及加强信息化建设三个方面提出保障、促进集成模式发展的

对策建议。 

关键词：农产品供应链；供应链集成；电子商务；模式  



 

II 

Abstract 

Modern commercial competition has been transformed by the competition among 

enterprises to supply chains. The conceptions of supply chain management has been 

extended to the field of agriculture sector. Due to the agricultural products have properties 

different from industrial products, agricultural products supply chain has its unique 

characteristics. In recent years, the agricultural products supply chain gradually by scholars 

and related areas of concern, at this stage has become a research hotspot in the field of 

supply chain management. Xinjiang is a major agricultural province, which has a unique 

natural advantage. so they cre-ated a unique environment for the growth of high-quality 

agricultural products. They has a big  reputation at home and abroad, especially in some of 

the characteristics of agricultural products. But the Xinjiang agricultural products supply 

chain model and agricultural industr-ial chain is relatively backward, not perfect, which 

makes the Xinjiang agricultural products only its own product advantages, rather than have 

the market competitiveness. Xinjiang agricultural products supply chain model of a single 

independent, and there are many problems in the agricultural products supply chain system, 

lack of effective mechanism of integration. Practice has proved that integration based on 

e-commerce can effectively solve the existing problems in the agricultural supply chain. 

Firstly ,this article summary and comment at home and abroad for the agricultural 

supply chain, agricultural supply chain integration and summarize research advance 

agricultural e-commerce at the present stage, e-commerce analysis based on the inevitability 

of agricultural supply chain integration. Secondly, recalling the agricultural supply chain 

management theory, the theory of supply chain integration and e-commerce theory, provide 

a theoretical basis for the thesis writing .Then, research and analysis of Xinjiang agricultural 

products supply chain mode at this stage, analysis of the supply chain in the main 

participation body’s development status farmer professional cooperatives, agricultural 

product processing industry included.Xinjiang information development status basic 

environment, rural informatization, agricultural product electronic commerce included. And 

the bottleneck problem of the Xinjiang agricultural product supply chain in the process of 

integration is analyzed and summarized. Then the feasibility of Xinjiang agricultural 

products supply chain integration from the three aspects of policy, management 

organization and e-commerce platform, given the overall theoretical framework of 

integrated supply chain.And has carried on the detailed explanation from three aspects 

involved in the main, e-commerce platform and the operation mechanism of supply chain 

integration model, carries on the appraisal to the agricultural products supply chain 

integration mode. Finally, this paper through the study of empirical methods for Xinjiang 
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fruit industry group company of agricultural products supply chain integration analysis, 

carries on the appraisal to the agricultural product electronic commerce under the supply 

chain integration mode, and put forward some countermeasures to promote the development 

of the supply chain of agricultural products in Xinjiang, hope to contribute to the 

improvement of circulation of agricultural products in Xinjiang status and characteristics of 

agricultural products to enhance competitiveness. 

The research results show that Xinjiang agricultural products supply chain integration 

of existing model system is not strong, the application of information technology is 

backward, the core business function is weak, a series of problems such as the lack of 

cooperation between members of the supply chain, which seriously affect the circulation 

efficiency and market competitiveness of Xinjiang agricultural products promotion. 

Integrated supply chain can solve these problems effectively, the electronic commerce 

technology is an effective means of integration.The integrated model can realize the 

information, improve circulation efficiency, to improve the relationship between supply 

chain participants, the realization of farmers' income, the effect of customer satisfaction. 

This article from the norms of the supply chain management system, cultivate the core 

enterprise and strengthen three aspects of informatization construction, put forward 

countermeasures and suggestions of promoting the integrated security mode development. 

Key words:  agricultural products supply chain, supply chain integration, E-commerce, 

mode 
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第一章 绪论 

1.1 研究背景及意义 

1.1.1 研究背景 

我国是一个农业大国，现阶段，我国农业发展正处在从原有传统农业向现代农业

转变的关键时期；美国、日本、西欧等国已经实现了农业现代化，我国农业发展的现

代化水平相比这些发达国家极其落后，依然存在着较大的差距。新疆地处西北，在我

国农业发展中有着极其重要的作用，其在我国众多地区中具有其独有的特性：首先，

相较于其他地区，新疆拥有更好的的水土光热等禀赋资源，很适宜特色农产品的种植；

其次，新疆地域广阔，土地面积占我国总面积的 1/6，也非常适合开展现代化大规模

农业。最近几年，新疆结合自身的特性，大力发展特色农业，农业产业链逐步完善，

农产品流通以及农产品加工业飞速发展，现已形成一定规模；同时，新疆地区特色农

产品在国内外的知名度日益提高，截至 2013 年底，新疆已具有 57 个国家农产品地理

标志产品，新疆农产品特别是特色农产品在内地具有广阔的潜在市场空间亟待开发。

但是，随着新疆农业的快速发展也出现了一些关键性的难题，主要表现为：新疆特色

农产品流通渠道受限，特色农产品价格不易控制，流通环节损耗较大，新疆农产品特

别是特色农产品的市场竞争力不强等。从农产品供应链的角度来看，缺乏一体性的供

应链体系，农业产业链较短、不够健全，供应链核心企业功能缺乏，信息传递共享机

制不健全，仓储物流配送基础建设落后，流通渠道过长，标准化缺乏等均是造成这种

现象的主要原因。 

2015 年中央一号文件提出“创新农产品流通方式”，加强农产品市场建设、推动

农民合作社与其他主体的对接，提倡物流、电商、商贸、金融等各类企业积极参与涉

农电子商务平台的建设。现代商业的竞争已经不是传统的单一企业之间的竞争，而是

现代供应链之间的竞争。随着农产品产业链的日趋健全，农产品从生产源头到顾客端

流通的整个农业综合企业管理变得越来越困难。如何建立有效的供应链结构，帮助农

产品完成“田间到餐桌”的价值传递过程，是理论研究以及实践需要共同关注的重点。 

随着信息技术的发展，尤其是互联网技术在实践中的广泛应用，人类社会进入信

息经济时代。信息技术可以实现信息资源在全球范围内的共享，实现信息资源的价值

最大化，这能够有效地提高供应链的运作效率，降低供应链成本。以信息技术为基础

的电子商务模式可以实现一般农产品供应链向集成化农产品供应链的转变。 

1.1.2 研究意义 

（1）理论意义 

近几年，我国才开始开展农产品供应链相关领域的研究，农产品供应链集成的研
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究更少，现有的研究多集中于一般模式的构建分析，基于电子商务的农产品供应链研

究能够促进农产品产业链的整合、完善；同时能够丰富国内相关领域的研究。 

（2）实践意义 

本文分析新疆农产品供应链一般模式、主要参与主体以及新疆农业信息化的发展

现状，构建了基于电子商务的农产品供应链集成模式，可以有效地减少新疆农产品尤

其是特色农产品的流通环节，降低成本，提高流通效率，加速新疆农业产业化发展进

程，帮助新疆农民增收。 

基于电子商务的新疆农产品供应链集成模式以消费者需求为导向，实现了整个供

应链的协同运作，能够有效地增加新疆特色农产品的附加值，提升新疆农产品在国内

市场的竞争力，满足消费者的需求，从而进一步促进新疆特色农产品的市场开拓。 

1.2 研究综述 

1.2.1 农产品供应链相关研究综述 

农产品供应链的概念来源于国外，国内研究起步较晚，近几年对于农产品供应链

的研究逐渐增多，现今已成为供应链研究领域的研究热点。国外对农产品供应链的概

念描述主要有：“Agricultural Supply Chain”、“Agri-Supply Chain”、“Agribusiness Supply 

Chain”及“Food and Agriculture Supply Chains”；国内现今还没有对这一概念的统一

权威的定义翻译，对这一概念主要有以下几种表述方式：涉农供应链、食品供应链、

农产品供应链等。本文中使用农产品供应链这一概念表述。Zuurbicr 等（1996）最早

给出农产品供应链的概念——food Supply chain。而 LizHall 和 Ryang 等(1998)认为它

是“通过持续优化农产品从生产到消费流动和发展的工序，是提高消费者满意度的方

法”。Johnson，Hofman（2004）从战略联盟的角度对农产品供应链管理进行了定义：

对农产品从原料供应到最终销售的所有环节中参与者的关系的管理，具体可以表现为

纵向一体化及横向一体化两种战略联盟形态。 

国内农产品供应链及其管理相关研究中，部分学者提出了农产品供应链的概念定

义。王宇波(2004)将农产品供应链定义为一个链状结构，它包括了农产品采购、加工、

物流、销售的整个过程。同样的，杨金海(2007)将整个链条划分为 5 个环节，依次是：

生产资料供应环节、农产品种植生产环节、农产品加工增值环节、农产品分销流通环

节以及最终的产品终端销售环节。与他们不同的是，刘秀玲(2006)将农产品供应链定

义为上下游所有成员组成的网络结构。游军(2009)等也给出了较为全面的定义：他们

认为农产品供应链是一个功能网链结构，其中农产品加工商处于核心地位，整个供应

链包含生产资料供应、农产品种植生产、增值加工、分销流通以及最终消费的整个过

程；整个供应链是通过物流、信息流、资金流将全部参与主体连接起来的。赵晓飞(2009)

提出了全新的现代农产品供应链概念定义：基于信息化平台重构农产品供应链中渠道、

组织、服务和监管四个体系，通过降低流通成本、提高反应速度实现参与主体间的无
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缝对接，最终达到农产品增值、农户增收和顾客满意的供应链整体目标。 

通过以上文献梳理，农产品供应链的概念来源于工业品供应链，现阶段的概念定

义仅是将农产品替换工业品从而嵌入供应链。现阶段农产品供应链的相关研究主要集

中于组织模式、供应链协调、供应链风险、生鲜供应链等几个方面。农产品供应链的

集成是这一领域研究的必然趋势，本文就这一问题进行探讨，根据研究需要，以关键

词的形式总结了农产品供应链概念：一，需要强调先进信息技术对于现代农产品供应

链的作用；二，在供应链管理中需要注意到价值需求的作用，一方面作为价值流的体

现，供应链实质上是对价值的产生、传递以及实现过程进行管理，另一方面更应该注

重顾客需求的导向作用，最终实现顾客价值的最大化；三，“流”控制，各个学者从不

同的研究角度提出了供应链的各种“流”，包括信息流、物流、资金流、价值流等；四，

农产品供应链是一种完整的系统的网络结构。 

农产品供应链有别于制造业供应链，它是围绕农产品经营而形成的。与传统制造

业供应链的主要区别有以下几个方面：首先，农产品种类较多，产量较大，不同农产

品的品质差异也很大，具有不同的销售渠道形式。有些农产品无需通过加工就可以直

接消费，也可以通过加工环节再进行消费，当然也有部分农产品是必须要经过加工才

能进行消费。其次，当前我国农业发展环境下，小农经营状态仍然盛行，大多数农产

品都是由松散的小农户种植的，单个农户在供应链中面对上游生产资料供应商和下游

农产品加工商或经销商的谈判能力较弱，供应链地位不均衡；另外，农户呈现松散的

组织化，农产品标准化作业不强，信息传递渠道不通畅。最后，农产品具有其自身特

性，同时种植过程受自然环境、天气、灾害等影响较大，使得农产品质量参差不齐，

而随着当今顾客越来越关注农产品质量安全问题，农产品的质量安全就成为了农产品

供应链关注的重点。 

1.2.2 农产品供应链集成相关研究综述 

供应链集成是供应链管理的高级阶段。国外对于农产品供应链集成的研究较早，

Lambert（1993）等从供应链管理的本质出发研究了供应链结构、业务流程以及组成的

集成框架，构建了以水平、垂直和以核心企业水平位置为坐标的三维模型。Janvan 等

（2002）通过研究给出了农产品供应链设计的设计步骤：首先，分析现有的农产品供

应链网络结构；其次，对农产品供应链的的参加者、目标、战略以及组织进行选择设

定；然后，确定设计的实施步骤；最后，对影响农产品供应链成功、失败的因素进行

总结并给出建议。Gimnez 等 (2003) 认为农产品供应链管理必须利用现代网络工具体

系和电子商务技术使农产品供应链参与主体建立协同关系，实现供应链的集成化、系

统化和精益化。Donk 和 Vaart(2004)认为核心企业在供应链整合过程中要考虑整合类

型以及供应链整合的程度来面对未来的竞争。Bernardi 等(2007)利用技术手段设计构建

了农产品信息管理和追溯系统，核心技术包括 RFID 和公共密钥。Krijn J. Poppe 等(2013)

认为农产品供应链将在会接下来的几年被信息通讯技术大大改变。卫星和传感技术使
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精细农业成为可能。越来越多的数据在供应链上产生，使农产品的生产过程变得更为

精确。但是目前在供应链成员间数据的集成程度还较低。通过提高这些数据的可操作

性，供应链活动会得到优化，新的商业模式也会随之产生。数据密集型的农产品供应

链来具有缓解目前许多可持续发展和食品安全问题，促进人类健康发展的潜力。 

国内的研究也较多。首先对于集成过程的研究有：陈超(2002)通过研究认为培育

多种服务功能复合的“龙头企业”是农业产业化经营的关键，农产品采购、加工、订

单以及补充存货组成了供应链的 4 个循环流程；并提出了物流中心作为核心的供应链

模式。孙淑生(2004)等认为农产品供应链的集成是同类节点分散布局到同类节点向地

理空间、经济空间集聚的过程，是一个从供应链节点内部流程集成到整个供应链流程

一体化的过程，是一个从单供应链内部资源、流程、计划、组织管理等的集成到最后

实现供应链网络系统动态联盟的过程。冷志杰(2007) 对集成的动因进行研究，认为农

产品供应链的集成相对特殊。李志君(2011)等对农产品供应链的构建进行了研究总结

出构建过程中的三个误区。卜梅兰(2011)认为农产品供应链一体化能够影响农产品价

值链，促进农产品增值以及价值实现。潘庆丽（2012）从质量安全制度建设的角度为

农产品供应链构建提出了对策建议。李凤廷、侯云先（2014）分析通过实证多案例的

研究方法提出主、副链的新概念，以链内整合、链间整合以及交互整合的三种类型分

析了粮食企业整合的过程，最后阐述了整合类型、过程、程度与绩效的关系。 

对于农产品供应链集成的另一部分相关研究集中于集成模式的研究。李季芳(2007)

研究认为批发市场主导的农产品流通模式无益于农产品的增值，应当注重核心企业的

培养，通过电子商务手段实现生鲜农产品供应链的集成。相反的，韩耀、杨俊涛(2010)

则坚持以批发市场为核心的农产品供应链是最为符合我国国情的模式。汪普庆、周德

翼等(2009)通过实地调研的方式研究了供应链的组织模式，认为农产品供应链一体化

程度与农产品质量安全水平成正比例关系。陈敏(2010)等通过研究以批发商、加工商

和零售商为核心的三种不同农产品供应链模式，总结出决定农产品供应链模式的因素

有产业化水平、深加工能力和流通效率。罗恋(2010)研究借鉴了国外农产品供应链发

展模式，认为当前需要大力培育农民专业合作社以及大型综合功能农产品贸易商。与

此不同的是，金廷芳（2011）分析了我国以小农户为主体的生产现状，提出以龙头企

业为核心，联合农业合作组织，具备合理的利益联结机制的新型农产品供应链模式，

契约在构建的过程中起重要作用。刘英华（2011）等从理论和实际两方面对农产品供

应链的一体化进行了探讨，认为纵向一体化具有很多优点，具体体现在质量安全、交

易费用、规模效益等方面。刘畅（2011）等研究了日本生协农产品供应链模式，提出

“产直购进－宅配销售”的生鲜农产品供应链模式。王影（2013）通过研究认为农产

品自身特性可以作为选择供应链模式的重要指标。 

基于信息技术的农产品供应链集成相关研究是近几年相关领域的研究热点。孙炜、

万筱宁等（2004）认为农产品电子商务利用非中介化、再中介化、信息中介、垂直门

户以及价值网五种形式对现货市场农产品供应链具有很大的优化作用。魏来(2011)也
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得出了相似的结论。易法敏(2007)通过实证案例研究认为电子商务平台可以通过资源

及信息共享来促进农产品供应链增值。刘辉(2008)、于宏新（2010）等在研究了农产

品流通物流现状基础上也提出了类似的模式。杨芳(2011)认为电子商务下农产品供应

链物流配送体系相关研究是进一步研究的重点。陈汇才（2011）研究提出网络集成可

以有效解决一般农产品供应链存在的问题，并给出实施农产品供应链网络集成的相关

对策建议。朱艳新、黄红梅（2011）研究了农产品市场、龙头企业以及农民专业合作

社主导的三种不同农产品供应链模式，并从政府政策、基础建设、引入农资供应商以

及公共信息平台四个方面提出可行性的建议。 

周树华等（2012）研究认为应该将连锁超市 ERP 功能、生鲜农产品 VRM 功能和

生鲜农产品社会公共信息管理功能集成起来，搭建“三位一体”的信息管理系统，管

理生鲜农产品从生产到销售各环节的信息。赵晓飞(2012)研究构建基于电子商务的农

业公共信息平台的必要性；政府有关部门需要建立现代化农产品物流信息平台，大力

发展电子商务，彻底改造信息系统。刘助忠(2012)认为农产品供应链管理需要向集成

化转变，提出新型农产品供应链集成模式，引入供应链服务集成商的概念。康贤刚(2012)

通过比较我国与国外农产品流通情况，提出基于电子商务的农产品物流模式的观点。

王静(2012)借鉴国外经验，构建出基于电子商务的农产品物流供应链模式，并认为有

效的运行机制可以解决农产品价格巨幅波动问题。 

胡文岭(2013)等通过对“农业产业化”、“会员制农业”和供应链管理的研究，构

建了农民与顾客连接的“C2C 三环节农产品供应链管理模式”。韩剑鸣(2013)基于对农

村电子商务的研究，提出 P to G to B 和 B to B & C 电子商务供应链模式。孔令夷(2013)

从协同关系、核心能力和交易费用三方面对电子商务物流管理和电子商务下供应链集

成管理作了综述，并强调系统工程学在电子商务供应链管理中的重要作用。 

总之，农产品供应链集成是未来农产品供应链发展的必然趋势，理论界对于供应

链集成模式的研究，趋向于同意核心企业在供应链的巨大作用，提倡培养规模的供应

链核心企业，但是也有部分学者不予以认同，由于供应链管理具有一定的系统观，因

此需要根据实际情况做出相应判断。显然，各位学者趋向于以系统全局的角度进行供

应链集成，对供应链中的信息流、资金流、物流以及作业流进行管理，在这里，笔者

需要强调的是：农产品供应链有别于工业品供应链，在研究中更应该重视农产品供应

链中的价值流。同时，随着网络信息技术的普及，更多的研究集中于基于信息技术的

农产品供应链的集成化，这是农产品供应链集成化发展的趋势，但是现阶段的研究大

多只限于集成化模式基本架构、模式优势以及政策建议的研究，对于集成化农产品供

应链的底层设计以及运行机制方面的研究很少，这也是进一步研究的重点，本文回顾

现有的研究进一步开展基于电子商务的农产品供应链集成模式的研究，并从集成模式

整体框架、参与主体分工、电子商务平台搭建以及运行机制几个方面进行详细分析。 
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1.2.3 农产品电子商务相关研究综述 

近几年，我国农产品电子商务发展迅速，农产品电子商务已然成为当下研究的热

点问题，尤其是关于生鲜农产品供应链的研究。Rolf A.E.Mueller(2000)从价值链、供

应链管理等方面研究了农产品的电子商务。吴玉刚、彭璧玉等（2001）对早期的农产

品电子商务实践进行了基本的分类。王成等（2006）通过通过分析早期提出的电子模

式的不足，构建了 B2B2C 模式的农业电子商务平台，主要加强了农业生产经营与管理

中各环节的联系。陈彦渊（2008）通过分析我国国情下多个实际案例认为农产品电子

商务有电子广告、网络直销、网络信息平台、电子交易市场四种模式；通过比较认为

我国应采用电子交易市场模式。杨静等（2008）通过研究得出农产品电子商务模式只

能以B2B作为主要基础模式，其在B2B模式基础上提出三种具体的模式 P2G2B、B2B、

P2G2B（P：农民 G： 政府 B： 企业）。赵苹、骆毅（2011）研究分析了当前我国农

产品电子商务的基础建设情况，通过多案例研究从服务定位、采购加工、物流配送以

及品牌建设四个方面对不同电子商务平台的前景进行了分析，并为我国开展农产品电

子商务提出建议。张胜军、路征等（2011）通过研究从农产品信息化中基础设施建设、

信息服务、电子交易以及人才四个方面为健全农产品电子商务提出相关建议。胡俊波

（2011）首先肯定了电子商务模式是未来农产品流通的重要方式，分析了农产品交易

对象、交易过程以及交易信息方面存在的问题，从电子商务经济人、公共网络资源、

交易信用体系建设以及农产品标准化体系建设四个方面构思出一个全新的农产品电子

商务模式。葛俊、严奉宪等（2013）借鉴美、英、日等国农产品电子商务的发展经验，

提出促进我国农产品电子商务发展的对策建议。宋孟丘、黄小庆（2014）分析了现阶

段限制农村电子商务发展诸多农村因素，提出政府主导的以农民专业合作社为核心的

电子商务模式，并对物流配送体系进行设计。张则岭（2014）阐述了当前热点的 O2O

电子商务模式的内涵及在我国的发展现状，面对诸多发展机遇，针对物流配送体系、

农产品质量标准、市场营销、人才和资金、政府作用等多方面指出相应政策建议。程

艳虹（2014）分析了美国生鲜农产品电子商务模式，提倡我国建立“上下游供应链整

合”的“C2B+O2O”农产品电子商务模式，并创新物流配送体系。 

当前针对农产品电子商务的研究以理论研究和案例研究的研究方法为主；研究内

容多集中于农产品电子商务模式，并给出相应的政策建议；政策建议主要围绕政府作

用、人才培养、农村基础建设等几个方面。笔者认为这符合我国发展国情现状，是客

观存在的事实，并不是短期时间能够解决的问题。探索农产品电子商务模式应该回归

客观事实，需要找到能够依靠而又能够保障农民利益的真正解决途径。这需要脱离固

有的研究思路，将电子商务的本质应用到农产品供应链中，以一个更开阔的思路来解

决农产品市场销售问题。农产品供应链提供了农产品电子商务依靠的载体，供应链核

心参与主体能够真正意义上实现农产品的电子商务，带动农民增收，推动农业发展。

这也是本文研究的立意。 
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1.3 研究内容、研究方法及技术路线 

1.3.1 研究内容 

（1）对现阶段国内外研究现状进行总结评述，主要包括农产品供应链概念、模式

相关研究，农产品供应链集成模式相关研究、基于信息技术的农产品供应链集成相关

研究、农产品电子商务相关研究。 

（2）深入分析总结农产品供应链管理理论、供应链集成理论以及电子商务相关理

论，为论文撰写提供理论基础。 

（3）研究了现阶段新疆农产品供应链体系建设发展状态；分析了供应链中主要参

与主体的发展现状，包括农民专业合作社、加工企业、储藏保鲜企业等及新疆农产品

电子商务的发展现状，并对新疆农产品供应链集成面临的瓶颈进行总结。 

（4）从政策、经营主体以及电子商务平台三个方面分析了农产品供应链集成的可

行性，构建了集成模式的整体理论构架；从参与主体、电子商务平台以及运行机制三

个方面对供应链集成模式进行了深入分析。 

（5）对新疆果业集团公司进行案例研究，深入分析该企业的农产品供应链集成模

式应用情况，最后为新疆农产品供应链的发展提出对策建议。 

1.3.2 研究方法 

（1）理论分析与调查分析相结合 

本文对于电子商务下农产品供应链模式重构这一主题的研究开展，阅读大量文献，

借鉴了供应链理论、供应链整合理论、集成理论、电子商务理论等相关理论，找到本

文的立足点。理论分析采用文献研究的方法，同时本文在开展研究时，需要走访新疆

地区各地农林业局等相关部门以及多家企业，进行访谈及一手资料的搜集。 

（2）规范研究与实证研究相结合 

本文在建构模型的过程中回答“是什么”以及需要指导启发管理者“应该”做什

么，同时规范分析农产品供应链电子商务应用模式重构中的需求特征以及外在条件，

是逻辑思辨性较强的规范性研究；同时本文对于重构模式在新疆的适用性和有效性选

取了较具有代表性的案例进行验证，本文的实证研究属于案例分析。 

（3）文献研究法 

本文通过搜集、整理大量的关于农产品供应链集成、电子商务、集成模式等多方

面研究成果，根据有效的集成原理对农产品供应链进行集成。 

（4）比较分析法 

文章对新疆传统农产品模式与农产品供应链电子商务应用集成模式进行比较，另

外本文在模型构建过程以及最后实证阶段，也会涉及到比较分析方法的应用。 
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1.3.3 技术路线 

本文具有缜密的研究思路，具体为：文献理论研究——理论模型构建解释——案

例实证研究，具体如图 1-1 所示。 

 

 

图 1-1 论文研究技术路线图 

1.4 论文主要创新点 

供应链集成的相关研究主要集中于企业供应链研究领域，农产品供应链集成化研

究较少，同时针对新疆农产品供应链集成模式的研究现在还处于起步阶段；本文从政

策、组织、技术三个方面分析了新疆农产品供应链集成的可行性，并构建了基于电子

商务的新疆农产品供应集成模式，实现线上线下同步运作，这是本文的创新点。 

问题的提出 

文献综述 

理论分析 现状分析 

农产品供应链理论 

供应链集成理论 

电子商务理论 

新疆农产品供应链一般模式 

参与主体发展现状 

面临的瓶颈 

基于电子商务的农产品供应链集成模式

构建及解释 

 

案例实证分析 

对策建议 

 

研究结论 

农产品供应链 农产品供应链集成 农产品电子商务 

整体框架 电子商务平台 运行机制 优点 
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第二章 相关概念及基础理论 

2.1 农产品供应链及农产品供应链管理理论 

2.1.1 农产品供应链及农产品供应链管理的概念 

农产品供应链是指以农产品经营为核心的一种网链状的组织结构，其包括从农业

生产资料供应、农产品种植、采购、加工、物流、分销到最终顾客消费的整个过程；

而农产品供应链管理就是对整个供应链系统中的物流、信息流、资金流以及价值流进

行计划、协调、控制和优化的各种管理活动和过程，以农产品增值、农民增收和顾客

满意为供应链最终目标。 

整个农产品供应链包含不同的环节，主要包含农产品的生产、流通、消费三个环

节。其中，农产品生产环节又包括产前、产中、产后三个阶段，产前阶段主要开展对

农产品的种植规划以及信息指导等工作；产中阶段主要包括农产品种植过程中所涉及

到的农业生产资料供应、农作物田间作业管理、农作物种植采摘技术指导等；产后阶

段是对农产品收获后所进行的产品等级分类、精深加工、保鲜储存、分拣包装等工作。

农产品流通环节主要包括农产品物流运输、冷链物流、分销渠道管理以及基础市场建

设等。消费环节是对消费者的产品提供和消费引导环节。 

2.1.2 农产品供应链组成要素 

（1）实体要素 

农产品供应链实体组成要素，即农产品供应链参与主体。包括：农资供应商、农

户、合作组织、生产基地、农产品加工企业、超市、批发市场、零售企业、运输企业

等。 

（2）流动要素 

农产品供应链不仅有实体要素组成，还包括流动要素组成，一般包括信息流、物

流、资金流。供应链中的实体要素通过流动要素联系起来，对三种流动要素的管理、

控制和协调，最终使农产品供应链有序运行。 

①物流。物流是指农产品从农产品供应链的生产环节到最终消费环节的实体流动

过程；包括农产品从种植、采购、加工包装、分销、仓储、物流配送等一系列环节。

物流向消费终端方向流动。 

②信息流。信息流分为需求信息和供应信息，两种信息流的流向相反。信息流包

括农产品需求、订单的传递、物流配送、交货状态及库存信息等。在农产品供应链中，

信息流的流向是双向的。 

③资金流。资金流是指由于农产品的生产、消费引起的资金的流动。另外，农产

品供应链上各参与主体的各项业务活动也会因为消耗一定的资源而导致资金的流出。

一般情况下，只有农产品通过物流送达消费者后，资金才会流回企业，进而企业才会
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产生利润。资金流的流向与物流相反。 

农产品供应链基础结构如图 2-1 所示： 

 

图 2-1 农产品供应链基础结构图 

2.1.3 农产品供应链特点 

农产品区别于工业品，生产受季节性影响很大，同时比工业品制造有更长的生产

周期。我国农产品种植以小农作业为主，加之农产品种类繁多、分布广泛，导致农产

品体现出较强的分散性。另外农产品属于必需品、需求弹性较小，其很难有较高的客

户忠诚度；具有较强的时效性，品质无法保障，不易储存、运输，在流通过程中损耗

极大。农产品的种种特性导致农产品供应链不同于传统工业品工业链，其具备一些独

有的特点，具体如下： 

（1）资产专用性较高 

一方面，农产品具有很强的时效性和易腐性，在生产流通过程中为了保障农产品

安全、卫生、鲜活的品质，必须采取一定的特殊措施，最终才能合乎质量要求地满足

消费者需求。这些措施一般包括农产品在流通中的多次分拣分类、粗/深加工、包装、

仓储物流等工作；其中一些特殊的农产品在储存和运输过程中还需要专用的容器和设

备，例如生鲜类农产品需要建立冷链物流配送系统和恒温仓库。这样对于农产品供应

链就会具有很强的资产专用性。另一方面，农产品与工业品不同，它具有更长的生产

周期，对于农产品供应链来说，在各方面的资源投入在短时间内很难得到收益。这都

说明了农产品供应链具有很高的资产专用性。 

（2）市场不确定性较大 

市场的不确定性来自很多方面：首先，农产品种植的季节性与其需求的全年性如

果没有很好的调整好，就会导致很大的市场价格波动；其次，农产品的生产和消费都

具有分散性，农产品供应链的各个参与主体很难准确的掌握农产品市场信息；另外，

农产品生产的不规范及其自身的鲜活性更增加了市场的不确定性。市场的不确定性大

大的增加了交易成本，同时也使供应链中机会主义倾向升高。 

（3）市场力量不均衡 

我国的农业生产主要以小农户分散经营为主，近几年涌现出大量的农民专业合作
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组织及家庭农场，农产品供应链的组成成员规模大小不一，数量很多，农产品市场力

量极不均衡。农产品供应链参与主体包括力量强大的农场、专门的农户合作组织、各

地批发商、各级加工企业、大型连锁零售商，也包括力量薄弱单一的农户、个体运输

商、小商店等。 

（4）对物流设施的要求较高 

农产品自身的季节性和鲜活性，导致其运输储藏条件较高。另外农产品在流通过

程中有一定的损耗，损耗的比例与运输的时间、路程有一定的关系，种种大大的限制

了农产品的流通半径及储存时间。特别对于生鲜类农产品来说，需要建立冷链配送系

统进行配送。对物流设施的高要求促使农产品供应链成本上升。 

2.1.4 农产品供应链的一般模式 

我国是一个农业大国，农产品种类多、产量大，同时农产品的品质质量不易控制、

差异性很大，农产品供应链模式多种多样、混合复杂。本文按照研究的需要，根据核

心企业（供应链主导者）的不同将我国农产品供应链现有模式作如下说明。 

（1）以批发组织为核心的农产品供应链模式 

批发商主导型的供应链模式是批发组织对上游农产品进行收购，并与下游加工商

建立紧密的联系从而将整条产业链连接起来。从农产品特征来看，这类农产品供应链

的农产品主要是一些产量大并无需深加工的初级大宗农产品，如粮食、棉花等。首先，

这类农产品不易腐烂变质，保质期较长，在流通中不需要特殊的包装处理，农产品供

应链不必要求快速流通。另一方面从增值性来看，这类农产品主要以初级产品形态在

供应链中流通，无需通过深加工，或者深加工增值不明显。另外，这些农产品种植地

域比较分散，种植面积和销售范围都很广。因此，大型的批发组织在农产品流通中起

主要作用，是供应链的核心。这种模式的基本结构如图 2-2 所示。 

 

图 2-2 以批发组织为核心的农产品供应链 

（2）以农产品加工商为核心的供应链模式 

这种模式没有上游批发商环节，加工企业具有批发和加工两种功能，在这种模式

下，公司根据“公司+基地+农民”或“公司+合作社+农民”的形式将产销连接起来，
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形成供应链网络。首先从农产品特征来看，这类农产品的不易保质且具有易腐性，在

流通中易造成大量损耗，因而需要经过特殊的加工包装以延长其保质期，并提高其流

通能力；其次从消费角度来看，这类农产品通过深加工能实现增值，深加工也可以体

现农产品的内在品质，这样也能够满足消费者多样化的需求；从产业化发展来看，这

类农产品相较于大宗农产品，其种植规模以及农产品产量较小或相似，生产布局相对

集中，这类农产品的深加工需求较强，企业通过“公司+基地+农民”或“公司+合作

社+农民”的形式将收购需求整合自身企业中。这种模式的基本结构如图 2-3 所示。 

 

图 2-3 以加工商为核心的农产品供应链 

（3）以大型零售组织为核心的供应链模式 

这种模式中，大型零售商主导整个供应链，其表现形式是通过大型的物流配送中

心将农产品供应商和消费者连接起来。这类供应链在我国被称为“田间——餐桌”供

应链，生鲜供应链一般采用这种模式。首先从产品特征来看，这类产品的保质期极短，

经过深加工后其原有的品质也未必能保障，在流通中需要快速物流配送到最终消费者

手里；其次从消费角度来看，顾客对于这类农产品的品质要求极高，消费者对于这种

产品的品质要求体现在新鲜度和安全卫生上；同时，消费者需要多次购买这类农产品，

供应链需要满足消费者的便捷性要求；最后从产业化程度来看，这类农产品的生产规

模相对较小，集中度较高，在流通中不需要极大的批发组织。“农超对接”就是采用这

种供应链模式。这种模式的基本结构如图 2-4 所示。 

 

图 2-4 以大型零售组织为核心的农产品供应链 
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2.2 供应链集成理论 

2.2.1 供应链集成的概念及内涵 

Webster 大辞典是这样对集成下的定义：“集成就是把部分组合成一个整体”。从供

应链管理概念发展的角度来看，供应链的集成包括集成采购供应管理以及集成物流运

输管理。随着信息技术和网络技术的广泛应用，集成化供应链管理已经被社会和企业

所重视。供应链集成实际上就是通过电子商务平台将企业内部供应链与外部合作伙伴

建立系统有效的合作联系。 

对供应链集成的理论研究对其还没有统一的定义，霍佳震等(2005)提出集成化供

应链的定义：它是指供应链的所有成员围绕统一的供应链目标而组建的“虚拟组织”；

组织内的成员通过战略、信息、资源、流程以及技术等方面的协调与合作，从而优化

整个供应链的整体绩效。集成化供应链管理是供应链管理的高级阶段，是对整个集成

化供应链进行管理，是对供应链上的上游供应商、产品加工商、流通渠道商以及最终

消费者之间的信息流、物流和资金流进行有序的计划、协调、控制等活动，使其成为

一体化的过程。最后，从供应链的总体发展来看，前后向一体化的集成化供应链是供

应链发展的必然趋势是。 

2.2.2 供应链集成的基本原理 

（1）资源横向集成原理 

这一原理提倡企业横向集成外部相关企业的资源，建立“强强联合，优势互补”

的战略联盟，同时实现提高服务质量及降低成本的目标，也可以在对顾客多样化需求

做出及时响应的同时为顾客提供更多的选择机会。 

（2）系统集成原理 

系统集成原理在供应链系统的整体功能、目的性、合作伙伴关系、环境适应性及

系统层次上都有体现。 

（3）多赢互惠原理 

供应链各成员之间通过协商机制谋求多赢互惠的目标，供应链管理强调的是供应

链之间的竞争，核心企业通过与上下游企业强强联合，使每个企业发挥自己的优势，

在供应链中最终实现多赢互惠的成果。 

（4）信息共享原理 

实现供应链集成化管理的基础是信息共享，准确可靠的信息使企业做出正确的决

策。信息技术的应用有效的促进了信息传递和共享，大大的提高了供应链的运行效率。 

此外，供应链集成根据发展目标或关注点的不同还有客户需求原理、同步运作原

理、动态重构原理等。 
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2.2.3 供应链集成化的实现 

供应链集成模式的实现需要经历五个阶段，首先是底层基础建设阶段，其次是企

业内部职能集成阶段，第三个阶段是对企业内部供应链的集成，然后是企业内外部供

应链的集成，最后结果是集成化供应链动态联盟的形成。其中前三个阶段均属于企业

内部集成阶段，后两个阶段强调企业与外部集成。集成供应链实现过程如图 2-5 所示。

各个阶段在供应链组织结构、管理重点、系统开发、技术应用各方面都有所区别。 

 

图 2-5 集成化供应链管理实现 

来源：王道平，李淼《供应链设计理论与方法》北京大学出版社，2012。 

（1）底层基础建设 

这一阶段是对企业传统型供应链的完善。企业传统供应链中计划、采购、制造、

销售等业务环节相互独立，没有协同；部门界限明显，独立运作。在这一阶段，企业

需要分析内外部环境以及供应链管理中的问题，强调办公自动化的作用，使现有传统

供应链得到不断完善。 

（2）职能集成阶段 

这一阶段强调客户需求，注重企业内部的业务流程重构。MRP（物料需求计划）

系统作为计划和控制系统，可以有效的预测、计划以及控制客户的需求。这一阶段虽

然进行了流程重构以及技术应用，但是依然存在它们之间的集成。 

（3）内部供应链集成阶段 

这一阶段注重企业内部集成化供应链的形成，企业主要采用 SCP（供应链计划）

和 ERP 系统，SCP 主要集成企业的计划和决策业务职能，而 ERP 负责集成企业业务

流程的执行职能。通过 SCP 和 ERP 集成，企业实现了交叉职能业务流程。同时，企

业运用电子商务技术可以与供应商及客户建立联系。 

（4）外部供应链集成阶段 

本阶段的目标是企业内部供应链与外部供应链的集成，注重合作伙伴关系管理。

企业需采用合适的信息技术使企业内部信息系统建立与外部供应链成员的接口，实现

信息共享。另外企业采用同步化、集成化的管理系统，以实现整个供应链同步化管理。 

采购 物料控制 加工 销售 分销 

分销 制造管理 物料管理 

分销 制造管理 物料管理 

用户 内部供应链 供应商 

汇 
集成化供应链

动态联盟 
源 

物料流 用户服务 
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（5）集成化供应链动态联盟阶段 

这是供应链发展的必然趋势，它是基于客户需求和共同目标而形成的动态网链化

结构。动态联盟具有同步化、可拓展的计划、控制系统，运用基于 Internet、物联网等

的电子商务手段。 

2.3 电子商务理论 

2.3.1 电子商务的概念 

“电子商务”一词源于英文 Electronic Commerce，顾名思义包含两个方面，一是

电子方式（Electronic），二是商贸活动（Commerce）。联合国贸易程序简化工作组对电

子商务给出了较为权威的定义：电子商务是指采用电子形式开展的所有商务活动，包

含了供应商、顾客、政府机构在内的所有成员间利用任何现代电子工具实现各种信息

的传递和共享，并管理和实现在商业经营、企业管理和消费中的各种交易。这些电子

工具包括 EDI、Internet、ERP、RFID 等。 

电子商务由“现代信息技术”和“商务”共同组成。其中，“现代信息技术”包括

所有以电子技术为基础的通信方式；“商务”是指在一切具有商务性质的关系所引发的

各种事务。 

需要注意的是，电子商务不等同于商务的电子化。基于技术视角，电子商务是先

进信息技术在现代企业管理中的运用；另外，基于管理的视角，电子商务是与企业经

营管理相关的现代信息技术以及产生的新型企业经营管理模式的总称。总的来说，电

子商务可以实现企业运营的信息化以及业务流程的优化和集成。 

2.3.2 电子商务系统 

电子商务系统是一个信息系统，广义上讲，它是指在商务活动中所运用到的全部

信息技术的集合；狭义上讲，电子商务系统是以 Internet 为基础，提高企业的生产、

销售、服务等环节中的运作、管理和决策等层次的信息化水平，从而实现企业电子商

务活动的目标，为企业商务活动提供智能化的计算机系统。 

电子商务系统的体系结构如图 2-6 所示，现对其进行详细解释： 

（1）内部信息系统：主要为企业生产、管理提供信息处理、信息管理以及决策依

据，它的对象是企业内部用户，这些内部信息系统基于 TCP/IP、B/S、web 等互联网

技术构造，实现了企业内部的跨部门整合，管理、优化企业跨部门业务。最后，电子

商务系统一般是以内部信息系统为基础构建的。 

（2）电子商务基础平台：它是电子商务系统的基础，为系统的有序运行提供环境

及管理工具，连接内部信息系统。一般而言，电子商务基础平台可以与多种接口连接。 

（3）电子商务服务平台：平台对现有软件进行集成为企业提供公共服务，支持企

业商务活动，增强系统服务功能，这些软件包括客户关系管理、企业供应链管理等。 
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（4）电子商务应用平台：这是电子商务系统的核心，它实现企业应用层的各种功

能，为企业电子商务活动提供具体的支持。 

 

图 2-6 电子商务系统的体系结构 

来源：谢芳，胡泉《电子商务概论》。华中科技大学出版社，2010。 

2.3.3 全程电子商务与供应链管理 

全程电子商务指的是企业的内部管理与外部交易和协作网络化的连接和集成。其

实质是通过“e-ERP+e-SRM+e-CRM+e-OA+电子商务”的模式使企业的内部管理及对

外与供应商和客户的业务管理在整个供应链上实现全程电子商务网络化。全程电子商

务使企业与供应链其他参与主体实现信息沟通、信息共享和业务协同。 

综合来讲，全程电子商务实现了企业内部管理的网络化，使企业与整个供应链网

络实现无缝对接。 

电子商务供应链管理实现了产品或服务在供应链中的增值。全程电子商务以技术

平台上为基础建立供应链，这与供应链管理相吻合。电子商务环境下供应链管理使用

先进的信息技术，有效实现了信息共享，使管理系统化，集成业务流程，协同运作，

同时也促使专业化系统化的物流系统的形成。综合而言：电子商务供应链管理与一般

供应链有很大区别，主要表现如表 2-1 所示。 

同时，国外有关学者研究认为电子商务的运用可以为买卖双方带来更大的利益，

本文对相关研究进行整理，具体如表 2-2 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

电子商务服务平台 

支付接口、认证接口、SCM、CRM 

电子商务基础平台 

系统管理、安全管理、站点管理 

内部信息系统 

EDP、MIS、ERP、OA、BI、DSS 

电
子
银
行 

认
证
中
心 

电子商务应用系统 

信息公布、网上交易、物流 

 

电子商务基础平台 

计算机网络、操作系统、中间件、数据库 

http://sslibbook1.sslibrary.com/cardbookpage.jsp?ssnum=12633274&d=A381F36F277E6A078A98FA80690B8E6E&ssreaderurl=http%3A%2F%2Fsslibbook1.sslibrary.com%3A80%2FgopdgRead.jsp%3FdxNumber%3D12633274%26d%3D9C86B16EED5317D62EAB0C8A02C20EB9%26fenleiID%3D0F7030%26username%3Dssgpshz%26pdgcode%3D7BAC48338F0760A2B0F273B69120FFD6%26jpathkey%3D4277723023355
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表 2-1 电子商务供应链与一般供应链的区别 

 一般供应链 电子商务供应链 

承运类型 散装 包裹、单元产品 

顾客类型 既定 未知、多变 

物流运作模式 推式 拉式 

库存、订单流 单向实物库存 双向、在线、信息库存 

物流目的地 集中 高度分散 

物流管理要求 稳定、一致 及时、质量及整体成本最优 

物流管理责任 单一环节 整个供应链 

信息管理系统 单机或局域网 基于互联网的网络 

资金结算方式 现金、转账 在线电子支付 

资料来源：李婷《电子商务概论》华东理工大学出版社，2010。 

表 2-2 电子商务带来的利益 

买方利益 卖方利益 

降低交易成本 降低交易成本 

易于发现供应商 易于发现购买者 

简单快捷化的流程操作 简化订单处理，降低错误率 

更加透明的流程管理 提升营销能力 

ERP 等实现系统集成 专门化/定价的线上同步 

集成化供应链管理的实现 实现精准营销 

改进内部信息传输 提升市场预测能力 

更加合理的价格 更好的客户关系管理 

透明化的市场信息 改善客户关系 

购买者建立社区 更多的客户沟通渠道 

采购与外包方式更加成熟 完善的客户信息 

IT 技术的效果得到增强 方便快捷的后台工作流程 

降低 IT 成本与复杂性 集中化物流配送 

增强功能、灵活性和反应速度 实现外部账单处理 

生产制造能力提升 实现远程仓储管理 

准时制生产制造能力提升 发现潜在的利润源 

 市场覆盖更广 

 大幅提升物流能力 

 IT 技术的效果得到增强 

 降低 IT 成本和复杂性 

 增强功能、灵活性和反应速度 

资料来源：本研究整理所得 
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第三章 新疆农产品供应链集成基础分析 

3.1 新疆农产品供应链现有模式 

3.1.1 现有模式概况 

新疆地域幅员辽阔，农产品品种多、产量大，不同农产品的品质差异也很大，农

产品供应链体系具有多样性与复杂性的特点；现阶段，新疆农产品供应链体系发展现

状为：批发市场主导型为、龙头企业带动型、农超对接型农产品供应链三种模式混合

并存。其中，批发市场主导型是新疆农产品供应链主要模式，农超对接模式及龙头企

业带动型在新疆农产品供应链体系中的占比较小，属于新型模式。图 3-1 是现阶段，

新疆农产品供应链的一般模式。图示中实线表示新疆农产品主要流通渠道，虚线表示

其他流通方式。 

现阶段，以核心企业来判定农产品供应链的模式的话，新疆地区最为突出的供应

链模式是以批发市场为主导的农产品供应链。究其原因，首先新疆属于农业大省，农

产品交易方式中以农产品批发市场为核心的流通渠道最为常见，覆盖面积也是最为广

阔的；其次，现阶段，新疆农产品深加工技术工艺相对落后，具有较强规模实力的农

产品加工企业相对较少，企业间盲目追求“大而全、小而全”；另外，第三方物流企业

在新疆的发展起步较晚，技术落后，严重制约了新疆农产品供应链模式的健全。 

 

图 3-1 新疆农产品供应链模式 

3.1.2 供应链组成成员及其连接方式分析 

（1）组成成员 

新疆农产品供应链属于一般农产品供应链，其参与者种类数量繁多，包括普通农

户、农场、农民专业合作组织、产地批发商、个体运输商、销地批发商、初级加工企

业、大型连锁零售商、小商店及个体摊贩。具体来说，农户作为农产品供应链中的重

要一环，其参与数目众多且分散。农民专业合作组织不规范，没有起到应有的作用，

分散的农户仍处于弱势地位。并且由于对主体企业的选择不合理，并且缺乏有效的利
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益分配机制和协调机制，企业间盲目追求“大而全、小而全”，并没有真正实现合作成

员间的强强联合、优势互补，因此，主体企业的竞争力和带动力较弱。农产品加工企

业、农产品销售企业和农产品物流企业的势力较弱，规模化、组织化和社会化程度较

低。 

（2）连接方式分析 

农产品的供应地（农户）和需求地（消费者）分散地处于供应链两端，成员的数

目众多、种类复杂且组织化程度低，抵御市场风险的能力低，供应链面临的不确定性

大。此外，流通过程中不规范的商贩活动频繁、中间环节多，农产品生产者和经营者

很少建立起合理、完善的利益分配机制，没有形成“利益共享、风险共担”的稳定联

盟。 

最后，近几年，在不断的摸索中出现了一些不错的模式，如“企业+农户”、“企

业+基地+农户”、“企业+农民专业合作社+农户”“农超对接”等联结形式。这类联结

方式使农产品供应链形式多样化，但目前在整个农产品供应链体系中占比较小，没有

形成较大的影响力。另外由于对签约主体缺乏约束力，缺乏相关法律法规，企业或农

户的投机和败德行为严重，频频出现违约现象，严重挫伤了企业和农户合作的积极性。 

3.2 组织基础现状 

3.2.1 农民专业合作社 

2004 年中央 1 号文件明确提出发展农民专业合作社的相关建议和措施，2007 年我

国颁布《合作社法》进一步对农民专业合作社的内部结构及经营模式做出指导，我国

农民专业合作社进入稳步发展阶段；2010 年中央 1 号文件又一次提倡大力发展农民专

业合作社，农民专业合作社发展进入快速扩张阶段。在此背景下，新疆地区农民专业

合作社得到快速发展，从数量、规模及类别等方面都有所体现。 

（1）数量规模快速增长，覆盖农业养殖业、种植业、林业、服务业等相关领域。

根据有关数据统计，2007 年，新疆农民专业合作社只有 500 多家，2009 年有 2311 家；

截至到 2013 年，新疆农民专业合作社规模已经发展到了 10008 家，数量规模是 4 年前

的 4 倍多，覆盖农业产业各个领域，农民专业合作社分布结构逐步完善，其中种植业、

养殖业农民专业合作社数量规模占主要部分，分别为 2852 和 4185 家；林业、渔业、

服务业、其他领域农民专业合作社数量分别为 1052、66、954 和 899 家。据不完全统

计，2014 年新疆全区农民专业合作社规模数目达到 1.48 万家。图 3-2 表示新疆农民专

业合作社 2009-2013 年数量规模变动，图 3-3 表示 2013 年新疆农民专业合作社在相关

领域的分布。 
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图 3-2 2009-2013 年新疆农民专业合作社规模变动图 

数据来源：《2013 新疆年鉴》及新疆兴农网数据整理所得。 

 

 

图 3-3 新疆农民专业合作社相关领域分布图 

（2）随着农民专业合作社的快速发展，农民参加合作社的意愿也得到了很大的提

升，农民专业合作社带动能力逐渐显现。截止至 2013 年，新疆农民专业合作社正式成

员 45.6 万户，带动农户超过 120 万，占全区农户近 45%。表 3-1 表示 2010-2013 年新

疆农民专业合作社带动农户情况。 

表 3-1 2010-2013 年新疆农民专业合作社带动农户情况 

农户（万） 2010 2011 2012 2013 

全区农户总数 255 263 270 276 

合作社成员数 21.8 26.8 37.1 45.6 

带动非成员数 54.3 67.2 74.6 —— 

数据来源：《2013 新疆年鉴》及新疆兴农网资料整理所得。 

（3）新疆农民专业合作社数量规模扩增的同时，整体质量功能逐步完善。功能方

面，截止至 2013 年，新疆农民专业合作社功能类别有产销一体化服务、生产服务、购

买、储存服务、运输销售服务、加工服务及其他，它们的数目规模如图 3-4 所示。农

民专业合作社质量发展主要体现在注册商标、质量认证、加工实体创办、信用合作等

方面，据统计拥有注册商标的合作社有 709 家，通过质量认证的有 220 家，有自己加

工实体的有 284 家，参与信用合作并组建资金互助社的有 22 家。 
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图 3-4 新疆农民专业合作社功能类别分布 

3.2.2 农产品加工业 

新疆农产品种类众多，在中国粮食、棉花及特色林果产品的生产种植中地位关键。

但丰富的农产品资源与现阶段的农产品加工业发展现状极不协调。面临着产业结构不

合理、精深加工增值弱等问题。 

（1）农产品加工业总体现状 

新疆农产品加工业总体表现良好，但也存在一些问题。表 3-2 为 2013 年新疆农

产品加工业总体状况（规模以上）。 

表 3-2  分行业新疆主要农产品加工业发展现状（规模以上） 

行业 企业数量 亏损企业 总产值（万元） 利润额（万元） 亏损额（万元） 从业人数 

农副食品加工业 306 58 3949988.6 281569.3 32241.8 30928 

食品制造业 121 34 1834795.9 133538.2 55689.1 22798 

酒、饮料、精制茶制造业 67 13 1053251.8 153646.1 11904 12802 

烟草制造业 1  402140.7 60910  977 

纺织业 82 32 1258401.8 11795.5 40822.5 34484 

纺织服装、鞋、帽制造业 8 1 39577.3 3808.1 40.1 1796 

皮革、毛皮、羽毛

（绒）及其制品业 
4 1 73050.1 2386.5 154.6 476 

木材加工及木、竹、

藤、棕、草制品业 
12 3 84528.3 8158.4 638.5 1119 

家具制造业 6 2 35033.5 -3144.1 3546.1 1134 

造纸及纸制品业 29 9 304621.7 27682.6 7691.7 5147 

数据来源：《2014 新疆统计年鉴》数据整理所得。 

统计数据显示，2013 年新疆规模以上农产品加工企业 636 家，占规模以上企业总

数的 28.6%，总产值 903.5 亿，占工业总产值的 10.4%。新疆农副食品加工业总产值占

农产品加工业主导地位，食品制造业、纺织业以及酒、饮料和精制茶制造业紧随其后。

新疆农产品加工企业产业结构不均衡，据统计 2013 年新疆农产品加工企业超过 11000

家，而规模以上企业仅有 636 家；企业数量占比与产值占比不均衡，差距较大，反映
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出新疆农产品加工处于初级加工水平，增值能力较弱。 

（2）农产品深加工水平 

新疆农产品深加工产业主要围绕棉花、粮食、特色林果以及畜牧四大产业开展，

现已具备一定深加工能力。但新疆农产品深加工能力依然很弱，增值效益不佳，据有

关研究显示，我国农产品加工率在 30%左右，而国际水平在 80%左右，新疆农产品加

工率最低，只有 9.4%，严重制约农产品增值。现阶段，新疆农产品深加工业发展较好

的产业有酒的制造、饲料加工、谷物磨制，其他深加工产业经济效益指标均偏低，低

于参考值。另外，围绕棉花的深加工产业严重落后于其他产业，在劳动生产率、资产

贡献率经济效益指标上远远低于参考值，同时其亏损企业占总数量的 37.8%，可以看

出新疆农产品深加工生产率转化率较低，深加工水平有待于进一步提高。表 3-3 为新

疆主要农产品深加工业经济效益（规模以上）。 

表 3-3 新疆主要农产品深加工业经济效益（规模以上） 

行业 
企业数

量（个） 

亏损企业

数量（个） 

总产值

（万元） 

总资产贡

献率 

资产负债

率 

流动资产

周转次数

（次/年） 

劳动生产

率 

谷物磨制 55 7 498314.7 11.3 57.8 2.7 19.6 

饲料加工 33 7 662769.9 15.8 42.6 2.9 27.2 

制糖 13 8 258997 3.9 58.4 1.4 10.5 

罐头制造 4 17 290461.9 0.6 91.7 0.8 8.9 

酒的制造 49 8 668345.8 21.8 63.4 1 31.5 

棉、化纤纺织

及印染精加工 
74 28 1189497.5 2.8 68.9 1.2 7.7 

毛纺织和染整

精加工 
3 2 32250.7 -2.4 24.5 0.9 3.3 

皮革鞣制加工 4 1 73050.1 7.6 75.2 1.6 41.2 

参考值    12.2 61.3 2 43.4 

数据来源：《2014 新疆统计年鉴》数据整理所得。 

3.2.3 新疆干鲜果蔬加工业 

（1）生鲜储存保鲜能力 

据统计，新疆全区生鲜储存保鲜能力为 219.17 万吨，从地区分布来看，南疆地区

储存保鲜能力水平最大的是巴州地区，巴州 90%以上的保鲜库是由企业投资兴建的，

储存保鲜的产品主要是香梨；其次是阿克苏地区，储存保鲜能力能够解决本地区 70%

以上的苹果及香梨的保鲜储存问题；和田地区与喀什地区的储存保鲜能力较弱；而克

州储存保鲜能力主要围绕木纳格葡萄基地形成。 

在北疆地区，储存保鲜能力最大的是昌吉州，其储存保鲜能力也是新疆全区最强
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的，其储存保鲜对象主要是葡萄与各类果蔬；伊犁州直逐步开展储存保鲜业；而其它

地州的储存保鲜能力相对较弱。 

吐鲁番地区拥有 46 万亩葡萄基地，围绕基地已经建立了部分储存保鲜设施用以解

决生鲜葡萄的储存保鲜问题，而剩下的葡萄可以进入凉房制干；哈密地区的保鲜能力

还比较小。表 3-4 为新疆各地区生鲜农产品储存保鲜能力。 

表 3-4 新疆各地区储存保鲜能力 

地州 保鲜能力（万吨） 地州 保鲜能力（万吨） 

巴州 55.90 阿勒泰 6.81 

阿克苏 47.00 塔城 2.90 

喀什 10.33 乌鲁木齐 4.89 

和田 4.40 博州 1.44 

克州 0.70 克拉玛依 1.05 

昌吉州 63.14 哈密 3.90 

伊犁州直 16.67 吐鲁番 0.58 

数据来源：新疆农业信息网及《2013 新疆年鉴》数据整理所得。 

首先，可以看出新疆生鲜储存保鲜能力地区差异性较大，各地区基础建设极不平

衡。其次，据统计 2012 年新疆果蔬生鲜农产品总产量为 2214.45 万吨，全区生鲜保鲜

能力仅为 219.17 万吨，仅能解决 9.89%的生鲜农产品的保鲜问题。保鲜能力极为不足，

导致农产品损耗较大，有关研究显示，我国生鲜损耗率约在 20%-30%之间，国家水平

为 5%左右，而新疆农产品损耗率更高，综合天气因素，有些地区损耗率可高达 50%。

储存保鲜能力的落后严重制约了新疆农产品的流通。 

（2）干鲜果蔬初加工能力 

新疆干鲜果蔬初加工对象主要包括红枣、核桃、杏、葡萄、巴旦木、枸杞及部分

蔬菜，如辣椒、番茄等；其初加工主要是对这类农产品的制干（烘干）过程。根据研

究需要，本文主要以干果及干鲜兼用果为例来说明新疆干鲜果蔬初加工能力。 

表 3-5 新疆干果及干鲜兼用果树种植规模及产量 

项目 红枣 核桃 杏子 葡萄 巴旦木 枸杞 

种植面积（万亩） 553.22 437.50 272.64 76.32 94.61 27.50 

挂果面积（万亩） 400.10 310.45 232.61 60.68 36.18 24.28 

产量（万吨） 84.92 30.48 168.08 82.52 2.22 2.72 

数据来源：新疆农业信息网资料整理所得。 

近几年，新疆林果业迅猛发展，种植面积及产量如表 3-5 所示，种植面积已达到

1843.51 万亩，产量达到 595.71 万吨。其中干果及干鲜兼用果树主要包括红枣、核桃、

杏、葡萄、巴旦木、枸杞；这些干果及干鲜兼用果树的种植面积达 1461.79 万亩，占

全区特色林果总面积的 79.29%，它们的总产量达 370.94 万吨，占全区特色林果业总
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产量的 62.78%。新疆干鲜果蔬种植面积及产量近几年增长很快，并且随着未来几年挂

果面积的增加，产量将会得到进一步大幅增长。伴随着产量的陡增，这类农产品的初

加工能力应该同步提升。 

据调查，新疆烘干设备和工艺水平逐步提升，截至 2013 年，果蔬烘干房数目仅有

197 座，大多数是农民和专业合作社建设热风烘干房，共 188 座；其他多功能烘干窑

共 9 座；2014 年，全区新建杏热风制干房 1500 座解决杏的烘干初加工问题，但相对

于南疆杏的超大产量，制干初加工能力还是远远不足。 

新疆干鲜果蔬制干初加工发展面临主要问题有以下几个方面：首先，初加工基础

设施建设的数量和质量都有待提高；新疆总体烘干能力在 1 万吨左右，还不到新疆总

产量的 1%；并且有些烘干房极其简陋，这些都会影响干制果品的质量。主要原因为

大多数烘干房为农户和农民专业合作社建设，企业投入积极性很低，投入资金严重不

足。其次，新疆果品制干过程中，葡萄干的制作主要采用专业凉房制干，而其他果品

的制干还是采用土法自然摊晒制干，综合天气及蚊虫病害影响，干果质量无法满足市

场和加工企业要求，制约了农产品加工业发展。另外，制干技术落后。新疆烘干设备

及技术还处于传统落后水平，规模小，设备简陋，劳动生产率极其低下。一方面，制

干主要由农户完成，企业参与度不高，对于制干设备、技术、工艺的研发投入很少。

另一方面，政府在相关领域的科研投入较少，没有标准化、规范化的制干工艺和设备。 

3.3 技术条件现状 

3.3.1 信息化基础环境 

据统计， 2013 年新疆电信业务总量达到 268.1 亿元，较去年增加了 8.7%。年末

固定电话用户较去年增加了 4 万多户，达到 544.8 万户，普及率达到每百人 24.4 部。

移动电话用户增加 125.4 万户，突破 2000 万户，达到 2133.9 万户，移动手机用户中：

3G 移动电话用户达到 709.7 万户，较之上年有了很大的提升，增长率达到 78.8%，普

及率达到每百人 95.6 部。农村每百户电脑拥有数得到很大提高，但是较之城镇每百户

电脑拥有量依然很少。网民规模突破 1000 万达到 1094 万，普及率达到 49%，其中，

互联网宽带用户 293 万户，较之上年增长了 15%。新疆信息化基础环境如图表 3-4 所

示。 
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表 3-6 新疆信息化基础环境指标 

指标 单位 2009 2010 2011 2012 2013 

固定电话用户总数 万户 573.1 547.5 540.8 540.1 544.8 

移动电话用户总数 万户 1119.6 1359.8 1670.9 2008.5 2133.9 

3G 移动电话用户数 万户 - - - 397 709.7 

主线普及率 % - 25.4 25 24.5 24.4 

移动电话普及率 % - 63.0 77.4 90.9 98.6 

城镇每百户电脑拥有量 台/百户 45.2 47.7 61.2 65.8 - 

农村每百户电脑拥有量 台/百户 1.7 2.9 9.1 12.5 - 

网民规模 万 634 819 882 962 1094 

互联网普及率 % 27.5 37.9 40.4 43.6 49.0 

宽带用户总数 万 133.7 161.1 208.9 255 293 

互联网宽带普及率 % - - 31.5 37.77 - 

数据来源：《2014 新疆统计年鉴》数据整理所得。 

3.3.2 农业及农村信息化 

截至 2013 年，新疆农村四种信息化基础设施量与全国农村平均水平还有一定差

距，如图 3-5 所示。其中固定电话拥有数和移动电话拥有数都比全国农村平均水平低

25%以上。新疆农村彩色电视机拥有数平均是 96.9 台/百户，较全国平均水平要低

17.1%。农村计算机拥有数与全国平均水平差距较小，仅相差 1.1 台，低 5.1%。 

 

图 3-5 新疆农村四种信息化基础设施与全国农村平均水平对比图 

资料来源：《2014 新疆统计年鉴》数据整理所得。 

新疆全区农村网络普及情况为：光纤网络入村率达到 34.61%，ADSL 宽带上网入

村率达到 24.05% ，3G 上网入村率达到 35.45%，三种网络普及较之上年都有了很大

的提升。值得注意的是农村经济合作组织拥有电脑并接入互联网的数量规模有了更大

的增长，其普及率较农村整体普及率高出很多。 

政府设立农业信息化管理部门对农村信息化进行系统性的管理；同时，大力建设

乡镇及村级农业信息服务机构。目前全区有 9 个地州共建立 333 个乡镇信息服务机构，
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占全区乡镇总数的 32.4%。乡镇信息服务机构中能够联网的有 323 个，占比 97%。全

区有 5 个地州开展了村级信息服务机构的建设工作，现已建成 856 个，其中村级农业

信息服务机构建设情况尤为突出的有哈密地区、昌吉州、伊犁州三个地州，三个地区

村级信息服务机构建设的普及率已达到 80%以上。其中能够上网的村级信息服务点有

781 个，占总数的 91%。但村级农村信息服务点的建设很少与大型农资商和农民专业

合作社相联系。 

对新疆全区地县两级数据的不完全统计，两级涉农网站数目近几年有了很大的增

长，达到 81 个。但大多数不具备网上交易功能，具备网上交易功能的 8 个网站的电子

成交量也极低。两级 2077 家农业企业中仅有 89 家使用了 ERP 企业管理系统，占比

4.3%。两级 7965 个农民专业合作社中有 271 个实现内部管理信息化，占比 3.4%。两

级 148 个批发市场中有 14 个实现内部管理信息化，占比 9.5%。 

2013 年，新疆继续改善基层农业信息机构的基础设施条件，农业与农村信息化水

平得到进一步提升。实施“金农”工程项目，惠及 14 个地州、78 个县市、221 个乡镇；

政府主办以“ 新疆农业信息网”为核心农业网站集群，网站功能完备，包括：普及政

策信息、整合农产品信息、机关服务、农机推广、农经管理等。网站每天更新信息，

年累计点击量超过 150 万次；自治区农业厅开通政务微博、“12316”三农服务热线和

“12582”专家热线，提供农业政策、农产品市场、农业技术和农产品产业发展等各方

面服务，为农民服务，促进农业发展、农民增收。同时，各类农业网站兴起，如自治

区兴农网、昆仑网、农业信息网等。图 3-5 是政府主办的两个农业网站主页，可以看

出网站功能完善，包含了政策、市场、技术以及产业相关各方面服务。 

 

 

 

图 3-5 政府主办农业网站（农业信息网、兴农网） 

3.3.3 农产品电子商务发展 

电子商务模式极大地促进了新疆农产品的市场开拓进程。据统计 2012 年新疆网商

销售总额超过 20 亿元，其中 90%以上销售额来源于内地。目前，新疆网商销售的产
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品主要集中在干果和化妆品上，零食干果类网上数量占比 18.9%。供销公司控股的新

疆果业集团积极建设新疆电子商务科技园，这是新疆最大的电商企业聚集区。2014 年

新疆电子商务科技园与阿里巴巴集团合作的“新疆馆”、“1688 新疆馆”、“西域果园”

等电商平台的销售总额突破 10 亿元。 

新疆果业集团积极建设电子商务科技园区，2010 年创建了新疆第一家林果产品电

子商务平台；2011 年 10 月“西域果园”官方旗舰店建成，结合现下火热的“O2O”电

子商务模式搭建“线下+线上”的立体组合式新疆特色农产品电子商务平台，整合新疆

中小型电商和涉农企业 700 余家，推广新疆名优特色农产品达 1 万多种。2014 年，新

疆电子商务科技园通过与阿里巴巴集团以及一号店网上商城合作，积极开展各种网上

推广活动，均取得不错的效果，如“新疆馆”伊犁馆、“兵团馆”、“大美新疆—汇聚伊

犁”、“新疆特色农产品电子商务亿元团推介活动”等活动。新疆自治区供销社积极建

设新疆果业集团及新疆农资集团的电子商务平台，推进新疆农产品电子商务发展，利

用平台优势整合信息和资源，实现整合和共享，形成一网多用、双向流通、线上线下

联动的农产品营销布局。图 3-6 所示为新疆果业集团在淘宝商城建设的“新疆馆”。 

 
图 3-6 “新疆馆” 

3.4 新疆农产品供应链集成面临的瓶颈 

新疆农产品供应链集成正处于初级阶段，农产品供应链集成面临很多问题。现阶

段，新疆农产品供应链存在规模小、分布松散、秩序不规范、服务功能弱、增值能力

差、竞争能力不强等种种问题；供应链的发展面临以下几方面瓶颈： 

3.4.1 缺乏一体化、系统性    

供应链是一个系统一体化的概念，在整个供应链中，各成员根据各自的核心竞争

力扮演不同的角色，协同作用，共同降低供应链成本，使供应链运作更有效。但是新

疆现有的供应链模式还是单一的独立的运作模式，供应链规模小，并没有达到协同运

作的有效状态。一般表现为：供应链不稳定，大多农产品供应链成员之间不存在长期

的合作关系，仅存在单纯的买卖关系；新疆农业产业链不完整，一些农产品加工企业

的农产品加工技术落后，不具备加工能力，导致供应链不完整，例如，新疆巴旦木和

核桃每年的产量都很大，但是有很大一部分是通过原材料的形式外销。 



基于电子商务的新疆农产品供应链集成模式研究 

28 

3.4.2 组织程度较低，核心组织功能较弱 

首先，作为农产品的主要生产主体，农户的组织程度低，近几年农民专业合作社

的出现使其有所提升，但是也有很多不规范、不正规的农民专业合作社，这不仅没有

起到带动作用，反而是农户有所损失；其次，流通过程中间环节较多，市场混乱，有

大型的批发市场，但设施相对落后，中间商组织程度很低，一般表现为小商贩自运；

第三，能够起到龙头带动作用的加工企业还是很少，大多表现为“大而空”的状态。

新疆农产品供应链集成的核心参与主体组织化程度依然很低，服务功能较弱，没有起

到应有的作用。 

3.4.3 缺乏信任和稳定的合作关系 

一方面，农产品供应链中参与主体参差不齐，而且部分主体间存在着利益冲突，

没有合理的利益分配机制导致成员间产生竞争行为，供应链成员之间很难建立信任和

形成稳定的合作伙伴关系，供应链中的各项活动就得不到有效得调节、控制和整合。

另一方面，信息流通的不畅，买卖双方信息的不对称也使造成没有简历稳定合作关系

的一个关键因素；另外，供应链参与主体之间存在供销关系仅是松散的买卖关系，合

作水平较低，供应链成员间关系不稳定。 

3.4.4 信息技术应用落后，标准化程度低 

随着现代信息技术在实践中的普及，供应链管理中也逐步注重了对信息技术的运

用，如电子商务、EDI、RFID、可追溯系统等，在这些现代技术的支撑下，供应链成

本得到有效的降低，信息得到有效共享，农产品质量得到有效的保障。新疆农产品供

应链的信息化程度总体偏低，信息处理手段和网络信息技术落后，电子商务应用滞后。

具体表现为：首先，一些大型的农产品交易市场都不具备统一规划配套设计的信息公

布系统平台，无法实现信息的对接和市场价格的对接。其次，农业企业之间信息化程

度差异很大，无法进行有效快速的信息沟通和共享。第三，农产品供应链参与主体之

间一般不具备可供信息交流的平台。最后，现阶段，几乎所有的农产品供应链都不具

备农产品信息的搜集、整合和发布的系统功能，信息失真现象严重。农产品质量标准

及农产品的生产、流通等环节有不同的控制标准，主要原因：一方面现阶段农产品采

摘分拣分级均依靠人力，存在主观影响；另一方面技术、质量标准设立不科学、不统

一。 

3.4.5 物流设施、技术落后 

新疆物流业起步较晚、发展较慢。加之较长的距离，农产品供应链的物流集成面

临很大的困难。具体表现有以下几点：首先，农产品在上游的运输依然采用落后的敞

蓬车辆，运输工具落后，造成农产品损耗较大；第二，机械化、自动化水平低，一些

大型的农产品批发市场并不具备先进的装卸搬运工具，仍然依靠人力；第三，德邦物
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流公司是唯一一家在新疆具有分公司办事处的国内大型零担物流公司，新疆本地区零

担物流公司规模普遍偏小，一般仅限于新疆省内货运业务，拥有营运性车辆不多，逐

步从托运部、信息部、零担配货部发展到现在的几十人、上百人，较有知名度及规模

的零担物流公司有袋鼠、阿凡提。第四，不具备专业的冷链物流公司，这使得大量的

新疆鲜活农产品的市场价值得不到实现。新疆物流业的落后增加了农产品的损耗，也

使农产品的质量得不到很好的保障，同时也极大的降低了来自内地的农产品采购商的

积极性，阻碍了新疆农产品的外销。 
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第四章 新疆农产品供应链集成模式构建 

新疆具有其独有的地理优势，种植面积大，更易于现代农业的实施。新疆农产品

供应链的生产主体包括大量的专业大户、家庭农场、农民专业合作社以及龙头企业自

建基地，这些都很好的提高了农户的组织化程度。 

伴随着信息技术以及电子商务的兴起，农产品信息共享流通实现可能，农产品供

应链体系将更加具有稳定性和畅通性，供应链链条成员间协作关系得到巩固，这可以

极大的增强了整个链条的竞争力，提升新疆农产品在国内外市场的竞争力。 

本文系统的分析了新疆农产品供应链的现有模式，供应链各参与主体的发展现状

以及新疆信息化发展的现状；新疆农产品的流通水平及市场竞争力都亟待提高，但现

阶段新疆农产品在种植生产、加工增值、流通分销及市场营销等环节都没有构成一体

化、协同运作的农产品供应链体系，现阶段农产品供应链规模较小，已具备单一独立

的运作模式，没有达到协同运作的有效状态。供应链的集成可以改善流通问题，提高

农产品市场竞争力，是新疆农产品供应链发展的必然趋势。 

4.1 供应链集成可行性分析 

本文认为农产品供应链的集成受很多因素的影响：首先国家土地流转政策的颁布

有效的促进农产品供应链集成的资源集成，其次现阶段的农业产业化经营模式为农产

品供应链的集成提供了有力的组织基础，最后基于现代信息技术的电子商务平台的兴

起为供应链的集成带来了实践条件。 

4.1.1 政策推进 

农产品供应链的集成首先需要解决的就是农业资源的集成。单一农户的生产模式

组织化程度较低以及现阶段农业用地的流转不畅都对农产品供应链的集成构成很大阻

碍。2013 年党的十八届三中全会再次提出注重新型农业经营体系的构建，赋予农民土

地承包经营权抵押、担保的权能，允许农民以土地承包经营权入股，提倡土地承包经

营权通过正常合法的途径流转入农业种植大户、农民专业合作社、家庭农场及企业，

鼓励开展不同形式的规模经营。农业资源的集成对农户及企业都是有利的，这将有力

的推进农产品供应链的集成。 

据统计，2013 年新疆全区家庭承包耕地的流转面积为 449.4 万亩，较去年有了大

幅的增长，增加了 115.5 万亩，同比增加 34.6%。土地流转的不同形式包括转包、出

租、互换、转让、入股及其他 6 种。转包是现阶段土地流转的主要形式，占流转面积

的一半以上，2012 年通过转包形式的流转土地占流转总面积的 56.9%，而 2011 年占

比 55%。占比比较大的方式还有出租和互换，2011 年通过出租和互换实现土地流转的

占比分别是 16.8%、14.9%。随着国家政策的推进，以入股形式流转的土地规模逐渐增
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多。流转去向主要以种植户、合作社为主，转入企业的还比较少。2012 年底，流入农

户和合作社的面积占流转面积的 92%（其中转入农户的约占 78.6%）。 

家庭承包土地流转实现了农业土地资源的集成，一方面提高了土地的利用效率和

生产率，土地向农业种植大户、农民专业合作社、家庭农场及企业的流转能够促进新

疆农业向产业化、规模化发展。另一方面，土地流转制度的形式多种多样，从供应链

的角度来看，流转形式的多样化有利于农户与企业合作的展开。另外农业大户及合作

社与企业的合作，减少了散户的数量，增进了农户的组织化程度，企业更易于对农户

实行分层、分级管理控制。最后新型农地流转政策可以吸引更多的社会资本投入，促

进技术创新及现代管理理念在农业的运用与推广，推动农业产业化发展。从供应链的

角度来看，农业产业化发展使农户与市场对接，加深农户与供应链参与主体的协作，

使供应链上物流、信息流得到初步集成。 

4.1.2 组织基础 

2013 年党的十八大提出“构建集约化、专业化、组织化、社会化相结合的新型农

业经营体系”。集约化、专业化、组织化、社会化的经营体系符合当前农业产业化发展

的组织需求。而这些特性与农产品供应链集成模式的构建在观念、资源、流程、技术、

信息等方面实现组织化、协同化的需要十分契合。因此，新型农业经营体系的形成为

农产品供应链的集成奠定了有力的组织基础。 

集约化强调的是在一定面积土地上投入更多的生产资料，包括技术和管理投入，

在农业经营过程中产生更多的经济、生态以及社会效益。专业化是农村深化分工的要

求，“现代职业农民”、专业大户和家庭农场是专业化的发展方向。组织化既包括横向

上农户之间的相互合作，农户与农民专业合作社和专业协会之间的联结协作，也包含

农业产业链的纵向延伸，即农户与企业的联合与合作，有效解决市场对接问题，松散

型的小农组织被转化为管理科学、规模适宜的合作形态，对信息的搜集和辨识能力也

得到大大的加强，并有效降低市场风险。社会化要求农户改变观念，农户的生产行为

及其产品服务于整个产业链的，是满足整个社会需求的。 

农民专业合作组织的设立可以有效地提升农业经营的组织化和社会化程度，农民

专业合作社可以为农户提供市场供需信息、生产种植技术、社会服务等服务，使农民

根据准确的市场需求进行生产、销售活动，在“小农户”与“大市场”之间建立有效

的连接渠道。2013 年，新疆新型农业经营组织快速发展，据统计，截止到 2014 年，

新疆全区共有农民专业合作社 1.48 万家，大大的解决了农户松散、弱势的局面。同时

随着土地流转政策的改革，大部分土地流转向农户和专业合作社，促使一大批专业大

户和合作社的出现，农业经营主体的组织化、专业化及社会化初步展现。另外，新疆

积极建设农民专业合作社贷款平台，现已有 191 家合作社申报，担保贷款金额已达 1

亿元。“农超对接”、“公司+农户”“公司+合作社+农户”等各种产业化经营模式也体

现了其集约化。 
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4.1.3 实践条件 

近年来，各类农产品电子商务平台大量涌现，平台建设成为涉农电子商务的热点。

阿里巴巴、淘宝网、京东、顺丰优选、天天果园等电子商务平台均将农产品电子商务

作为重要开拓领域。近两年的中央 1 号文件同样重视农产品电子商务的发展，在此背

景下，新疆农产品发展紧跟国内发展步伐，在农产品电子商务发展上已取得了一些成

果。2010 年新疆果业集团开设首个林果业电子商务平台，与阿里巴巴集团、一号店等

知名电商合作开设“新疆馆”、“兵团馆”等一系列农产品电子商务平台；为进一步

促进新疆农产品电子商务发展在乌鲁木齐市投资建成电子商务科技园。2011 年成立

“西域果园”官方旗舰店，同时在全国各大型城市开设“西域果园”连锁店，构建“O2O”

电子商务模式，实现线上与线下的无缝对接。 

农产品电子商务平台的搭建对于整个农产品供应链的集成极为关键，是供应链集

成的有效技术手段。首先，电商平台可以为客户提供包括农产品信息查询、产品交易、

电子结算、物流运输信息查询、质量安全追溯等在内的全程的电子商务服务。其次，

电子商务要求农产品的配送和销售提出符合现代物流技术标准的要求，可以对农产品

全程的包装、运输、库存等质量进行控制。再次，农产品电商平台可以实现生产端与

市场端的有效对接，通过掌握市场有效需求来拉动农业产业化发展。另外，电子商务

平台为农户、农产品加工企业、分销商和消费者提供了很好的沟通平台，促进信息共

享流通，各主体可以有效的预测和计划供应链活动，简化供应链中间环节，降低交易

成本。 

电子商务平台的构建使农产品供应链具备了传统农产品供应链没有的优势和利润

源，是农产品供应链发展的趋势，为农产品供应链集成提供了有力的实践条件。 

4.2 供应链集成模式整体框架 

供应链的集成是由内部整合转向外部集成、从电子化到网络化的过程。本文参照

工业品供应链的集成过程给出了农产品供应链的集成过程。如图 4-1 所示。农产品供

应链中农产品的流通环节较为复杂，这是农产品供应链与工业品供应链最主要的区别，

因此农产品供应链的集成过程包含流通部门的集成。 
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图 4-1 农产品供应链集成过程 

4.2.1 农产品供应链集成的一般模式 

农产品供应链的集成在进入外部集成阶段之后，需要面临供应链核心企业的选择

问题，现阶段的观点主要有两种统一的观点。 

 (1)以加工企业为核心的供应链集成模式 

在这种模式下，以农产品加工企业为核心建立一体化的供应链系统。农产品加工

企业在供应链中起主导作用，在它的带动下，可以保证整个生产活动的稳定性。另一

方面，企业具有先进的管理模式、生产技术以及信息技术，这也保证了整个供应链的

生产效率和供应链的增值性。另外，企业一般具有雄厚的资金基础，这可以为农户提

供必要的支持。最后，以加工企业为核心的供应链一般需要解决的是农产品的深加工

和增值性，所以其优点是在先进的技术背景下，使农产品通过深加工而达到增值的效

果。这种供应链集成的过程是通过加工企业内部集成和信息化水平的提高，从而带动

供应链上下游各参与主体协同运作，最终形成一个一体化的供应链管理平台。 

(2)以物流配送中心为核心的供应链集成模式 

在这种模式下，农产品可以通过一体化先进的物流配送中心完成及时、高效的物

流配送，减少流通中不必要的环节。物流中心具有联结供应链各环节的优越作用，由

于物流中心具有较强的技术条件与物流能力，更易于实现信息流与物流在供应链的集

成管理，完成对供应链各个参与主体的物流配送服务。最后，这种模式的主要优势体

现在生鲜农产品的快速流通上。 

4.2.2 新疆农产品供应链集成理论模型 

新疆农产品供应链的集成是一个系统工程，本文分析了农产品的一般模式以及现

阶段新疆农产品供应链主要参与主体的特性，同时，面对新疆主要农产品种类繁多的

特殊性。在借鉴已有集成模式的基础上，提出了构建新疆农产品供应链集成模式的理

论模式。 
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通过上章的分析，可以看出新疆农业主要围绕棉花、粮食、特色林果、畜牧四大

产业开展。本文大体可以从深加工需求以及生鲜流通需求的角度对新疆主要农产品进

行归类，在构建集成模式的时候，必须考虑到农产品特性这一因素，才能使集成过程

具有针对性。 

新疆农产品供应链集成模式：由于新疆主要特色农产品包括生鲜及干鲜兼用两种

类型，所以在构建集成模式的时候，需要针对农产品深加工需求及生鲜的特性综合现

有两种模式。基本运作模式是构建基于电子商务的农产品管理平台，选择大型农产品

加工企业及物流中心作为核心企业，电子商务平台由两者中管理、人才及技术上有优

势的企业来运作管理。通过建立统一的农产品供应链管理体系，使农产品供应链中供

求双方的交易活动可以有序进行。农产品电子商务信息平台是横跨农业生产、销售、

配送领域的这样一种网络交易平台，其功能综合与完善，集信息管理、关系管理、交

易管理、质量管理等功能于一体，结合线下实体连锁店，实现“O2O”运营模式。大

型加工企业主要负责必须经过深加工增值的农产品的供应链集成化问题，而物流中心

负责生鲜农产品的供应链集成化问题。基本理论模型如图 4-2 所示。 

 

图 4-2 新疆农产品供应链集成模式 

农产品供应链集成模式具有以下特点： 

（1）以大型农产品加工企业为核心的深加工农产品供应链集成 

通过分析可知，新疆许多干鲜兼用农产品尤其是特色农产品经过深加工之后增值
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葡萄、巴旦木、枸杞及辣椒、番茄等，据 2013 年数据统计，这类农产品产量达 370.94

万吨，占新疆全区特色林果农产品总产量的 62.78%，具有极大的深加工增值需求。因

此必须进行以满足这类农产品深加工增值需求的供应链集成，在集成过程中大型的农
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产品加工企业必须要起到主导作用，它是农产品供应链电子商务集成模式的“价值集

成商”。通过政府培养成为一家在流通管理经验、人才和技术上均有一定优势的企业，

通过一体化的电子商务管理体系，对农产品供应链进行管理。新疆地区已拥有一大批

具备一定规模及深加工能力的农产品龙头企业，这类企业在促进农产品增值、完善农

业产业链等方面具有很强的带动作用，如新疆屯河集团、新疆果业集团、新疆华隆农

林业有限公司等。以新疆果业集团为例，近几年集团围绕特色林果产业加速发展，已

在全疆建立了 6 大生产加工基地，加工流通农产品超过 100 万吨，发挥了很好的龙头

带动作用。同时，现阶段在自治区政府引导下，新疆部分知名农产品公司通过多次农

产品对接洽谈会或者特色农产品展销会等途径与一些大型知名的连锁超市、批发市场、

知名加工企业建立合作关系，有部分公司已拥有自己的连锁店。在供应链上游，大型

加工企业可以有效的提高农户的组织化程度，一方面通过自建基地带动农户实现组织

化，另一方面可以通过“公司+合作社”的形式实现农户的组织化。在供应链下游，

大型加工企业需要通过物流配送中心将产品送往大型超市、市场、自建的连锁专卖店

或者直接送达消费者，另外，农产品加工企业可以实现农产品的增值，大幅度地提升

新疆农产品的市场竞争力。 

（2）以物流配送中心为核心的生鲜农产品供应链集成 

据 2013 年数据统计新疆生鲜果蔬农产品总产量达 2214.45 万吨，其中接近 40%的

农产品需要通过保鲜储存、物流配送进入消费环节，具有代表性的有新疆特色林果产

品，如库尔勒香梨、阿克苏苹果、杏等，这类农产品的流通需要完善的储存保鲜及及

时配送体系的支撑。物流配送中心利用先进的电子信息技术构建有功能齐全的物流配

送体系和信息管理平台，可以帮助农产品实现交易与及时配送。现阶段新疆具备一些

大型的物流基地，具有代表性的有新疆乌拉泊物流基地、新疆九鼎西山物流中心等；

另外今年又发展出现了很多物流公司，比较突出的有新疆远成物流公司、新疆中汇物

流公司等。据调查现有的物流组织存在很多问题，一方面专业物流设施不完善，物流

组织自有运输车辆较少，大多数都是私人车辆，几乎都不具备专业冷链功能，近 70%

物流公司的农产品装运仍然依靠人力，农产品损耗率、流通高效率低；另一方面，物

流公司及基地的信息化水平低，主要表现为现代信息技术的应用极少，据调查 60%以

上的公司没有使用 MRP、ERP、DRP 这类先进的信息管理系统。针对这种情况，本文

认为一方面可以通过加强物流中心及专业公司物流设备及信息技术的更新运用来解决

现有问题，另一方面可以由现有的专业农产品市场或大型超市的配送中心改建形成，

因为这类公司具备一定的流通经验及技术条件。物流配送中心是供应链上下游衔接的

关键节点，其优势在于能够实现生鲜产品的及时物流配送。农产品加工企业的产品流

通也可以通过物流中心完成。物流中心在供应链上游主要与农场、农民专业合作社对

接，下游则是与连锁超市对接，或者通过电子商务平台直接与顾客连接，这样能够很

好的保障生鲜农产品的高品质。新疆现已经拥有大型连锁超市及农产品市场，如库尔

勒海宝农产品市场、北园春农产品市场、家乐福连锁超市、沃尔玛超市、友好超市等。 
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（3）集成化电子商务平台 

农产品供应链集成模式通过电子商务平台整合了农产品生产者(农民专业合作社、

基地及专业大户等)、农产品加工商、物流配送中心、超市、连锁店等参与主体的信息；

供应链参与主体都可以登陆电子商务平台进行信息发布、信息查询与农产品交易。电

子商务平台是信息管理系统、电子交易系统及安全追溯系统的集成。信息管理系统整

合供应链上所有信息，实现信息发布、查询等功能；电子交易系统可以实现企业（供

应链其他参与主体）与用户之间的直接沟通，加深双方了解促成交易，最后实现交易

的电子化；安全追溯系统通过 RFID 条形码或二维码等先进信息技术实现农产品信息

的采集、存储与共享，为供应链客户提供质量安全追溯服务，保障了农产品的质量安

全。电子商务平台结合新疆在内地已建立的实体连锁店实现线上线下同步运作，实现

供应链集成体系的全方位协同运作。参与主体之间通过电子商务平台可以形成战略联

盟，实现信息的双向传递、协同运作，降低农产品流通成本，促进整个农产品市场的

发展。 

（4）参与主体及其分工 

集成化农产品供应链的参与主体包括农资供应商、农产品生产者、农产品加工商、

物流配送中心（超市及大型农产品市场改造）、分销组织、消费者、政府独立的质量安

全监管认证机构、第三方物流企业及银行等，它们是整个供应链系统有效运作的强大

支撑。农资供应商负责向农产品生产者提供合乎质量安全的农产品生产资料。农产品

生产者包含普通农户、农民专业合作社、企业基地、家庭农场及农业种植大户在内的

所有农产品种植供应者，农业产业经营组织可以很好的带动松散的农户，组织化程度

较高。农产品加工企业收购农产品生产者种植的农产品，而后按照统一的标准对农产

品进行加工、包装，实现农产品的增值。物流配送中心运用先进的技术对农产品进行

集约化、快捷化的运输、配送。分销组织包括大型农产品市场、连锁超市及连锁专卖

店的联盟体；同时，他们的设立也很好的实现了农产品交易线上和线下的同步。消费

者是供应链的最终节点，整个供应链以客户的需求为导向，以满足顾客需求为目标。

供应链参与主体不可或缺的还有独立的第三方机构，其中政府的主要职责是农产品质

量安全监管相关机构负责制定、监管农产品质量安全标准及监管质量安全追溯平台的

运行；银行机构主要职责是为农产品供应链体系有序运行提供资金支持，这一方面需

要政府政策的推动；第三方物流公司为农产品的高效流通提供先进的物流支持。 

（5）整合信息流、物流和商流 

农产品供应链集成模式通过电子商务平台将供应链上相互独立的信息流、物流和

商流进行整合，使供应链生产、供应、采购、加工、运输配送等各个环节紧密连接，

形成系统一体化的供应链。集成化农产品供应链将农民、加工企业、物流配送中心、

分销机构及消费者紧密联系起来，可以实现对农产品供应链各个环节的有效预测、计

划、控制和全程管理，实现资源整合、信息共享。 
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4.2.3 电子商务平台架构 

信息是农产品供应链的神经，信息的畅通及共享对农产品供应链的协同运作极其

关键。电子商务是未来的方向，电子商务可以快速有效的推广产品、促进销售、提升

品牌知名度，也可以对顾客信息进行管理。当前电子商务模式发展已进入“O2O”时

代，据相关的研究，O2O 模式是发展现代农产品电子商务的理想模式。O2O 模式的优

点主要表现为：线上线下同步推广，很大程度上增加了顾客体验价值，社交自媒体能

够有效的普及相关知识提升顾客认知。 

移动智能终端的普及和二维码技术的成熟很好的将电子商务与可追溯系统结合。

二维码具有信息记载、网站链接、支付等功能。O2O 模式下，顾客通过电脑或者移动

终端进入公司电子商务网站，查询产品信息，挑选自己喜欢的产品并在线上下单付款，

顾客可以选择就近的连锁店自取也可以选择直接物流配送或超市、专卖店自选。当顾

客收到订购或选购的农产品时可以通过移动终端扫描农产品包装上附带的二维码追溯

查询农产品信息；而另一方面，顾客也可以直接到连锁专卖店选择自己心仪的产品，

到店扫码可以直接关注企业自媒体及网站，也可以直接追溯产品信息。 

目前，新疆农产品供应链信息技术基础设施建设不健全，农户种植生产较为分散，

加之农村信息化体系建设程度相对落后，种种因素导致农产品信息难以采集、传递与

共享，无法确保农产品供应链信息的真实性和完整性。农产品供应链电子商务平台可

以对整个供应链上农产品的产前、产中及产后的加工、仓储、物流配送、销售等各环

节进行及时处理，使参与主体合理的安排生产计划，协同运作，完成供应链目标。因

此，本文构建了基于网络信息技术的集成化农产品电子商务平台。如图 4-3 所示。 

 

图 4-3 电子商务平台 

电子商务平台的搭建主要包括四个主要系统的构建：信息管理系统、供需管理系

统、交易管理系统和质量管理系统。具有先进的计算机网络和信息技术是现代农产品

供应链的一个鲜明特点，通过计算机网络和信息技术的运用，使物流、信息流、资金
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流及价值流能够在一个平台上融合，使农产品供应链中种植生产、加工增值、储存保

鲜、流通分销、物流配送等各环节无缝对接形成一体化供应链体系。供应链中农产品

种植生产者、加工增值者、流通分销机构、物流配送中心及消费者是电子商务平台的

直接使用者，在电子商务平台拥有自己的门户界面，通过注册用户登陆门户，实现协

同运作。电子商务平台运营商可以选择农产品加工企业，也可以选择物流配送中心。

而第三方机构接入电子商务平台主要为电子商务平台的运行发挥监管和支撑作用。 

信息管理系统基于数据库等技术建立，对供应链上各类信息进行数据整合与挖掘，

信息包含农产品信息、订单信息、供需方信息、物流信息、等供应链上的所有信息流。

参与主体可以在信息管理系统中进行信息查询、信息发布、信息管理等工作，进而合

理的安排生产计划。信息管理平台一方面整合新疆各类农业网站的农产品市场、农产

品技术、农业政策等信息，这类网站包括自治区兴农网、昆仑网、农业信息网等；其

次，信息管理平台整合各类农产品电子商务交易网站，实行新疆农产品的统一化、网

络化市场推广，具有代表性的网站有“新疆馆”1688 店、“新疆馆”天猫店、西域美

农、丝路宝典、西域果园等；另外，信息管理平台整合乡镇级村级信息服务机构、农

民专业合作社、加工企业与物流企业间的各类信息，实现信息共享，加深各主体间的

了解，促进个主体间的合作。 

供需管理系统融合先进的 MRP、ERP、DRP、CRM 信息管理系统，是农产品供

应链体系的整体运作管理系统，是电子商务平台的核心，决定了供应链协同运作的关

键，主要功能包括上下游渠道管理、客户管理、物流配送管理、运作管理等功能。系

统平台通过多功能接口技术与企业现有的信息管理平台连接，确保供应链参与主体通

过供需管理系统实现业务流程电子化，实现协同运作。 

电子交易系统是基于 EDI、Internet 等技术建立的，客户与供应链参与主体通过电

子交易系统可以直接对话沟通，对农产品细节信息进行咨询，然后促成订单的达成，

最终通过电子支付的方式完成整个交易过程。 

质量安全可追溯系统是信息技术平台的另一个重要组成部分，系统对农产品种植、

加工、包装、流通、销售等环节中的活动信息进行管理和记录，可以为顾客或供应链

成员提供质量安全信息查询功能。质量安全可追溯系统能够约束供应链参与主体的生

产活动，最大程度上保障农产品的质量安全，提升产品的市场竞争力，提升顾客价值，

降低商业风险，从而进一步提升品牌忠诚信任度。同时可追溯系统的建立也有助于规

范农产品市场，促进标准的建立。 

4.3 集成模式运行机制 

整个农产品供应链集成模式的协同运作离不开相关运行机制的保障。供应链协同

运作的运作机制主要包括信息共享机制、利益分配机制和整合机制。 
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4.3.1 信息共享机制 

对供应链参与主体来说，信息就是资源和机会；没有信息就没有机会和资源。新

疆农产品供应链信息缺失严重，信息不共享无法实现供应链协作。首先，供应链上游

源头即农资供应及农户种植信息采集工作极少，导致农产品的生产资料信息、种植信

息缺失，农产品品质得不到保障。其次，农产品信息在供应链上的传递几乎是通过口

头形式传递，导致信息失真度较高。再次，供应链上各参与主体信息没有达到共享，

相互之间缺乏沟通与信任，尤为需要注意的是作为产品的最终消费者和产品的最初生

产者，当前消费者和农户之间几乎没有信息交互渠道，农户无法根据需求信息调整种

植；各参与主体之间信息的不共享，致使 “牛鞭效应”的出现，上下游主体无法掌握

详实的供需信息，这极大的制约了整个农产品供应链的运作。 

信息共享机制的建立在农产品供应链集成中主要是依靠网络信息技术平台的搭建

实现，供应链各参与主体可以通过电子商务平台搜集到所需的各种信息，包括农产品

生产资料信息、种植信息、供需信息、生产加工信息、订单传递信息、物流配送信息、

库存信息等。农产品供应链参与主体通过电子商务平台实现信息传递与共享，协同整

合农产品供应链信息流与流通环节。供应链参与主体间通过电子商务平台建立有效的

信息传递和共享机制，一方面通过对市场供需信息的获取、流通以及整合，供应链参

与主体分工协作快速对市场需求作出反应，提高供应链的整体效益；另一方面能在信

息沟通与交流的过程中，供应链各主体加深了解，减少不信任，增进信任协作意识，

可以有效的消除供应链风险；另外，基于电子商务的信息共享可以在消费者与农户之

间建立直接的沟通渠道，增进双方的信息沟通，解决信息不对称问题，进而与客户之

间建立长期稳定的合作关系，掌握客户需求，提升客户价值及客户忠诚度。 

4.3.2 利益分配机制 

利益分配是农产品供应链协调运作的关键问题之一，关系到供应链各参与主体合

作的紧密程度。合理有效的利益分配机制有利于供应链参与主体之间建立长期紧密的

合作伙伴关系，提升整个供应链的竞争力，进而促使各参与主体获得更大的利益回报。

农产品供应链利益分配机制设计的重点是处理好企业和农户间的利益分配问题。 

首先，合理的利益分配机制必须通过契约的形式明确各参与主体之间利益共享、

利益分配的原则，包含互惠互利原则、信息纰漏原则、地位平等原则、风险与利益共

担原则等；在分配利益时，应认同农户的市场经济主体地位，可以优先考虑保障农户

的利益，但也要兼顾其他参与主体的利益。其次，鼓励参与主体之间通过建立合作关

系的方式达成利益分配，常见的有“农户+基地+公司”“公司+合作社+农户”等形式；

农户可以以流转土地参股等形式加入合作社与企业合作，需要注意的是需要控制企业

的出资比例，利润分配机制也应该坚持按股分红和按交易量(额)返还相结合的原则，

且应该以后者为主，主要是为了提高农户对合作组织的实际支配权，保障农户的主体

地位及合法权益。第三，大力发展农民专业合作组织及农民合作社联合社，合作组织
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的建立在一定程度上增强农户在供应链中的谈判能力，使农户站在了与企业合作的对

等地位，有效地保障农户在合作中的利益。 

4.3.3 整合机制 

供应链集成管理追求的是通过协作的高效率有效降低整体成本，满足客户多样化

的需求，提升价值及整体竞争力。但是供应链各参与主体间存在着经营管理理念、战

略、文化、流程等各方面的不同。如果不能建立有效的整合机制，供应链就不会达到

协同运作的效果。 

供应链的整合需要参与主体尤其是核心企业打破以往固有的思想壁垒，对企业内

部供应链进行管理及流程重构，为整个供应链集成创造条件。首先，供应链需要在战

略和文化层面实现整合，以最终客户需求为导向，建立统一的供应链文化、愿景及战

略；各参与主体应加深对整体供应链文化、战略、理念的认同和融合；当然这需要各

参与主体间的沟通和信任。然后是对管理职能和业务流程的整合，这一部分的集成需

要供应链各参与主体对供应链的生产、加工、物流、分销等各个环节业务流程进行管

理的模块化及流程改造。最后，电子商务平台可以有效地整合供应链各个环节，对流

程进行改造，对供应链的各项工作进行有效的预测、计划和实施。 

4.4 集成模式评价 

农产品供应链集成模式就是促进供应链各个节点企业通过信息共享，优化组织整

体绩效，实现供应链所有环节的无缝链接，整合各参与主体的核心竞争力，从而提升

整个农产品供应链的竞争力，并最终实现供应链的共同目标。 

利用电子商务技术构建的新疆农产品供应链集成模式以信息为切入点，运用现代

化的管理手段和方法处理流程，对上游供应，中间生产、加工、流通，下游销售进行

协调控制，使整个农产品体系连贯运作，起到降低成本、提升效率的作用。供应链管

理集成模式将是未来发展的趋势。具体表现为以下几点： 

4.4.1 整合信息，提高信息利用率 

基于电子商务的农产品供应链集成通过构建电子商务平台，整合了供应链上所有

参与主体及供应链环节的信息，实现从农资供应、农产品种植到最终消费的所有信息

的共享。各参与主体有效利用整合信息，合理的安排生产、加工、采购、分销活动。

信息得到最大限度地利用。而对于消费者而言，消费者可以通过电子商务平台查询产

品的各类信息，产品安全质量得到保障，同时这也提升了客户的满意度和忠诚度，另

一方面也进一步提升新疆特色农产品的知名度，为开拓市场打下基础。另外电子商务

网络信息平台能够地整合物流配送信息，这样可以在管理模式上有效地解决新疆物流

配送距离较远的困难。 
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4.4.2 降低成本，提高效率 

现有农产品供应链参与主体参差不齐，中间环节较多，很大程度上提升了交易费

用。在电子商务技术条件下进行有效的农产品供应链集成化管理，有效地降低了农产

品流通过程中的交易成本。通过信息共享，农产品供应链参与主体协同整合农产品的

中间环节，实施流程改造，大大地降低了农产品在流通中的损耗。另外，集成化供应

链有效地提升了参与主体的组织化程度，简化不必要的中间冗余环节，实现降低成本

提升效率的作用。 

4.4.3 加强合作，改善主体间关系 

整个集成化农产品供应链中各参与主体之间，参与主体与客户之间的关系都有很

大的改善。一方面，供应链参与主体之间通过合理的信息共享机制、利益分配机制和

整合机制建立起来战略联盟关系。彼此之间信任协作，共同实现供应链目标。另一方

面，整个集成化农产品供应链以最终客户的需求为导向进行协同管理，供应链参与主

体间利用现代信息技术、数据挖掘等先进的技术，可以更深层次的了解客户信息，把

握客户需求，从而优化客户服务，最终达到提升客户满意度和忠诚度的效果；这样与

客户之间建立起了长期的合作关系。 

4.4.4 提升供应链竞争力，创造更大的利益 

基于电子商务的农产品供应链是强强联合、优势互补的过程；最终，供应链参与

主体的组织化程度、技术能力、管理能力都会有很大的提升，整个供应链协同运作管

理，竞争力得到很大的提升。另外，集成化的农产品供应链能够为参与主体及客户带

来更大的利益。对参与主体而言，带来的利益包括降低交易成本、减少损耗、产品销

售、市场开拓等；对客户而言，带来的利益包括降低搜寻成本、质量安全保障、更低

的价格多样化需求等。 
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第五章 新疆果业集团农产品供应链集成案例分析 

5.1 企业基本情况 

新疆果业集团是自治区供销社控股的大型国有农业集团企业，是新疆农业企业的

领军企业，是全国农业产业化重点龙头企业、供销总社农业产业化重点龙头企业和先

进集体、国家商务部“双百试点”、“农超对接”、大型现代农产品流通试点企业。集团

公司与国内外知名企业合作，围绕新疆农林产品的基地种植生产、加工增值、保鲜储

藏、流通物流、市场营销、技术研发等环节在乌鲁木齐、昌吉州、吐鲁番、阿克苏、

喀什以及伊犁霍城投资建设 6 大农产品加工储藏基地。培育建成了一大批产业化带动

能力较强的龙头企业，如新疆天山林果业食品有限公司、新疆昌吉果业有限公司、新

疆阿克苏果业有限公司、新疆喀什果业公司等。近几年，企业大力建设新疆农产品外

销平台的建设，现已初步建成能够辐射全国大中型城市的“西域果园”平台。另外，

2011 年集团公司融资合并大唐丝路电子商务公司积极开展特色农产品电子商务平台

构建工作。现阶段，新疆果业集团已逐步构建形成“龙头牵引，基地带动，网络辐射、

企农互利”的整体模式。新疆果业集团组织架构图如图 5-1 所示。 

 

图 5-1 新疆果业集团组织架构图 

现阶段，新疆果业集团拥有 5 条综合果蔬生产加工线，3 条干坚果生产加工线，

30 万平方米的农副产品仓储群以及 250 米铁路专用线，另外集团生鲜果品保鲜储藏能

力达 2.5 万吨。集团企业按照“公司+农民专业合作社（协会）+基地+农户”模式，发

展 40 万亩订单农业种植基地，创建了 20 家农民专业合作社，带动农户超过 20 万，年

生产加工、物流配送农副产品总量超过 100 万吨。 
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5.2 企业农产品供应链集成模式分析 

5.2.1 企业供应链集成模式概况 

新疆果业集团积极推动特色林果产业化发展，按照“龙头企业+专业合作社+基地

+农户”的农业产业化经营方式发展 40 余万亩订单农业种植基地，共创建 20 家农民

专业合作社。近几年，果业集团公司抓住国家“西果东送”农产品流通综合试点的时

机，围绕特色林果业种植基地建设、加工增值、保鲜储藏、物流配送、市场营销、科

技研发等环节积极打造完整供应链体系。同时，公司抓住顾客质量安全诉求，努力开

展安全可追溯体系的建设。目前，公司培育龙头企业若干家，逐步形成完整的特色林

果业农产品供应链。 

目前，新疆果业集团已建成线上线下同步的经营模式。首先，集团铺设“西域果

园”线下实体连锁销售体系，覆盖北京、上海、广州、武汉、成都、乌鲁木齐等国内

大中型城市。其次，集团于 2011 年开始加强对农产品电子商务平台的建设力度，融资

合并大唐丝路电子商务有限公司，开设国内第一家林果产品电子商务网站，同时与多

家知名电商企业合作打造以“西域果园”官方旗舰店为中心的电子商务平台。供应链

集成模式如图 5-2 所示。 

 

图 5-2 新疆果业集团农产品供应链集成模式 

不难看出，新疆果业集团已形成系统性、一体化的集成化农产品供应链。整个农

产品供应链的运作模式是：包含四个基本环节，即生产供给、加工增值、流通配送、
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消费。在生产供给环节，大型的农资供应公司负责提供农产品生产资料，农产品的生

产种植活动由公司自建基地及加盟的农民专业合作社负责，这有效地提升了农户的组

织化程度，提升了农产品标准化管理，确保了农产品的质量安全。加工增值环节，公

司旗下的各类子公司负责农产品的初级烘干、精深增值加工、保鲜、包装等工作，这

些子公司大多建立在大型加工基地的基础上，基地集种植、加工、仓储保鲜、物流配

送等为一体，集团现有 6 大基地，具体详情如表 5-1 所示。流通配送环节中，公司通

过旗下农产品运销公司及保鲜批发市场或与大型物流中心主导农产品的流通环节，最

终终端渠道为连锁专卖店及大型连锁超市，也可以通过销地仓储中心进行直接配送。

消费环节，消费者收到公司产品，完成交易。整个集成化的供应链是建立在电子商务

平台基础上，2011 年“西域果园”电子商务官方旗舰店的开展，正式开始了基于电子

商务的农产品供应链集成，电子商务平台由集团的两家企业合作运营。截至今日，新

疆果业集团的农产品供应链集成模式已经初步完成。农产品供应链是在不断的完善中

形成的，现从参与主体、平台构建以及运行机制三方面进行分析。 

表 5-1 新疆果业集团旗下公司详情 

企业名称 基地项目 合作单位 投资（亿） 备注 

新疆天山林果食

品有限公司 

乌鲁木齐 10万t级干坚

果加工基地 
新疆农科院 1 

干鲜果储存保鲜能力 1 万 t，干果

加工能力 2 万 t 

新疆昌吉果业有

限公司 
30 万 t级果蔬加工基地 

北京世勤投资

有限公司 
1 

果蔬加工能力 10 万 t，果蔬浓缩

汁及成品产量 1.7t 

新疆喀什果业有

限公司 

10 万 t级林果加工及 2

万亩黄桃种植基地 
自建 1.5 

果蔬加工能力 10 万 t，果蔬浓缩

制品及原浆产量 3 万 t 

新疆吐鲁番果业

有限公司 

吐鲁番万亩出口葡萄干

加工示范基地 
自建 0.33 

鲜食葡萄产量 3万 t，葡萄干加工

能力 2 万 t，优级葡萄干产量 0.5t 

新疆霍城果业有

限公司 

伊犁10万t级林果深加

工和种植基地 

农夫山泉、美国

CWW 公司 
1.2 果蔬加工能力 10 万 t 

新疆阿克苏果业

有限公司 

阿克苏果品保鲜库及交

易市场建设项目 
自建 3.3 

储存保鲜能力 1.6 万 t，分拣间 1

万㎡，店铺 120 间，大棚 2600 ㎡ 

资料来源：调研资料整理所得。 

5.2.2 参与主体 

（1）生产供应环节 

新疆果业集团公司响应自治区农业产业化经营政策，通过土地流转等形式建立了

6 大产业基地，大力发展订单农业，农业种植基地面积达 40 余万亩，按照“龙头企业

+专业合作社+基地+农户”的农业产业化经营模式积极创建 20 家农民专业合作社，覆

盖多种农产品产业，如吐鲁番地区的 3 个葡萄产品农民专业合作社、莎车县新果连锁
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果蔬农民专业合作社、天山林果专业合作社、英吉沙县天山林果专业合作社、若羌大

漠情红枣专业合作社、轮台县浩翔杏子农民专业合作社等。 

（2）加工增值环节 

新疆果业集团现已建成 6 个农产品加工、保鲜储藏公司，这些公司都是依托于集

团基地建立的。这 6 个公司中，新疆阿克苏果业有限公司主要负责生鲜苹果及香梨的

保鲜储藏运输工作，其他公司均已加工增值为主要业务。 

（3）流通配送环节 

新疆果业集团依托集团旗下西域果园连锁销售公司及阿克苏果品公司强大的分销

流通能力开展农产品流通渠道的建设，在北京、上海、广州、武汉、成都、乌鲁木齐

等大中型城市投资建设 9 个“新疆生态大果园”展销中心、10 个仓储物流配送中以及

1600 多个连锁网点和商超专区专柜。内地的仓储物流配送中心的建立一方面为农产品

的流通提供集约化的途径，另一方面可以为线上购买的客户实现直接配送。同时与华

润万家、家乐福、北京物美、沃尔玛、世纪联华等大型商超合作实现农产品的“农超

对接”终端销售。这样消费者的购买渠道有实体店和网络购买物流配送两种形式。 

（4）消费环节 

消费者可以通过实体店和电子商务平台两种方式选购自己需要的农产品，通过电

子商务平台选购的农产品经由附近的物理配送中心直接送达顾客手中，顾客可以通过

手机终端扫描产品包装上的二维码对农产品信息进行追溯。 

5.2.3 电子商务平台 

新疆果业集团公司供应链集成模式的电子商务平台的构建包括网络销售系统、渠

道管理系统、招商系统、客户服务系统。具体如图 5-3 所示。 

 

图 5-3 新疆果业集团电子商务平台 

新疆果业集团的电子商务平台是各类门户、系统的集成。其电商渠道综合 B2C、

B2B、C2C、团购等诸多形式搭建不同模式的电子商务平台形成聚合效应，在国内属

电子商务平台 

网络销售系统 渠道管理系统 招商系统 客户服务系统 

商务门户 

产品展示 

市场行情 

网络推广 

在线咨询 

达成交易 

商务社区 

渠道库存 

商品管理 

价格管理 

渠道管理 

物流管理 

订单管理 

付款管理 

 

果品知识 

网点查询 

互动社区 

会员管理 

促销优惠 

安全追溯 

品牌展示 

特色产品 

经营理念 

销售规划 

合作加盟 

http://classroom.eguan.cn/moshi
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于大中型电子商务平台。电子商务平台通过运用计算机网络和信息技术可以实现物流、

信息流、资金流及价值流的融合，可以快速有效的推广产品、促进销售、提升品牌知

名度，也可以对顾客信息进行管理。总的而言，电子商务平台实现了农产品交易的整

个过程。网络销售系统包括 1 号店、京东商城、天猫、阿里巴巴等平台上的商城（新

疆馆、兵团馆等）以及“西域果园”官方旗舰店。网络销售系统主要面向消费者提供

产品展示、网络推广、在线咨询等服务。渠道管理系统主要提供整个农产品供应链上

农产品库存、物流、订单、支付等环节的管理工作；这一系统主要有 ERP 及 e-SCM

系统集成而来，是供应链电子商务平台供应链参与主体的管理系统，是供应链协同运

作的关键系统。招商系统面向集团加盟商，主要负责传播经营理念、企业文化、产品

品牌及战略规划愿景，是整个农产品供应链向外拓展的途径。客户服务系统的功能包

括网点查询、会员管理、安全追溯等功能，这一系统实现了农产品供应链电子商务的

线上与线下的同步（O2O），客户可以通过网上交易及查询实体店网店两种途径获取产

品信息及销售信息，完成购买消费过程；而安全追溯服务为消费者保障了农产品的质

量安全。 

5.2.4 运行机制 

（1）利益分配机制 

新疆果业集团企业通过“龙头企业+专业合作社+基地+农户”对上游农产品供应

环节集成，现已拥有超过 40 万亩的订单农业基地和 20 家农民专业合作社，集团以订

单的形式与农户建立利益连结机制。首先，集团企业创建的合作社与农户建立长期稳

定购销关系，收购农产品的价格比一般市场价格高并有差价返利，将运费和服务费返

还农民专业合作社，然后合作社再按农户的交易量对农户进行二次返利，年底还有可

观的分红和奖励，这些举措提升了农户加入农民专业合作社的积极性，也减少了农户

与企业间的违约行为。其次，合作社为农户提供技术指导，这也很好的加深了集团企

业与农户的合作。再次，集团企业在开展订单农业的同时为当地提供部分长期就业岗

位及季节农民就业从另一侧面与农户建立更深的合作，据统计公司总的季节性农民用

工达到 1.1 万人次。另外，集团企业与农户之间利益联结机制的建立还有一种方式就

是集团为农户垫付化肥、种子款，这大大地降低了农户的生产不确定性风险，缓解了

农户或合作社的资金问题，截止到 2013 年企业为农户垫资金额累计达到 2.2 亿元。最

后，农民专业合作社与生产基地带动农户生产，提升了农户的组织化程度，提升了农

户在供应链中的谈判能力，使农户与企业在对等的区间内合作。 

（2）信息共享机制 

新疆果业集团电子商务平台的建设实现了供应链上信息流的流畅传递与共享，供

应链参与主体进入电子商务平台首先需要完善自己的信息完成注册，然后通过电子商

务平台渠道管理系统搜集需要的信息资源，对生产、采购、加工等活动进行预测、计

划、控制和调整，这降低了供应链的成本，提升了供应链的运作效率。另一方面，供
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应链源头通过信息采集确保农产品的质量安全，把好农产品供应链品质关。新疆果业

集团供应链参与主体以最终顾客的需求为导向开展生产、加工、运输等活动，这都依

托于电子商务平台网络销售系统中在线咨询功能，顾客可以更加详细的了解公司及产

品，公司可以分析顾客的需求特征。 

（3）整合机制 

新疆果业集团供应链集成的整合机制的形成在农产品电子商务平台的构建上可以

体现出来。一方面，电子商务平台具有渠道管理系统，本身就是对各参与主体的流程

的整合改造，使整个供应链体系有统一的流程作业管理体系。而另一方面，供应链电

子商务平台的招商系统传递企业经营理念、品牌价值、战略规划的过程实际上就是使

整个供应链体系认同统一的企业文化、发展战略、管理理念的过程。各参与主体为统

一的供应链目标而努力协作。 

5.3 企业农产品供应链集成模式应用效果 

5.3.1 提升农产品流通效率 

新疆果业集团农产品供应链集成模式是“强强联合，优势互补”的过程，参与主

体间通过电子商务平台达到信息共享，实现供应链协同运作，可以合理的预测、计划

生产活动，减少了各参与主体因为盲目生产而造成的浪费；新疆果业集团农产品供应

链实现了农产品的产业化、规模化、流程化，强强联合减少了农产品流通的中间环节，

在内地中心城市建立的保鲜仓储物流中心利用先进的物流配送技术降低了农产品流通

过程中的损耗，使农产品的流通速度提升，农产品从采摘到销售的时间缩短，产品损

耗和供应链成本降低。据统计，西域果园的“O2O”电子商务模式使得客户在订单提

交 24 小时之内就可以收到网购的农产品。因此，新疆果业集团供应链集成有效的减少

了流通环节，提升了农产品的流通效率。 

5.3.2 提升农产品竞争力 

新疆果业集团农产品供应链集成提升了新疆特色农产品的市场竞争力。一方面，

新疆果业集团从源头开始通过集成化的农产品供应链实现农产品的统一种植、统一统

一采摘、统一收购、统一制干、统一加工、统一检测、统一运输及统一销售，保障了

农产品的品质安全，当顾客收到农产品时可以通过电子商务平台追溯到农产品信息，

这提升了顾客对公司产品的信任。另一方面，近几年公司通过技术引进或者合作的形

式实现加工设备、制作工艺、保鲜仓储设备及物流配送体系的更新换代，这些基础设

施及先进的技术使新疆农产品得到进一步的增值，产品竞争力进一步提升。最后，“O2O”

电子商务模式的开展，使新疆果业农产品供应链的销售渠道实现线上线下的无缝对接。

强大的宣传及销售渠道提升了新疆农产品的市场竞争力，加速了新疆农产品的市场开

拓进程。据统计，2009 年集团企业销售总额为 5.1 亿元，2013 年末增长到 14.65 亿元，
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增长 2.87 倍，其中网上交易额为 6 亿元。而 2014 年销售收入达到 22.55 亿，网上交

易总额超过 10 亿。 

5.3.3 农户与客户双丰收 

在新疆果业集团集成化农产品供应链中，农户与企业通过不同的利益联结方式建

立利益分配机制，建立合作社 20 家，订单农业种植面积 40 余万亩，带动农户超过 20

万，通过返利及高于市场价的收购价等方式促进了农户增收，农户的收益明显高于没

有加入合作社的普通农户；另外集团企业为农户提供季节性农民用工 1.1 万人次，为

农户提供农资垫款金额超过 2 个亿。集成模式使农户与企业的关系更加紧密，保障了

农户的利益，促进了农户的增收。对于客户而言，电子商务平台能够使参与成员能够

准确的把握客户的多样化的需求，并在合适的时间以合适的方式得以满足。顾客满意

度得到提升。 

5.4 案例分析总结 

5.4.1 案例选取的典型性 

新疆果业集团公司是自治区供销社控股的大型国有农业集团企业，是新疆农业企

业的领军企业；集团功能服务涵盖各类农林产品的基地生产、加工增值、保鲜储藏、

流通销售等，具有较强的农户带动能力。大量的新疆特色农产品经过它的加工、销售

等环节进入国内市场的。在整个新疆农业产业化发展以及农产品供应链结构完善的关

键时期，新疆果业集团起到了重要的龙头带动作用。 

新疆果业集团农产品供应链集成模式的发展具有较强的代表性和典型性，是新疆

农产品供应链集成模式逐步发展健全的缩影，它有效地提高了农产品流通的效率，提

升了新疆特色农产品的市场竞争力，实现农户增收，顾客满意的目标。新疆果业集团

农产品供应链集成可以为新疆农产品供应链集成提供借鉴。 

5.4.2 案例总结 

本章对新疆果业集团农产品供应链的集成进行研究，首先了解了新疆果业集团的

基本情况和组织结构；然后从农产品集成供应链的集成模式、参与主体、电子商务平

台及运行机制四个方面对新疆果业农产品供应链集成进行了深入的分析；最后，本文

对新疆果业集团应用农产品供应链集成模式分析总结：提升了农产品流通的效率，增

强了新疆农产品的市场竞争力，使农户和消费者利益最大化实现双丰收。供应链集成

运用先进的信息技术，能够实现物流、信息流、资金流的有序流通与整合，实现了信

息和资源的共享整合，提高农户的组织化程度，提升供应链的运作效率，为新疆特色

农产品开拓市场打下基础，很好的提升了新疆特色农产品在国内市场的竞争力，同时

有效的保障了农户以及消费者的利益，促进了新疆农业产业化的发展。最后，希望这

种模式能够为整个新疆农产品供应链的完善、发展提供借鉴。 
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5.5 对策建议 

基于电子商务的新疆农产品供应链集成模式是一个新型的模式，它的有序运行需

要从多方面着手，尽快建立符合社会需求和市场规则要求的农产品电子商务新模式。 

5.5.1 系统的规范供应链管理体系 

集成化供应链管理是一个系统工程，涉及到不同部门和不同企业，应站在全局观

的角度综合考虑，系统规划。系统规范的供应链体系可以使每个供应链参与主体各司

其职，实现协同运作，共同发展。政府在农产品供应链集成过程中起到重要作用，政

府需要加强贯彻以“企业主导，政府服务”的原则，充分发挥监管、服务的职能。一

方面，政府引导供应链体系建设的规范性、系统性，为农产品供应链各环节参与主体

之间的连结穿针引线；另一方面，政府需要加强基础建设力度，重点放在物流基础设

施的建设上，为农产品供应链集成提供有力的支撑；另外，当前新疆农产品质量标准、

安全监管不突出，政府必须逐步健全相关法律法规以及技术、质量标准，真正起到监

管有序、服务为农的作用，促进农产品供应链集成。 

5.5.2 培育供应链核心组织企业 

现阶段涉农企业发展规模不大，参与供应链建设的积极性不够。首先，农业产业

化建设需要核心企业发挥其应有的主导作用，可以通过“企业+农户”“企业+基地+农

户”“企业+合作社+农户”等利益联结形式，培育和组建出具有产供销综合功能的大

型集团企业，加强与上下游合作关系，共同促进农产品供应链发展。其次，生鲜农产

品的流通问题一直难以解决，新疆农产品流通问题更加严重；针对流通问题可以从两

方面开展工作：一方面通过技术进步、管理进步等手段积极地改造、培养和壮大农产

品物流主体，改善农产品物流运输问题，保障农产品质量。另一方面，培养、促进农

产品流通主体向专业化、集约化、现代化发展，农产品运销公司及农产品市场是农产

品重要的流通主体，推动这类企业的转型发展尤为关键。 

5.5.3 加强供应链各环节的信息化建设 

新疆农业信息化建设现处于起步阶段，信息化建设的落后影响农产品供应链的电

子商务集成，需要从政府、企业及农户三个层面去加强。首先，政府加大对农村信息

化建设的投入，充分整合运用现有的信息化资源构建基于电子商务的农业公共信息平

台，为农产品供应链集成提供良好的环境。其次，企业应该根据自身发展及供应链集

成的需要，积极开发信息管理系统与电子商务平台对接实现供应链信息管理的一体化，

从技术上实现信息的共享及业务流程的重构，实现供应链的协同运作。最后，现阶段

供应链源头——农户的信息化建设始终跟不上，部分农民专业合作社已经实现了内部

管理信息化，但这还远远不够，农民专业合作社需要加强与企业的对接合作，根据自

己的需要引入管理系统，实现管理信息化。 
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第六章 总结与展望 

新疆是一个农业大省，农产品流通关系到“三农"问题的解决，在国民经济发展中

的地位非常重要。发挥信息技术的优势构建基于电子商务的农产品供应链集成模式，

有效的整合新疆现有的农业产业资源及信息化资源，促进整个农业产业链的有序运行，

提升农产品的流通效率，提升新疆农产品的市场竞争力，从而实现农民增收、顾客满

意的最终目标。 

本文在国内外农产品电子商务、农产品供应链研究现状的基础上，详细阐述了农

产品供应链的概念、特征和运行模式，分析了新疆农产品供应链发展的现状，提出基

于电子商务的农产品供应链集成模式，并为其良好运作提出运行机制，最后给出相应

对策建议。本文将从以下几个方面说明论文的主要研究工作： 

（1）总结评述了国内外农产品供应链相关领域的研究，了解农产品供应链及其集

成以及农产品电子商务的研究现状以及进一步研究的趋势；回顾并归纳阐述了农产品

供应链、供应链集成、电子商务的相关理论基础，分析在信息技术环境下农产品供应

链引入电子商务集成的必要性。 

（2）研究分析了现阶段新疆农产品供应链发展现状，批发市场主导型占主要地位，

加工企业主导型与“农超对接”型属于新型模式，未形成规模。然后着重分析了供应

链中农民专业合作社、农产品加工业以及新疆农业信息化的发展现状，并对新疆农产

品供应链集成面临的瓶颈问题进行详细说明。 

（3）土地流转政策、经营主体以及电子商务平台分别为农产品供应链集成提供了

政策支持、组织支持以及技术支持，结合现阶段新疆的发展现状，新疆农产品供应链

具备集成的可行性；在此基础上，本文提出了集成模式的整体构架；并从参与主体、

电子商务平台以及运行机制三个方面对供应链集成模式进行了分析；最后，对集成模

式进行了评价。 

（4）通过对新疆果业集团公司的案例研究对电子商务下农产品供应链集成模式进

行深入实证分析，评价新疆果业集团农产品供应链集成实施的效果，提出进一步促进

新疆农产品供应链发展的相关对策建议。 

通过本文的研究，希望能为相关部门和农产品企业实施农产品供应链集成化管理，

规范农产品供应链参与主体、农产品的生产与流通过程，加强农产品产业化建设提供

有力的帮助，提高新疆农产品的国际竞争力，推动新疆农业产业化发展。 

受到时间和个人能力的限制，本文深感所研究的内容及深度十分有限。今后笔者

将在以下方面继续开展深入研究：对供应链集成模式的运行机制进行深入研究；不断

改进和完善农产品供应链模式，使其能够更好的服务农产品产业化发展，并具有一定

的推广价值。 
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