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I

摘要

小微企业在我国经济和社会发展上有着不可或缺的地位，发挥着缓解就业压力、增加我国财政

收入、提高居民生活水平等作用。然而，小微企业在内部经营管理方面存在诸多问题，这些问题导

致大量的小微企业面临着“融资难、融资贵”的困境，限制了小微企业的发展壮大。近年来，我国

越来越重视小微企业的融资发展，政府积极引导商业银行服务小微企业，小微企业因此获得了大量

的资金融通，但小微企业信贷风险也日益增加，贷款违约事件屡屡发生，商业银行不良贷款余额和

不良贷款率出现“双升”的现象，因此改善商业银行信贷质量显得尤为重要。在这一背景下，研究

小微企业不良贷款的各种影响因素具有重要的理论和现实意义。

本文以石河子国民村镇银行为研究对象，根据实地调研了解到的其实际运营中的具体情况。首

先，介绍了石河子国民村镇银行小微企业发展现状，然后对其贷款和不良贷款数据进行分析，结合

信贷审批流中的各个环节和相关违约案例，挖掘石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的影响因素。

接着本文在国内外学者对不良贷款率影响因素的研究的基础上，综合考量不良贷款的宏观和微观影

响因素，并进一步细分为五个方面：宏观经济、政府干预、贷款合约、员工素质、贷款主体，再提

出理论假设，通过 Logistic 回归建立模型进行验证。

实证结果显示宏观经济、贷款合约、员工素质、贷款主体这四个方面对小微企业不良贷款存在

显著影响。具体表现为(1)经济增速与不良贷款率呈正相关关系。(2)政府实行宽松的货币政策，能有

效降低商业银行的不良贷款率。(3)企业贷款的时间越长，产生不良贷款的可能性越低。(4)从业年限

较长的客户经理更容易忽视风险，从而产生不良贷款。(5)小微企业违约率与其规模成反比，规模越

小，越容易违约。(6)男性法人相比女性法人更容易出现不良贷款。(7)企业主年纪越大，违约的概率

越小。(8)婚姻状况稳定的贷款人产生不良贷款的概率低于离异和丧偶的贷款人。

最后，本文从密切关注宏观环境变化、积极引入信用评分模型、提升客户经理的综合素质、加

强对小微企业的调查和监管四个方面对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的控制提出具有针对

性的政策建议。希望能对石河子国民村镇银行改进小微企业信贷业务起到一定的借鉴作用，提升其

综合竞争力。

关键词：小微企业；不良贷款；Logistic模型；石河子国民村镇银行
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Abstract
Small and micro enterprises play an indispensable role in my country's economic and social

development, and play a role in relieving employment pressure, increasing my country's fiscal revenue, and

improving residents' living standards. However, there are many problems in the internal operation and

management of small and micro enterprises. These problems cause a large number of small and micro

enterprises to face the problem of "financing difficulty and high financing", which limits the development

and growth of small and micro enterprises. In recent years, my country has paid more and more attention to

the financing support of small and micro enterprises. The government actively guides commercial banks to

serve small and micro enterprises. As a result, small and micro enterprises have obtained a large amount of

financing. However, the credit risks of small and micro enterprises are also increasing day by day. Default

events occur frequently, and the balance of non-performing loans and the ratio of non-performing loans in

commercial banks have doubled. Therefore, it is particularly important to improve the credit quality of

commercial banks. In this context, it is of great theoretical and practical significance to study various

influencing factors of non-performing loans of small and micro enterprises

This article takes Shihezi National Village Bank as the research object, and learns the specific situation

of its actual operation according to the field investigation. Firstly, it introduces the development status of

small and micro enterprises of Shihezi National Village Bank, and then analyzes its loan and

non-performing loan data. Combined with each link in the credit approval flow and related default cases, it

explores the impact of Shihezi National Village Bank's small and micro enterprises' non-performing loans.

factor. Then, on the basis of domestic and foreign scholars' research on the influencing factors of

non-performing loan ratio, this thesis comprehensively considers the macro- and micro-influencing factors

of non-performing loans, and further subdivides it into five aspects: macroeconomics, government

intervention, loan contracts, employee quality, The main body of the loan, and then put forward theoretical

assumptions, and establish a model through Logistic regression to verify.

The empirical results show that macroeconomics, loan contracts, employee quality, and loan entities

have significant impacts on non-performing loans of small and micro enterprises. The specific performance

is (1) the economic growth rate is positively correlated with the non-performing loan ratio. (2) The

government implements loose monetary policy, which can effectively reduce the non-performing loan ratio

of commercial banks. (3) The longer the corporate loan period, the lower the possibility of non-performing

loans. (4) Account managers with a long career are more likely to ignore risks, resulting in non-performing

loans. (5) The default rate of small and micro enterprises is inversely proportional to their scale. The

smaller the scale, the easier it is to default. (6) Male legal persons are more likely to have non-performing

loans than female legal persons. (7) The older the business owner, the smaller the probability of default. (8)

Lenders with stable marital status are less likely to have non-performing loans than lenders who are

divorced and widowed.

Finally, this thesis puts forward some suggestions for the control of non-performing loans of small and
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micro enterprises of Shihezi National Village Bank from four aspects: paying close attention to changes in

the macro environment, actively introducing credit scoring models, improving the comprehensive quality

of customer managers, and strengthening the investigation and supervision of small and micro enterprises.

Sexual policy recommendations. It is hoped that it can serve as a reference for Shihezi National Village

Bank to improve its credit business for small and micro enterprises and enhance its comprehensive

competitiveness.

Key words: Small and micro businesses; nonperforming loans; Logistic; Shihezi National Village Bank
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第1章 绪论

1.1 研究背景和意义

1.1.1研究背景

改革开放四十多年来，我国的小微企业飞速发展，小微企业在我国市场经济中的地

位越来越重要，为我国增加就业岗位，维护社会稳定，保持经济高速增长以及调节经济

结构发挥了不可或缺的作用。2018年 6月北京召开的国务院常务会议指出，截至 2017

年末，我国小微企业法人有接近 2800万户，个体工商户接近 6200万户，中小微企业占

全部市场主体的比重超过 90%，贡献了全国 50%以上的税收，60%以上的 GDP，70%以

上的发明专利，80%以上的就业。随着小微企业对我国社会的贡献越来越大，我国政府

对小微企业重视程度也一直在增加，不管是政府出台的金融政策，或者是各大银行的经

营方针都紧紧围绕着小微企业的健康发展来进行的。

小微企业发展壮大的过程中需要大量的资金，而仅仅依靠其自身的资金积累是远远

不够的，据统计，我国私营企业的资金来源仅有 26%是依靠内部融资，大部分的资金空

缺需要从银行等金融机构获得。但是，小微企业存在经营规模小、公司治理结构不健全、

技术落后、人才紧缺等诸多问题，相比大中企业发展相对滞后，所以我国小微企业普遍

面临融资困难的局面。一方面小微企业资金匮乏，缺少实物资产，技术水平相对落后，

导致其极易受到外部经营环境的影响，抗风险能力弱，而且小微企业的资金需求有着

“短、急、频”的特点，特殊的资金需求提高了其融资成本和管理成本。另一方面银行

等金融机构与小微企业之间存在明显的信息不对称和道德问题，小微企业的财务报表不

够完善，财务制度也不科学，这使得金融机构很难正确的判断小微企业的财务状况和经

营状况，加上其缺少担保物，一般仅有价值不大的生产设备和固定房产可供抵押，这使

得在发生违约事件后，投资者和金融机构很难挽回损失。正是因为这些问题的存在，我

国许多银行出于风险因素考虑，拒绝给小微企业放贷。

我国政府在考虑到小微企业融资难的问题后，针对银行的小微贷款出台了许多优惠

政策和法律规定，从 2015年中国银监会提出“三个不低于”到 2018年的“两增两控”，

再到 2021年紧扣高质量发展主题提出 20项重要措举，我国政府对小微企业的支持由数

量上的增长逐渐转向了结构上的优化，对银行保险机构服务小微企业的要求也越来越具

体，小微企业由高速发展时代迈向了高质量发展时代。在国家政策的大力扶持下，我国

小微企业发展速度迅猛，各地区新型小微企业也如雨后春笋一样涌现出来，小微企业的
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快速发展在促进我国经济的高速发展的同时，也将小微企业自身的脆弱性和风险性传递

到了整个金融体系之中。小微企业发展的过程中需要源源不断的注入资金，需要不断的

从银行获取贷款，此时银行所承担的风险也会一直增加。小微企业经营的不确定性和高

风险导致违约事件频发，小微信贷质量不断下降，银行的不良贷款总额和不良贷款率会

进一步上涨，从而造成整个金融体系的风险增加。如果银行的不良贷款得不到有效地控

制，会使得银行的资产质量变差，阻碍银行的发展，严重的时候甚至会引发银行危机，

从 2008年的次贷危机经验来看，当银行发生挤兑或者破产清算时，金融风险很可能会

蔓延到整个社会上去。因此，遏制银行不良贷款率和不良贷款规模的上涨，提升银行小

微贷款质量是当务之急。而对小微贷款相关违约因素进行深度探索，找到影响小微企业

不良贷款的根本原因，可以帮助银行减少不良贷款，防范金融风险。

1.1.2研究意义

（1）理论意义

目前国内有许多学者对商业银行不良贷款的影响因素进行了探索，但这些研究大多

关注的是大型商业银行或是大型企业不良贷款，针对村镇银行小微企业不良贷款的研究

成果相对匮乏。本文以石河子国民村镇银行为研究对象，分析小微企业贷款中存在的问

题，探索影响小微企业贷款的重要因素，既丰富了国内小微企业信贷风险方面的理论研

究，又弥补了村镇银行不良贷款管控方面研究的不足。本文还认为，石河子国民村镇银

行面临的小微企业信贷风险管控问题在商业银行风险控制上具有普遍意义，因此通过本

文的分析研究，对国内村镇银行建立贷款评价模型和完善银行风险管理制度具有一定理

论指导意义。对小微企业来说，本文对其信贷问题的分析也为我国小微企业控制内部风

险、解决融资难问题提供了理论依据。

（2）现实意义

自村镇银行面世之初，就肩负着满足农民资金需求、解决小微企业融资难的双重使

命，但我国村镇银行由于成立时间短、规模小、资产管理能力低等诸多问题，面临着极

大的信用风险。研究影响村镇银行小微企业不良贷款的关键因素，有利于提高其小微企

业信贷业务风险管控能力，从而建立科学完备的信贷风险管理体系，有效降低不良贷款

率，提高村镇银行的抗风险能力和盈利能力。此外，当村镇银行能有效识别优质企业，

会提高信贷规模并投放给小微企业，为小微企业营造良好的融资环境，更好地完成其“支

农支小”的时代使命。从小微企业的角度出发，融资难一直是阻碍小微企业发展壮大的

重要因素。2020年新冠疫情席卷全球，小微企业经营惨淡，资金短缺的情况更加严重。

在后疫情时代，研究小微企业不良贷款的影响因素，有利于激发银行“敢贷、愿贷”的

积极性，拓宽小微企业融资渠道，帮助小微企业跨越更为严峻的“融资高山”。解决小

微企业融资难的问题，就是推动经济高质量发展、缓解新冠疫情带来的经济下行压力的
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重要举措。

1.2 国内外研究现状

1.2.1国外相关研究

（1）关于小微企业融资问题的研究

国外学者对小微企业融资问题研究开始较早，也形成了许多成熟的理论。早在 20

世纪 30年代，英国学者麦克米伦就提出了著名的“麦克米伦缺陷”，这个理论揭开了

研究小微企业信贷问题的帷幕，他指出小微企业在发展过程中存在着资金缺口，尤其在

经济不景气的市场环境中，小微企业难以从商业银行获得资金。商业银行偏爱风险较低

的企业，小微企业存在成立时间短、信用较低和经营管理落后等问题，商业银行为了控

制风险，会对小微企业进行严格的贷款审查（Hodgman，1961）。但是这种手段并不总

是有效的，商业银行不能完全知晓企业的具体信息，例如企业的还款意愿、还款能力和

贷款资金用途都是商业银行难以准确获知的（Mazeri、Saadouni，2019）。与此同时，

许多企业为了获得银行的贷款，他们只需要使用一些手段来隐藏自己的风险，让自己看

起来符合优质企业的特征，就更有可能得到商业银行的贷款，银行因此承受了很大的风

险，于是产生了由信息不对称而引发的道德问题（Bert、Dickvan，2010）。当银行不能

识别优质企业，就只能采取制定平均市场价格的策略，这使得优质企业会更少的向银行

贷款，而隐藏的有着巨大风险的企业则争相从银行贷款，长久以后，劣质的企业会越来

越多，导致银行的资产质量不断降低（Stiglitz、Weiss，1981）。

（2）关于不良贷款宏观影响因素的研究

学术界在提出了不良贷款这一概念后，对不良贷款的影响因素也进行了大量的研

究。David和 Huang(2009)研究了大型银行在拉丁美洲债务危机发生后大量不良贷款的形

成，他们认为借款人所在地区的经济、政治、社会环境的不稳定容易导致信贷风险的发

生。Debock和 Demyanets（2014）研究商业银行与经济周期关系时，发现在经济发展繁

华时，违约事件发生的可能性更小，商业银行的不良贷款率也会更小。Tanaskovi和 Jandri

（2015）使用固定面板回归方法研究了欧洲宏观经济增长与银行不良贷款率的关系，得

到了相似的结论。Kristijan 和 Mirjana（2021）采用 VAR 模型分析塞尔维亚银行业

2010-2019年期间的不良贷款，结果表明国内生产总值、通货膨胀会对不良资产有重要

的影响。Bayar（2019）通过动态面板回归探究了 2000-2013年新兴银行业不良贷款的特

有因素，研究表明：经济增长、通货膨胀、经济自由度对总收入影响为负，而失业、信

贷增长、金融危机与不良贷款呈正向相关关系。Malhotra（2011）从政府干预的角度出

发，指出发展中国家小微企业不良贷款的形成原因是政府扶持的力度不够，同时在金融
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结构管理模式上缺乏创新和有效的管理。

（3）关于不良贷款微观影响因素的研究

Sinkey和 Greewalt（1991）认为不仅仅是宏观因素会影响贷款质量，银行内部因素

也会导致不良贷款率增高，例如贷款利率过高和银行高速扩张带来的过度贷款。Clair

（1992）从贷款增长的角度分析了银行风险，认为贷款增速与不良贷款率之间是正向相

关关系。Altman和 Halderman（2008）同样研究了商业银行信贷规模与不良贷款利率的

关系，得出了信贷规模扩张会引起贷款风险暴露的结论。Peric 和 Konjusak（2017）通

过研究，进一步证实了银行内部因素对不良贷款有很大的影响，而且大过宏观因素的影

响。Antonio（2021）研究了 2014-2018年欧洲部分银行贷款活动对不良贷款的影响，计

量结果表明商业银行将贷款投放于实体经济能有效降低不良贷款率。Alex 和 Stephen

（2008）的研究强调了公司治理结构对不良贷款的影响，该研究运用面板数据分析考察

不良贷款和公司治理结构的敏感性，结论显示这两者存在显著的负相关效应，健全的公

司治理结构可以增强银行贷款质量。

（4）关于不良贷款的后果和应对措施的研究

还有一些学者研究了不良贷款率过高对经济产生的负面影响。Eero和Matti（2021）

分析了欧洲 200多家银行的不良贷款详细资，认为不良贷款降低了银行利润、增加银行

融资成本、侵蚀银行资本，最后缩减了银行的信贷规模，这一缩减的大小取决于不良贷

款率的水平。Franco和 Eswual（2021）指出不良贷款是 2008年金融危机爆发的重要原

因，银行应当对不断增加的不良贷款加以关注。Omid等人提出了主成分分析和 PCA-RA

相结合的模型，研究不良贷款对伊朗政府性银行经济效益的影响，结果表明不良贷款对

银行的技术效率有抑制效果。

1.2.2国内相关研究

国外对小微企业信贷风险的研究已经特别成熟，并且有一些研究结论已经在商业银

行中得到了广泛的应用，但是我国与西方国家国情不同，金融发展阶段和宏观金融政策

也不相同，国外的研究结论在我国不一定具有普适性。相比国外学者，国内学者对不良

贷款影响因素的研究起步较晚。随着我国商业银行的不断发展，金融市场体系不断完善，

在 20世纪末开始有学者对银行不良贷款进行研究。2008年发生了由不良贷款引发的全

球金融危机之后，越来越多的学者开始关注商业银行的风险问题，同时小微企业在国民

经济中所占地位越来越重要，我国在小微企业不良贷款方面的理论研究进入了新的阶

段。

（1）关于小微企业融资问题的研究

熊晋（2012）指出，小微企业融资难的原因分为内部因素和外部因素：内部因素体

现在小微企业自身经营风险大，其资金需求也是多种多样，融资成本与管理成本双高，
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外部因素则体现在政府没有为小微企业搭建更好的融资平台，大多数金融机构不愿意为

小微企业提供贷款。李全明、杜琼阁(2016)从银行的角度分析了小企业融资难的原因，

他们认为当前的银行产品难以满足小微企业的资金需求，大多数银行也缺乏小微企业贷

款风险的识别能力，这是小微企业融资难的关键所在。赵翔和周赛（2015）指出，小微

企业缺乏担保能力是其难以获得贷款的主要原因，一方面小微企业受规模限制，难以提

供合格的抵押物或担保物，另一方面我国当前的金融担保机构发展不健全，无法满足小

微企业的担保需求，这就导致小微企业很容易陷入融资难的困境

（2）关于不良贷款宏观影响因素的研究

刘艺川（2019）对中国农业银行 2010-2017的不良贷款率做了实证分析，结果显示

GDP增长率和 PMI指数与不良贷款率呈现负向关系，且 GDP增长率的影响更为显著。

李思慧、颜向农（2007）使用了因子分析和线性回归相结合的方法，总结出 GDP、社会

消费品零售总额、城镇固定资产投资和进出口总额四个指标都与不良贷款呈负向关系，

并指出经济发展水平与银行的发展紧密相关，较高的经济发展水平能提升银行的经济效

益，并抑制了不良贷款发生的可能。梁少锋、房媛媛（2021）也得到了相似的结论，并

指出经济增长对不良贷款的抑制程度在不同地域是有明显差异的。谢冰（2009）的研究

同样表明宏观经济对不良贷款率有显著影响，其中社会消费品零售总额、进出口总额影

响作用较大。李麟、索彦峰（2009）认为商业银行是亲周期性的，从经济波动和不良贷

款的关系切入，通过实证证明经济周期与不良贷款呈现一种强烈的反向变动关系。

陈晓雨（2019）认为政府干预也是影响不良贷款率的宏观因素。谭劲松、简宇寅、

陈颖（2012）研究了国有商业银行 23年间的不良贷款，考虑了市场化进程的影响，重

点观察了不同所有制性质企业不良贷款的特征，发现政府干预是不良贷款的重要影响因

素，这种干预行为导致金融资源配置和债务合约执行失效，具体体现在市场化抑制不良

贷款的功能被政府干预行为弱化了。孙光林、雪标、王颖（2017）分析了政府过度干预

影响不良贷款率的传导机制，研究表明：政府过度干预降低了资金配置效率，使得银行

信贷风险变大；政府过度干预引起产能过剩，企业的经济效益降低，间接导致银行贷款

质量降低。陈小辉、张红伟、吴永超（2021）创造性地提出了大气污染排放量与银行贷

款质量存在“倒 U形”非线性关系，政府干预可以通过降低大气污染排放量间接地影响

银行贷款质量。段军山、庄旭东（2020）从金融监管的视角出发，分析了 2011-2016中

国省级面板数据中的不良贷款率，研究发现加强地方金融监管能有效地降低不良贷款

率，但是这种影响时间上具有一定滞后性且存在地区异质性。

（3）关于不良贷款微观影响因素的研究

孙明哲、赵领娣（2020）使用面板数据分析得出，虽然 GDP增长率、失业率等宏

观经济因素对不良贷款率有显著影响，但起到决定性作用的却是银行内部因素，例如资

产收益率和净资产。王雪婷、陈道平、廖海凤(2021)充分考虑了宏观经济的不同周期，
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分析了 2008-2018年 15家商业银行的不良贷款数据，结论显示：银行杠杆率与不良贷

款率正向相关，资本充足率则是相反的关系。崔苧心、李子联（2016）指出存贷比和不

良贷款拨备覆盖率是不良贷款率的重要影响因素之一。陆岷峰、周军煜（2021）通过分

析 2013—2019年 48家银行的数据研究公司治理结构与不良贷款的联系，发现公司治理

中存在问题会引起地方商业银行资产质量下降，具体体现在政府持股比例与不良贷款率

正向相关，董事会和监事会的规模与不良贷款率呈反向关系。郭婧洲（2010）从商业银

行内部风险控制的角度分析了不良贷款的产生，如果商业银行在日常经营活动中“重贷

轻管”、贷款审批制度等风险控制制度流于形式，就很容易发生违约风险事件。赵依琳、

赵芳（2020）认为商业银行的信贷人员没有对贷款进行及时监督，这些贷款就容易变成

不良贷款，因此需要提升银行的贷款管理水平。王志强(2018)指出我国商业银行在风险

管理方面只看重定性分析，而缺乏定量分析方法和专业的技术手段，因此难以可靠的识

别风险，以致资产质量降低。

还有部分学者研究了小微企业自身的风险因素对不良贷款的影响。董俊杰（2014）

指出大额小微贷款规模对不良贷款率有显著影响，当商业银行的贷款过于集中于部分企

业或部分行业时，各笔贷款之间相关性增强，一旦宏观经济发生不利于小微企业发展的

变化，各笔贷款会相继违约，银行风险增加。张楚晗（2020）充分的考虑了小微企业特

征对不良贷款的影响，实证结果显示：小微企业主的性别和学历对不良贷款有一定程度

的影响；小微企业的行业和规模对不良贷款的影响不显著。郑燕妮（2020）在研究贷款

行业投向时得到了不一样的结论，她认为从事房地产相关行业的小微企业违约概率更

小，银行放贷给实体业经营的小微企业会面临更大的风险。苏蕙、郭炜（2020）认为小

微企业贷款用途、关键人“人品”和现金流与贷款风险是高度相关的。杨洋(2019)从企

业财务指标等多维度分析了辽宁省 467家小微企业的贷款违约关键性因素，发现资产负

债率、速动比率等多项财务指标与小微企业贷款质量呈显著负相关。赵源（2020）在建

立小微企业风险评估体系时，从偿债能力、控制能力、运营能力和信誉状况分析其各项

指标对小微企业形成不良贷款的贡献度，结果显示资产周转率影响最为显著。

（4）关于不良贷款的后果和应对措施的研究

宋效中和骆宏伟（2010）从操作风险的角度出发，研究得出：银行可以提高信贷人

员综合素质、建立健全的内部合规机制来规范员工的操作行为，能有效降低不良贷款的

发生概率。刘维（2019）在分析某农行不良贷款问题时指出，商业银行应当构建完善的

银行体系和风险预警机制，提高风险识别能力。郑宇芳（2015）认为银行可以改变贷款

投向从而降低不良贷款率，将贷款从违约率较高的行业转移到国家大力扶持的农业经济

领域。马喜立（2018）指出解决不良贷款问题，仅靠银行自身的努力是不够的，政府也

需要积极参与进来。政府部门应当适当放松对银行的控制，让市场主导银行的经营策略。

李健旋（2014）进一步强调整个社会环境对银行不良贷款有着较大影响，想要进一步防
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范不良贷款，需要完善信贷体系，健全信贷相关法律法规。

1.2.3文献述评

通过对大量的文献进行查阅分析，我们不难发现目前学者对不良贷款影响因素的研

究主要集中于宏观和微观两个方面，其中宏观影响因素分为宏观经济因素和政府干预因

素，而微观影响因素又可以分为银行内部因素和企业自身因素。在研究方法上，国内外

学者们也在不断地转变创新，近些年普遍采用基于 VAR、Logistic、KMV等模型来进行

实证研究。但是这些研究也存在以下不足：第一，这些文献大多选择某几个方面去研究

不良贷款影响因素，却很少有将宏观经济、政府干预、银行内部和企业自身 4个方面的

因素综合考量并纳入模型变量之中的；第二，大多数研究从某个地区或整体银行业的数

据来分析不良贷款问题，研究具体银行的不良贷款问题相对较少。

因此本文在前人研究的基础上，从石河子国民村镇银行的角度切入，综合考虑宏观

经济以及政府干预的宏观因素和员工素质以及企业差异的微观因素，探究引起小微企业

不良贷款发生变动的各种原因。在实证分析过程中，参考前人的研究方法，在其基础上

完善了指标选取和模型选择，使其更具代表性和科学性。

1.3 研究内容和研究方法

1.3.1研究内容

第一部分：主要介绍选题背景和意义、国内外研究现状、研究内容和方法以及创新

点和不足之处。

第二部分：首先明确小微企业和不良贷款等相关概念，同时阐述了小微企业贷款相

关的基础理论，包括信息不对称理论、信贷配给理论和风险管理理论。

第三部分：这一部分是现状分析，首先介绍石河子国民村镇银行的基本情况，再对

其小微企业不良贷款做一个简单的分析和描述，最后阐述石河子国民村镇银行贷款的评

估流程和评估方法，使读者较为全面地了解石河子国民村镇银行的小微企业贷款情况。

第四部分：提出假设，选取 2020年的小微企业存量贷款数据，构建 Logistic回归模

型进行实证分析。从宏观经济因素、政府干预、贷款合约、银行内部因素和贷款主体五

个角度探索小微企业不良贷款的影响因素。

第五部分：根据前文理论研究和实证检验的结论，围绕完善风险控制机制为商业银

行小微企业信贷风险防范提供几点建议，提高商业银行资产质量，降低小微企业不良贷

款率。

第六部分：首先梳理总结了本文的观点，分析了本次研究工作存在的局限性，并展
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望了未来工作中应该加以改善及优化的方向。

1.3.2研究方法

（1）文献研究法

本人翻阅了大量国内外在不良贷款研究方向的相关文献资料，不仅掌握了国内外最

新的研究成果，还在此基础上对理论资料进行整理归纳，分析总结不同学者的研究方法

和观点，为本文的研究和分析打下了坚实的理论基础，使得本文的研究更具有科学性。

（2）访谈调查法

为了更好加强对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款问题的了解，笔者专门对银

行信贷管理部的贷款审批人员及部门中层领导进行了调查访谈。

（3）实证分析法

在实证研究方面，基于前期对石河子国民村镇银行内部数据收集整理和相关理论文

献的梳理，提出假设并对其进行检验。本文选择了石河子国民村镇银行的小微企业贷款

数据，运用了 logistic多元回归模型，分析影响小微企业不良贷款的多种因素，并提出

有价值的建议。

（4）案例分析法

本文举出小微企业违约案例，分析石河子国民村镇银行小微企业违约的原因，理论

结合实际，以便找出影响小微企业不良贷款的可靠因素。
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1.3.3技术路线

1.4 创新点及不足

1.4.1创新点

（1）大多数国内研究成果中，主要研究对象是大型企业。即使有一些研究对象为

中小企业，包含了对小微企业信贷风险的研究，但单独对小微企业进行研究的学者很少。

小微企业在财务、内部管理等方面与中大型企业有着本质的区别，这种差异可能造成小

微企业不良贷款的影响因素不同于其他企业，小微企业的信贷风险也许有着其独特鲜明

的特点。本文希望对小微企业不良贷款问题进行全面深入的探讨，以前人成熟的研究成

果为指导，帮助石河子国民村镇银行提高资产质量，减少不良贷款出现的概率。

（2）还从未有过学者对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的问题开展过研究，
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本文基于该行的实际经营状况及其所在地经济状况，从宏观和微观两个视角探究其不良

贷款影响因素，对该行及石河子地区金融机构提高信贷风险管理水平具有一定的参考价

值。此外，在变量选择方面，鲜有学者从多角度选取模型变量，本文综合考虑宏观经济

因素、政府干预、贷款合约、员工素质和贷款主体五个方面的 15个因素，影响因素覆

盖更加全面。

1.4.2存在不足

本文研究以石河子国民村镇银行为例，研究村镇银行小微企业不良贷款的现状以及

存在的问题，并不能代表所有的商业银行，在研究的结论上有一定的局限性。另外，本

文选取了石河子国民村镇银行一段时间的贷款数据，容易以点概全，相关分析和结论是

否与国民村镇银行小微企业贷款实际情况相符有待进一步验证。
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第2章 概念界定与理论基础

2.1 概念界定

2.1.1小微企业概念及特点

（1）小微企业的定义

小微企业是小型企业、微型企业、家庭作坊式企业、个体工商户的统称。2011年，

我国工业和信息化部等四部委研究制定了《中小企业划型标准规定》，这项规定根据企

业从业人员、营业收入、资产规模等指标，结合行业特点，将企业划分为中型、小型、

微型三种类型，不同行业的划分标准有所区别，例如农、林、牧、渔业将营业收入 20000

万元以下的企业划分为中小微型企业，而工业不仅要求企业营业收入为 40000万元以下，

且从业人员不超过 1000人才能划分为中小微型企业。

小微企业在税收上的概念又与上述规定有所差异，具体而言，主要通过资产规模、

员工人数、纳税额度这三个指标进行划分。资产总额方面，工业企业低于 3000万元，

其他类型企业低于 1000万元；员工人数方面，工业企业少于 100人，其他类型企业少

于 80人；纳税额度方面，企业年纳税额不超过 30万元。同时满足以上三个标准的企业

就视为小微企业。

目前，不同国家对小微企业的划分也存在一定的差异。在美国，雇员人数不超过 500

人、营业收入不超过 500万美元的公司是小微企业。世界银行规定，雇员人数 10至 50

人、年销售额 100万至 300万美元、总资产 100万至 300万美元的企业定义为小型企业，

雇员人数小于 10人、年销售额小于 100万美元、总资产小于 100万美元的企业定义为

微型企业。欧盟在对雇员人数、年销售额和总资产进行划分以外，还加入了公司治理权

的要求。

（2）小微企业的特点

经营规模小，抗风险能力弱。由于资产规模、经营情况、雇员规模与大型企业相差

甚远，其所占的市场份额也会更小，在市场上缺乏核心竞争力，一旦市场行情发生变化，

或者是经济出现剧烈波动，小微企业更容易遭受损失。近年来，国际经济下行，在新冠

疫情的冲击下已经出现负增长，我国经济总收入增长缓慢，导致许多小微企业经营不善，

盈利能力降低，甚至倒闭。

管理水平低下，财务制度不健全。小微企业大多采用家族管理的模式，企业主一般

持有公司大部分股份，其经营受个人决策影响较为严重，管理组织结构也相对简单，其
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发展主要依赖企业主的综合素质。在财务制度上，因企业主独揽企业管理大权，很难保

持财务审计师的公平和公正，还经常出现数家小微企业的会计为同一人的情况。另外，

小微企业财务报表透明度不够，为了获得银行贷款，经常夸大企业的实际营业收入和利

润，隐藏不利于贷款审批的财务信息，掩盖融资的真实目的。

没有足够的担保资产，外部信用评估较低。我国大多数商业银行都使用固定资产作

为财务还款抵押品，对抵押品的流动性和变现能力要求较高。小微企业通常通过自由租

赁和外部承包经营，土地建筑、设施设备、商品房等拥有独立所有权、完整合法证件的

可抵押资产很少，达不到大多数银行的政策要求，此时银行出于安全性考虑，会拒绝向

企业提供贷款。第三方担保机构虽然可以为小微企业提供担保，但考虑到其信用等级较

低，小微企业会面临十分严格的审核，而且高额的担保费率也会超过企业的承受能力。

2.1.2不良贷款

不良贷款是指因为借款人没有履行贷款合约，导致银行无法如期收回贷款的本息。

在商业银行实际操作中，借款人因为各种原因，拖欠银行的贷款本金或者利息超过 90

天，这笔贷款便判定为不良贷款。不良贷款是商业银行不良资产的重要组成成分，我们

在研究商业银行资产质量或信用风险时，最主要的衡量标准就是不良贷款率。

商业银行不良贷款的分类是动态发展的。1993年，财政部颁布了《金融保险企业财

务制度》，该制度将贷款划分为正常、逾期、呆滞、呆账四种类型，后三种合称为不良

贷款，即按“一逾两呆”进行分类：逾期贷款是指逾期未还超过一天的贷款；呆滞是指

拖欠本息超过两年或虽未满两年但项目停建的贷款；呆账指经财政局批准核销的贷款。

“一逾两呆”仅根据贷款期限进行简单的划分，它掩盖了银行贷款质量的诸多问题。于

是为了适应金融发展与改革的需要，1998年中国人民银行参照国际惯例制定了《贷款风

险分类指导原则》，对不良贷款进行了更加细致的分类，也就是“五级分类法”，这种

方法基于贷款的风险程度将贷款划分为五类：正常类贷款、关注类贷款、次级类贷款、

可疑类贷款和损失类贷款。不良贷款指后三种类型，定义如下：

表 2-1 五级分类定义

类别 定义

正常 借款人正常履行贷款合约，并按时偿还本金和利息，不存在影响借款人按

时偿还本息的不利因素，银行对借款人在规定时间内足额偿还贷款本息有一定

把握。贷款损失的概率为 0

关注 尽管借款人具备偿还贷款本金和利息的能力，但存在一些可能对贷款偿还

的不利因素，如果这些因素长久下去，借款人的还款能力将受到影响，贷款损

失的概率在 5%以下。
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次级 借款人的还款能力存在明显问题，仅靠其正常营业收入无法全额偿还贷款

本金和利息，所以有必要通过处置资产或者从外部凑集资金等方式来实现还本

付息。贷款损失的概率为 30%-50%。

可疑 借款人无法全额偿还贷款本金和利息，就算是执行抵押或担保，银行也必

然会承担一部分经济损失，由于借款人的抵押物处置、未决诉讼等待定因素的

考量，损失的金额还无法准确判定，贷款损失概率为 50%-75%。

损失 借款人已不具备无偿还本息的能力，无论采取什么措施和法律程序，银行

都注定遭受经济损失，哪怕是能收回，也仅能收回很小的一部分，从价值来看

不会太高。从银行的角度来看，将其作为银行资产保留在账户中是没有意义和

必要的。一般来说，银行会在履行相关的法律程序后立即注销，贷款损失的概

率为 75%-100%。

资料来源：《贷款风险分类指导原则》（试行）

2.2 理论基础

2.2.1信息不对称理论

在市场经济活动中，经济活动的各方参与双方因为所处地位等因素不同，对同一信

息的掌握程度不对等，信息掌握更为全面深入的便占据优势地位，处于优势地位的就可

以利用信息优势追求自身利益最大化，但这就损害了另一方的利益。商业银行在开展信

贷业务时，信息的不对称很容易引发逆向选择和道德风险。

（1）信息不对称理论与逆向选择

逆向选择是指由于事前信息不对称所造成的资源配置扭曲现象。在信贷业务开展过

程中，银行在向企业提供贷款之前需要对企业的经营情况、财务状况做一个全面的调查，

以此来判断企业对利息和本金的偿还能力，此时银行出于信息劣势地位，只能根据行业

平均信用水平和企业提供的数据来确定一个贷款利率，这就到导致风险水平较低的企业

因为利率过高而放弃贷款，市场上愿意接受这一利率水平的企业都是急需资金的高风险

企业，这些企业在拿到贷款资金后，往往将贷款实际投向高风险、高收益的经济活动，

银行的信用风险将显著提高。

（2）信息不对称理论与道德风险

道德风险是指由于事后信息不对称所造成的机会主义行为。在商业银行信贷业务过

程中，主要存在以下几种道德风险：一是内部道德风险，即银行内部员工利用职权之便

谋取个人利益，使得银行信用风险增加；二是企业为了谋求高额收益，违背合约约定道

德贷款使用用途，将贷款投向高风险项目，一旦风险事件发生企业就难以偿还贷款，而
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商业银行很难对这种行为进行监管和约束；三是为了通过贷款审批或是获得更多贷款，

借款人通过故意虚报财务信息等手段骗取贷，损害了银行的利益。以上道德风险进一步

提高了银行不良贷款的发生概率。

2.2.2金融脆弱性理论

费雪（Fisher）是最早开始对金融脆弱性理论进行深入研究的学者，他认为金融体

系的脆弱性与宏观经济周期密切相关，银行体系脆弱性是由经济恶化所导致的。在此基

础上，明斯基（Minsky）从企业角度对金融脆弱性进行了比较系统的研究，他对此提出

了“金融脆弱性假说”，该假说按财务经营状况将企业分为抵补性企业、投机性企业和

庞兹借款企业。抵补性企业是指具有良好的财务状况，其未来现金流完全能够偿还贷款

本息的企业，贷款安全性很高；投机性企业是指仅靠其预期收入不能全部偿还贷款，需

要进行债务重组或变卖资产弥补资金缺口，如果宏观经济环境持续恶化，有无法偿还贷

款的可能性；明斯基（Minsky）把偿债能力最低的企业称为庞兹借款企业，这类企业将

贷款用于投资回收期很长的项目，该项目在短期内很难产生收益，企业只能通过“借新

债，还旧债”的方式支付其高额的债务，其负债规模会不断增加，积累的风险也不断增

加。

在经济复苏初期，银行为了贷款的安全缩紧银根，只向抵补性企业发放贷款；当经

济步入繁荣期，银行开始放松自己的贷款要求，投机性企业和庞兹借款企业也能获得银

行贷款，在良好的市场环境下，更多的企业倾向于高负债比经营，投机性企业和庞兹借

款企业在市场比例中越来越大，此时信用风险会在这两类企业之中积累；繁荣过后，经

济开始走向衰退，银行又开始缩紧银根、提高贷款利率，偿债能力较差的后两类企业就

会拖欠债务甚至破产，此时金融风险会从企业传递到银行业，银行不良贷款率上升。

2.2.3风险管理理论

（1）大数定律理论

大数定律又称大数法则，其含义是指在样本量充分的情况下，事件发生的概率无限

接近理想的期望值。在实际的商业应用中，大数定律提供了比单一样本更有效的思路和

方法，并通过发现规律和计算概率来进行风险管理和控制。银行的信贷业务便是以大数

定律为基础，银行在开展信贷业务前，可基于该理论预测某一群体客户的预期不良贷款

率，以此达到信贷风险预警的目的。使用大数定律也有几个前提：第一，企业样本的数

据量要足够丰富；第二，每一笔贷款金额大小较为均衡，不应该偏差太大。第三，在财

务数据和非财务数据方面，各指标的风险相关性应相对较弱，以满足风险分散的要求。

（2）篮子理论
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篮子理论是一个风险分散的概念。其核心思想是避免资源过于集中，从而引发集体

风险的情况，银行可以通过尽可能增加风险承担主体的数量，规避单个风险事件而引起

的整体损失。通俗地讲，就是避免将鸡蛋放在一个篮子里，以防一个篮子损坏导致鸡蛋

全部破裂。在银行信贷风险管理过程中，篮子理论提倡商业银行将贷款分散投放，从贷

款期限、借款企业行业、经济周期等方面去考虑，调节自身资产结构，达到分散风险的

目的。

（3）博弈理论

博弈理论是指在特定约束条件下，活动的参与者会选择一种实现自身利益的最大化

的策略方案。在商业银行信贷业务开展过程中，企业与银行便展开了一种动态博弈，此

时会产生三种结果：第一，银行发放贷款，银行如期偿还，双方获利；第二，银行发放

贷款，企业不履行义务，企业获利、银行损失；第三，银行不发放贷款，双方都没有损

失也没有收益。在博弈过程中，银企之间存在明显的信息不对称问题，企业可能会选择

隐藏自身不利信息的策略来达到自身利益最大化，这就损害了银行的利益。此时银行就

必须通过客户经理的尽职调查，提前了解企业的真实财务信息和还款意愿，减少信贷风

险。
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第3章 石河子国民村镇银行小微企业贷款状况

3.1 石河子国民村镇银行简介

3.1.1石河子国民村镇银行发展状况

（1）石河子国民村镇银行基本介绍

石河子国民村镇银行于 2011年初落户石河子市，是由鄞州农村商业银行发起设立，

新疆生产建设兵团第八师石河子市政府参股共同组建的石河子市首家村镇银行。其使命

是加强石河子及周边地区本土企业与居民的联系，了解石河子地区的金融需求，努力开

发满足各类企业居民需求的金融产品，把石河子的资金用在石河子自身的建设上。石河

子国民村镇银行一期注册资本 10000万元，其中鄞州农村商业银行出资 41%、农八师石

河子市政府出资 16%，其他单位及个人出资 43%。

自建行伊始，石河子国民村镇银行牢牢把握住“支农支小”定位不动摇，坚持“立

足村镇，面向三农”的经营原则，将新增存款全部用于发放当地贷款，有力地促进了八

师石河子地区农业增产、农民增收和农村经济发展，对解决三农及小微企业融资难、融

资贵的问题，推动当地经济发展起到了积极的作用。截至 2020年 5月，石河子国民村

镇银行累计向石河子地区投放各类贷款 204.78亿元，其中累计发放农户贷款 118.54亿

元，惠及农户 56172户，累计投放小微企业贷款 102.5亿元，支持小微企业 11104家。

成立以来，石河子国民村镇银行各项业务迅速发展，现已发展成为提供存款、贷款、

银行卡、网上银行、手机银行等服务的综合型现代金融机构，已设立营业网点 17家，

共有员工 260余人。截至 2020年 5月，石河子国民村镇银行各项存款余额 61.92亿元，

各项贷款余额 35.59亿元。累计缴纳各项税款 1.2亿元；累计从人民银行申请支农再贷

款 10.7亿元，从鄞州银行融入资金 6.7亿元，共计 18.6亿元全部用于支持八师经济发展；

为八师石河子市新增就业岗位 300多个，累计捐款捐物 600余万元，有力地支持了石河

子地区经济的发展与繁荣。

（2）石河子国民村镇银行管理结构

石河子国民村镇银行虽然有着不小的国资占比，但其本质仍是商业银行，股东大会仍是

其权利最高机构。股东大会选举出董事会和监事会，董事会由 1名董事长、3名董事组

成，监事会由 1名监事长、2名监事组成。其中董事会负责制定全行战略经营目标以及

各项管理政策，还负责聘请专业的高级管理人员（行长、副行长等）。监事会则负责对

公司的日常经营活动、财务会计活动行使监督权和检察权，防止董事会和高级管理人员
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滥用职权，损害公司及股东的合法权益。在行长和副行长之下设立资金财务部、资产保

全部、综合管理部、科技运营部、信贷管理部、市场营销部七个职能部门，下辖 1个营

业部和 17个营业网点，另外设有放款中心、授权中心和按揭业务中心对专项业务进行

专项审批处理，他们共同构建起整个石河子国民村镇银行的组织管理体系。

图 3-1 石河子国民村镇银行组织结构

资料来源：银行内部资料整理

3.1.2石河子国民村镇银行贷款状况

（1）贷款总量分析

石河子国民村镇银行的贷款业务从总体上来看是稳步上升的，从 2016年末的 32.72

亿元到 2020年末的 40.34亿元，同比增长 23%。其中 2016年至 2017年增长最为迅速，

增速高达 9.81%。2019年 12月，新冠疫情暴发，企业延期复工、民众深居简出导致石

河子国民村镇银行信贷规模收缩，2020年下半年随着疫情的基本控制，国家加大对银行

业的政策扶持，鼓励银行放贷，石河子国民村镇银行贷款规模又有所上涨，因此贷款规

模在 2020年呈现持平的现象。
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图 3-2 2016年-2020年石河子国民村镇银行贷款总额（单位：亿元）

数据来源：银行内部数据整理

（2）贷款质量分析

从图 3-2可以看出，石河子国民村镇银行的不良贷款总额和不良贷款率的变化基本

一致，在 2016年至 2018年有明显的上涨，并在 2018年达至峰值，而在 2018年至 2020

年呈稳中带降的变化趋势。2017年是石河子国民村镇银行的不良贷款总额增长最快的一

年，从 2016年底的 3696万元激增至 2017年底的 6912万元，同比上涨 87%，不良贷款

率也增至 1.92%。这是因为 2017 年也是近五年石河子国民村镇银行信贷业务扩张最快

的一年，当银行设定了扩大贷款规模的经营方针，为了吸收更多的客户其贷款审核必然

会变得宽松，因此贷款的整体质量就会降低，不良贷款总额和不良贷款率就会呈“双升”

的现象。根据银保监会的统计数据，2016年至 2018年这三年我国商业银行的平均不良

贷款率为 1.74%、1.74%、1.89%，石河子国民村镇银行在经历了两年快速发展以后，2017

年和 2018年的不良贷款率已经远远高于我国商业银行平均不良贷款率，信用风险居高

不下。石河子国民村镇银行意识到自身面临较大的风险，采取了严格贷审的积极措施，

成功地在 2019和 2020年实现了不良贷款率两连降，在 2020年底控制在 1.82%。
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图 3-3 2016年-2020年石河子国民村镇银行不良贷款情况（单位：万元）

数据来源：银行内部数据整理

3.2 小微企业贷款审批流程与风险管控

3.2.1小微企业贷款审批流程

石河子国民村镇银行贷款业务整体流程为：业务受理→现场调查→评级授信→信贷

审批→发放贷款→贷后管理→收回贷款。根据“审贷分离、权限制约、权责对称、清晰

高效”的信贷业务办理原则，石河子国民村镇银行将信贷流程划分为调查、审批、后台

管理三个环节。

在调查环节中，支行调查员（客户经理）要对有资金需求的企业客户进行上门调查，

调查客户需求是否合理，认真解答客户提问并介绍适合客户的信贷产品，对客户基本信

息有了初步的掌握之后，深入调查客户资金需求的真实性，了解客户的经营状况和社会

关系并拍摄图片，保证客户影像资料真实可靠。在审批环节中，首先进行把关审核的是

支行行长，支行行长需要对借款人征信准入和贷款额度进行初审，审查确认客户经理业

务申请录入的准确性，再提交专职审批人员对贷款的风险性和贷款额度的合理性进行把

控，重点审查业务合法合规性、客户资料完整性和客户信用状况，对大额新增客户提出

的贷款意向，还需要经信贷管理部进行审批。如果某笔贷款额度超过信贷管理部的权限

（500万以上），则由贷款审批委员会进行处理，贷款审批委员会由信贷管理部筹备，
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实行一人一票制对贷款项目进行无记名投票表决。在贷款审批流程中，石河子国民村镇

银行为防范信贷风险，董事会代表的办公室会议对信贷业务审批有“一票否决权”，并

可对贷款业务行使质询权；同时，监事会对信贷管理体系进行全程监督。在后台管理环

节中，资产保全部负责不良贷款的诉讼、资产保全、抵押物拍卖等工作，维护石河子国

民村镇银行的合法利益。

图 3-4 石河子国民村镇银行贷款审批流程

资料来源：作者根据银行放贷流程整理制作

3.2.2小微企业贷款风险评估方法

目前，石河子国民村镇银行主要采用免评级、专家判断法、财务要素分析法这几种

评价方法。免评级是针对一些小额低风险贷款，石河子国民村镇银行开发的备用钱包产

品，专为白领、蓝领和个体工商户客户打造的，只需客户本人签字即可办，其特点是“一

次办理、循环使用”。专家判断法用于对一些财务数据不完整、管理体系混乱的小微企
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业进行风险评估，主要采用的是 5C分析法，即贷款审批专家凭借自己的专业知识和信

贷工作经验对贷款人品质、资本、能力、抵押、条件这几个要素进行综合评估，一般需

要多个信贷审批人员同时通过才能放款，但石河子国民村镇银行由于信贷审批人员过

少，只对额度较大的贷款进行讨论授信。财务要素分析法针对一些规模较大、财务数据

完善的小微企业，主要对小微企业的财务数据进行计算分析，例如采用杜邦分析法考察

企业的经营能力、偿债能力、盈利能力，从而判断该笔贷款的风险。专家判断法和财务

要素分析法有时候也会交叉使用，综合考察小微企业的财务要素和非财务要素，深度排

查潜在风险可能造成的损失。

具体的贷款风险评价步骤分为三步：收集数据、风险分析、信用评级，第一步，信

贷人员收集小微企业的相关数据，例如企业营业执照、近三年的资产负债表、现金流量

表和利润表、税务登记证等反映企业资信的材料，然后审批人员对收集的数据进行核实

审查，检验相关数据的完整性和真实性；第二步，风险评估人员根据已知的数据，给小

微企业财务数据和非财务数据分别打分，其中财务指标主要有盈利能力、资产质量、偿

债能力等，非财务指标有管理水、行业前景、市场地位等。第三步，将客户信息录入银

行信贷管理系统，根据客户加权综合得分划分企业信用等级，并形成信用评级报告。

3.2.3小微企业贷款风险管控方法

近年来，石河子国民村镇银行按照发起行下达的风险管控任务，不断加大贷款风险

管理力度。行领导定期召开不良贷款研讨会，监测全行不良贷款水平，在各个发展阶段

都设置不良贷款率红线，把不良贷款率的管控纳入银行战略发展规划，其针对小微企业

贷款风险的管控主要围绕以下三个方面。

第一是控制信用风险。石河子国民村镇银行管理信用风险的方法可以概括为：严格

把控贷前调查，从严进行贷中审查，有效进行贷后管理。贷前，石河子国民村镇银行会

对小微企业进行多方面调查，包括企业经营状况、财务状况等，并仔细核实调查内容真

实性。贷中，信贷审批人员严格按照相关制度进行审查，企业缺少相关资料信息的一律

不批，对可能出现的潜在风险设定好还款条约。贷后，对贷款资金用途进行监测，确保

贷款资金用途的合规性，当客户出现逾期现象，第一时间对借款人在本行的全部业务进

行风险防控。在贷款无法收回时，资产保全部及时制定清收处置方案，将损失尽可能降

低。

第二是控制操作风险。石河子国民村镇银行加强信贷人员的业务能力，对信贷人员

进行定期培训，并通过测试检验培训效果；提高风险控制岗位人员的风险意识，要求独

立信贷审批岗的工作人员有客户经理工作经验。此外，落实不良贷款责任划分，对新增

逾期贷款的管户客户经理进行通报，对新增不良贷款的管户客户经理进行通报和业绩处

罚，以此来督促客户经理做好风险控制，认真落实贷前管理。



石河子国民村镇银行小微企业不良贷款影响因素研究

22

第三是控制流动性风险。石河子国民村镇银行通过管理小微企业贷款的额度、期限，

定期关注流动性负债与流动性资产的适配程度，以此来平衡授信资金的流动性和收益

性。另外，石河子国民村镇银行通过在人民银行存放一部分超额保证金来抵御流动性风

险。

3.3 石河子国民村镇银行小微企业贷款状况

3.3.1小微企业贷款情况

最近几年，我国经济发展维持着较快速度，尽管 2020年上半年受疫情影响经济增

长有所放缓，但整体还是呈稳中有升的势态，政府出台了较多的小微企业扶持政策，并

在新冠疫情之后加大了小微企业扶持力度，不断改善小微企业的营商环境。石河子地区

小微企业数量因此快速增加，原有小微企业规模也在不断扩张。石河子国民村镇银行根

据自身定位，不断增加投放在小微领域的贷款规模。截止 2020年末，石河子国民村镇

银行小微企业存量贷款达到 19.71亿元，占贷款总额的 48.87%。根据图 3-4不难看出，

小微企业贷款规模从 2016年至 2018年发展迅速，其增长速度远远高于贷款总额的增长

速度，在 2018年末小微企业贷款规模占据贷款总额的三分之二以上。但在 2019年小微

企业贷款规模却大幅度降低，据了解，石河子人民银行在这一年对小微企业统计口径进

行了重新规范划分，石河子国民村镇银行有 44500万元的政府债和经营债从小微企业贷

款划到了中型企业贷款。紧接着 2019年至 2020年，尽管新冠疫情对小微企业造成了很

大的冲击，在政府积极推动金融机构支持小微企业复产复工的背景下，石河子国民村镇

银行小微企业贷款规模增速也达到了 8.30%。
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图 3-5 2016年-2020年石河子国民村镇银行小微企业贷款情况（单位：亿元）

数据来源：银行内部数据整理

2016年至 2019年，石河子国民村镇银行小微企业户数逐年减少。尽管石河子国民

村镇银行大力发展小微企业信贷业务，但随着市场经济环境的下行趋势，贷款条件要求

严格，有贷户退出户数增多，又有部分小微企业在贷款后，自身发展较好，结清贷款后

没有贷款的动力，因此小微企业户数有轻微下降。2020年，小微企业在疫情的影响下存

在大量资金缺口，政府又鼓励银行将贷款投放至有需要的小微企业，因此小微企业户数

出现了反弹的趋势。

表 3-1 2016年-2020年小微企业户数

时间（年） 2016 2017 2018 2019 2020

小微企业户数（个） 1817 1743 1712 1614 1719

数据来源：银行内部数据整理

3.3.2小微企业不良贷款情况

石河子国民村镇银行小微企业在取得极大发展的同时不良贷款也急剧增多，由图

3-5 可知，2016年至 2019 年石河子国民村镇银行小微企业不良贷款余额增长的十分迅

速，2019年底达到峰值 6057万元，是 2016年 960万元的 6.3倍。2019年后，石河子国

民村镇银行紧紧围绕发起行下发的不良管控任务，加大信贷风险管控力度，对全行贷款

实行精细化管理，提高了信贷风险管理水平，终于在 2020年实现了不良贷款余额下降，
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小微企业贷款质量显著改善。

图 3-6 2016年-2020年石河子国民村镇银行小微企业不良贷款情况（单位：万元）

数据来源：银行内部数据整理

如图 3-6所示，我国商业银行 2016-2020年不良贷款率经历了持平、上升、降低这

样一个过程，总体上呈缓慢爬行的趋势，与我国商业银行资产质量不断下降这一现状相

符。分析发现我国商业银行不良贷款率在 2016年为 1.74%，到 2019年增长到 1.84%，

同比增加 0.1%。2017年与 2016年持平，2018年到 2020年变化也十分微小，主要表现

在 2017至 2018年的增长，这与 2017 年我国大力发展普惠金融而加大对小微企业贷款

的投放力度有一定的关系。与此同时，石河子国民村镇银行不良贷款率整体呈上升态势，

而且势头更猛。2016年末，石河子国民村镇银行不良贷款率仅为 0.53%，远远低于我国

商业银行平均水平 1.74%，而仅仅过了三年，在 2019年末暴增至 3.33%，此时石河子国

民村镇银行小微企业贷款暴露出相当大的风险。尽管在 2020年小微企业不良贷款率有

所降低，但仍然很高，为 2.43%。总的来说，石河子国民村镇银行小微企业不良贷款率

是上升的，并且远高于我国商业银行平均不良贷款率。
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图 3-7 2016年-2020年石河子国民村镇银行小微企业不良贷款率

数据来源：银行内部数据整理、中国银保监会

3.4 小微企业不良贷款案例分析

3.4.1意外因素引起的不良贷款

客户 A经营汽车维修，其维修工人因公受伤，客户 A 为其垫付了医疗费用，导致

其后期无法如期归还贷款，而且其个人征信显示有他行贷款逾期多月，所以石河子国民

村镇银行无法为其办理续贷手续，但是客户还款意愿良好，并愿意与客户经理沟通，经

过双方协商，客户 A同意从 4月到 6月每天偿还贷款本金 2万元，贷款于 6月底结清，

如未能按还款计划执行石河子国民村镇银行将进行起诉。在此案例中贷款主体虽然违

约，但存在还款能力，并且还款意愿较为强烈，在这种情况下，不良贷款往往只是暂时

性的，银行大多选择和客户进行协商处理，这种意外事件的发生也是银行难以预警或者

控制的。

3.4.2微观因素引起的不良贷款

客户 B今年 50岁，经营一家小商店，离异独居，在装卸货物的时候受伤，个人大
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部分积蓄在住院期间花费掉了，康复期间也无法正常经营店铺，因此去年在银行申请的

小微贷款进入了不良，在贷款催收过程中客户 B表现得不太配合，因此石河子国民村镇

银行已经进行了起诉。在此案例中，贷款主体作为家庭的主要经济支柱，因伤病失去了

经济来源，此时贷款主体没有能力偿还贷款，且偿还贷款的时间有极大的不确定性。银

行虽然对客户进行了起诉，但最终能收回多少资金还需要依据客户 B的个人资产情况判

定。对其不良贷款成因进行分析：第一，在家庭生活中，当夫妻一方出现经济困难时，

另一半往往能予一定的帮助，而客户 B离异独居，一个人构成了家庭的全部成分，相比

正常的夫妻家庭抗风险能力要低很多；第二，客户 B因为全部的生活是围绕自身进行的，

家庭责任的缺失会让法律对其约束能力减弱，进而还款意愿也会相对薄弱，所以才会出

现不配合客户经理催收贷款的行为；第三，银行在发放贷款时，贷前调查做得不够深入，

没有恰当的识别客户的风险。如果在贷前就认识到客户 B的脆弱性，定期的了解客户的

还款能力和经济情况，就能及时进行预警和采取应对措施，降低不良贷款发生的可性。

3.4.3宏观因素引起的不良贷款

客户 C经营一家装饰装修材料店，因两次疫情造成经营困难，店面倒闭，已将门面

出租，因不符合要求无法为其办理转续贷业务。借款人 C如今经营小家装修，经营状况

一般，账款难结，客户经理经过与其沟通，约定在 2021年 8月 10日前还款 1万元，在

8月 30日前还款 1万元，8月份还款共计 2万元，9月份后再制定还款计划，每月按时

还利息，本金部分还款。在此案例中，造成借款人还款困难的主要因素是新冠疫情，虽

然新冠疫情对小微企业的冲击是银行难以预料的，但在后疫情时代，石河子国民村镇银

行在开展业务时应当充分考虑此次疫情的持续影响，并将疫情因素纳入贷款预警机制之

中，在贷款审批的过程中进行对受疫情较为严重的小微企业进行更加细致的调查，并严

格把控贷款规模，减少银行面临的风险。
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第4章 石河子国民村镇银行小微企业不良贷款影响因素实证分析

通过前文的分析可知，小微企业不良贷款产生的因素是多种多样的，企业自身的经

营状况不佳或是宏观经济环境的影响都可能导致企业无法如期偿还贷款。为了研究石河

子国民村镇银行小微企业不良贷款产生的主要原因，本文对该行的相关信息进行研究，

采用了该行小微企业 2016-2020原始贷款数据，构建 logistic回归模型从多个角度对小微

企业不良贷款影响因素进行实证分析。

4.1 模型设定

4.1.1提出假设

1.宏观经济对不良贷款的影响

（1）GDP增速对不良贷款的影响

GDP增长率可以直接反映某一地区发展状况的好坏。通常我们认为，当 GDP增长

率较高时意味着经济的蓬勃发展，在此阶段企业的经营回报率会提高，这将促进企业扩

大生产经营规模，便产生了资金需求；同时，在良好的市场环境下，银行考虑到企业的

获利水平和偿贷能力良好，也愿意扩大信贷供应规模，便形成了良性循环，不良贷款率

会处于较低的水平。当 GDP增速较低甚至为负数时，经济形势较为严峻，市场消费需

求和投资需求紧缩，企业盈利能力下降，可能出现无法偿还贷款本息的情况，银行为了

控制信用风险收缩信贷规模，这会加剧小微企业的流动性风险，银行不良贷款持续增加。

（2）货币政策对不良贷款的影响

中央银行会借助法定存款准备金率、公开市场操作等手段调节货币供应量，达到稳

定币值、稳定物价、促进经济发展等目的，这些手段就是货币政策。当国家选择宽松的

货币政策时，市场中流通的货币量会增加，企业融资会更加顺利，其借款成本也会随利

率的降低而下跌，此时整个经营发展环境良好，企业的盈利能力有所提高，这些都有利

于降低银行不良贷款率。与之相反，当政府认为经济发展过热或通货膨胀较高时，会实

施紧缩的货币政策，减少整个社会的货币供应量，企业获取资金的难度和成本都会上升，

这就导致规模较小、资金链脆弱的小微企业偿债能力变弱，银行不良贷款率随之上升。

据此，提出以下假设：

假设 1：宏观经济对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生有显著关系。

子假设 1：经济增速是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。
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子假设 2：货币政策是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

2.政府干预对不良贷款的影响

地方小型商业银行经营活动受到银保监和人民银行的双重监管，而监管部门代表的

是政府，通常站在政府的角度来思考问题，对商业银行小微企业贷款活动有着一定的调

控和制约作用。一方面，地方政府官员施政偏短期化倾向，更愿意把精力和资源投放在

招商引资等短期收益较大的投资活动中，这类活动往往需要商业银行以较低的成本提供

贷款，这就难免干预到商业银行的信贷决策。另一方面，地方政府拉动当地 GDP 增长

主要依靠辖区内小微企业，为了促进经济增长和稳定当地就业，政府会站在企业这一方

向商业银行获取贷款支持，这些贷款往往有些是银行不愿意发放的，一旦这些企业因经

营不善破产，政府会优先安置企业职工再考虑归还银行贷款，这就造成了商业银行小微

企业贷款风险的进一步提高。

作为石河子地区最为重要的金融机构之一，石河子国民村镇银行为了更好地执行石

河子当地政府针对小微企业的融资政策，将大量的资金投入到三农和小微企业领域，这

部分贷款的收益性与风险性是不对等的，使得石河子国民村镇银行信贷风险逐步增加。

据此，提出以下假设：

假设 2：政府干预对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生有显著关系。

3.贷款合约对不良贷款的影响

（1）担保方式对不良贷款的影响

担保是我国商业银行常用的信用风险缓冲工具，按照其担保力度依次分为信用、保

证、抵押、质押，越靠后的担保方式风险越小。对小微企业来说，大部分资产都集中于

存货、设备、厂房、应收账款等流动性较差的资产，这些资产大多不能作为贷款的主担

保物，缺少合适的抵押物便成为其获取融资的最大阻碍。商业银行认为小微企业提供担

保物能有效降低信息不对称问题，降低小微企业不良贷款率，并愿意为这些企业降低利

率水平。接受担保条件的企业会有更强的还款意愿，因为担保物一般有一定的抵押融资

率，行业风险越高的企业其抵押融资率越低，企业若拒绝还款导致担保物被强制执行，

可能会承担比贷款金额更高的损失。

（2）贷款利率对不良贷款的影响

贷款利率是贷款成本的计算指标，即贷款利率越高，贷款人的偿债负担越重。贷款

利率过高会减少小微企业的资金流动性，导致其正常经营出现问题，最终反映在不良贷

款的增加，相反，如果企业以较低的成本获取贷款，不仅减轻了企业的偿债负担，还可

以为企业营造一个宽松的发展环境，不良贷款率也会随之降低；另外，信息不对称和逆

向选择的存在，也会导致在较高的利率水平下，优质贷款人会选择不贷款，接受高利率

的贷款人会投资高风险项目提高自身收益，增加了银行的信用风险。

（3）贷款规模对不良贷款的影响
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贷款规模的大小在一定程度上影响不良贷款的产生，企业的贷款规模越大，其偿还

压力也就越大。尤其对于小微企业来说，其资金实力薄弱、缺乏合理的资金使用规划，

贷款金额过大很容易造成过度负债，在偿还日拿出巨额现金偿还贷款是比较困难的事

情，很可能引企业资金链断裂；另外少数有“骗贷”想法的借款人会尽可能地多从银行

获取贷款，这些贷款最终形成了不良贷款。

（4）贷款期限对不良贷款的影响

贷款期限是指企业或个人从银行获取资金之日到银行收回全部贷款的这一段时间，

即贷款人实际使用贷款的时间。一般来说，可以根据时间的长短将贷款分为短期、中期

和长期贷款，短期贷款指一年及一年以内的贷款，中期是指一年以上五年以内（包含五

年）的贷款，五年以上的贷款为长期贷款。小微企业的资金需求有着时间急、周期短的

特点，所以会更多选择短期贷款去弥补当时的资金缺口。但是由于市场的不确定性，小

微企业的经营可能会出现问题，导致企业无法按照合约时间还本付息，便形成了不良贷

款。

贷款期限在一定程度上影响了不良贷款的产生。一部分学者认为，贷款期限越长，

银行所面临的风险就越大，因为时间越长，宏观经济的不确定性越大，企业经营状况变

动的可能性也越大。企业在经营状况好的时候不会提前偿还贷款，而一旦出现经营危机，

其偿还贷款的能力就会降低，很容易形成不良贷款。另外一部分学者持有相反的观点，

认为贷款期限越长，不良贷款发生的概率越低，这种观点认为优质客户都选择了长期贷

款，而选择短期贷款的，往往是那些经营陷入困境的企业，他们希望通过短期贷款来解

决资金短缺问题，而选择长期贷款的企业，一般都是规模较大的企业，综合实力较强，

企业经营战略明确，借款大多是为了投资收益率较高的项目，或者是扩大生产经营规模，

违约的可能性更小。同时，从商业银行放贷的角度去考虑，商业银行只会对信用较好的

企业或者是提供担保物的借款人发放长期贷款，这也制约了不良贷款的产生。

结合以上四点，本文提出第三个假设

假设 3：贷款合约对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生有显著关系。

子假设 1：贷款金额是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

子假设 2：贷款期限是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

子假设 3：贷款利率是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

子假设 4：贷款方式是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

4.员工素质对不良贷款的影响

客户经理参与了小微企业贷款业务的整个流程，并直接与借款人进行各个事项的交

流，在风险控制的过程中起着重要的作用。因此，客户经理的综合素质高低决定着风险

控制的效果，也影响着商业银行的贷款质量。客户经理的综合素质主要包括两个方面：

一是业务能力，二是道德素质。
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客户经理的业务能力体现在能否熟练操作信贷业务的每一个环节，同时按照银行要

求严格控制信贷过程中可能发生的风险；而客户经理道德品质体现在能否坚持职业操

守，尽职尽责地完成自己的工作，遵守相关规章制度和法律法规。一般来说，客户经理

的综合素质与小微企业贷款风险呈负相关关系，即客户经理综合素养越高，则小微企业

贷款风险就越低。这表现为综合素质强的客户经理能够降低操作风险，认真对待贷前调

查、贷中审查和贷后管理，自觉抵制利用职务便利为家属、亲友企业谋取利益等违规行

为，并及时发现潜在风险，将小微企业贷款风险最小化。

据此，本文提出以下假设

假设 4：员工素质对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生有显著关系。

子假设 1：客户经理从业年限是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响

因素。

子假设 2：客户经理业务能力是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响

因素。

5.贷款主体对不良贷款的影响

（1）企业规模对不良贷款的影响

我国根据小微企业的资产总额、员工人数等指标，将小微企业划分为小型企业、微

型企业，石河子国民村镇银行考虑到个体工商户贷款的特殊性，将个体工商户划分在单

独的一类，因此本文对企业规模的研究主要包括小型、微型、个体工商户三大类。从理

论上来看，企业的规模与不良贷款率是反向变动关系，较大规模的企业有健全的经营管

理体系、也有雄厚的资金作为基础，抗风险能力较强，在市场竞争中其技术、人员素质、

成本控制等方面都具有竞争优势，出现经营困难的可能性更低。

但是也有研究表明，规模较大的企业综合实力更高，其获取融资的能力优于小企业，

很容易就能获得较大金额的贷款用于经营发展，若是企业盲目扩张和多元化发展，在经

济下行期间会出现更加严重的经营风险和偿债风险。而且这种倒挂现象在小微企业和个

体工商户之间更加显著，个体工商户一般以家庭为经营单位，虽然规模很小，但因为关

系到一个家庭的生计，反而更加稳固；小微企业涉及到多个股东，发展过程中可能存在

意见冲突，造成生意的不稳定，从而形成不良贷款。另外，个体工商户的贷款金额较小，

哪怕在经营上遇到困难，依靠家庭积蓄或者换一份工作，也能按时偿还银行贷款。

（2）负责人特性对不良贷款的影响

大中型企业内部制度和管理模式都比较科学，受到企业主个人特征的影响相对较

小。而小微企业的内部治理结构简单，公司的决策权单一，企业主个人特征的影响就较

为明显，小微企业主自身的专业素质、决策能力和管理水平与企业的经营发展有着密切

的关系。部分小微企业主盲目追逐高额回报率，在高风险领域进行投资，当项目出现风

险就会导致整个企业的财务危机，最终无力偿还银行贷款。最近几年，在政策导向的驱
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动下，我国商业银行针对小微企业提供了更多样化的服务和更大规模的贷款金额，并在

授信过程中充分考虑企业主的综合素质。以往商业银行在对企业进行信用评级时主要考

察企业的财务指标（资产负债率、日均存款数、销售利润率等），如今大型商业银行信

用评分体系也涵盖了企业实际控制人的特征指标。本文参考前人文献，主要考量企业负

责人以下四个方面的特征对不良贷款的影响，分别是婚姻、年龄、性别和道德。

从婚姻这个层面而言，一般来说，已婚的借款人出现不良贷款的概率低于未婚的借

款人，因为已婚的借款人有着家庭的约束和关爱，在企业决策时不太可能采用激进的方

案，经营风险会降低，同时其配偶的收入也能提高借款人偿债能力，违约风险更低，而

婚姻状况为未婚和离异的借款人在违约风险上差别不大。

从年龄这个层面而言，30岁以下的年轻管理者因为管理和投资经验欠缺，企业出现

经营困难的可能性更大一些；而 30-50岁的管理者各方面情况都较为稳定，此时投资失

败不仅面临财务危机，还需面对家庭危机，因此管理者会更加谨慎；度过了 50岁之后，

管理者会更重视个人名誉，因此会推进企业稳定发展，贷款违约的可能降低，但也有学

者认为借款人年龄越大，其固定收入会降低，偿债能力下降，违约风险反而上升。

从性别这个层面而言，男性管理者能在企业遭受投资风险时表现出更大的抗压能

力，也敢于为企业的发展冒更大的风险。女性管理者则相对比较保守，厌恶风险的发生，

更希望企业能平稳的发展壮大。因此，男性管理者领导下的企业更容易发生违约事件。

从道德这个层面而言，借款人的道德品质影响他的还款意愿。借款人的道德品质越

高，他偿还贷款的意愿就越强烈，哪怕公司面临困境，也会想尽办法偿还贷款，产生不

良贷款的可能性较低。而道德品质低下的借款人并没有形成良好的履约意识，可能会为

了谋求更大的利益，逃避偿还贷款来减少企业资金压力，更有甚者，通过伪造资料从银

行骗取贷款，然后用于高风险投资，严重损害银行的利益。

在此基础上，本文提出以下假设：

假设 4：贷款主体对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生有显著关系。

子假设 1：企业规模是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

子假设 2：企业主性别是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

子假设 3：企业主年纪是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因素。

子假设 4：企业主婚姻状况是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因

素。

子假设 5：企业主信用状况是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因

素。

子假设 6：企业主还款意愿是石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的重要影响因

素。
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4.1.2模型选择

二元 Logistic模型是一种概率模型，它是以某一事件是否发生作为因变量，以影响

该事件的各因素为自变量建立的非线性回归模型，用于分析某一事件是否发生与自变量

之间的关系。该模型在处理非线性问题是具有较高的准确率，且不要求变量服从某种分

布，适用范围较广。前文分析中的各类影响因素分布没有规律可循，且自变量的类型包

含连续变量、离散变量、虚拟变量三种形式，因此本文采用二元 Logistic模型来探究各

影响因素对不良贷款的影响方向及程度大小。

本文以“是否为不良贷款”作为因变量（记作 Y），将其区分为“正常贷款”和“不

良贷款”，Y=0时贷款没有发生不良，Y=1时贷款发生不良，P表示为小微企业发生不

良贷款概率，1-P是未发生不良的概率，最终表达式为

 kk xxx ββββ 22110P-1
PIn

在上式中，P、βk、Xk与ε分别表示小微企业发生不良贷款概率、待估的系数（即

自变量影响因变量的程度）、自变量与随机误差项。

4.2 变量选择及描述性分析

4.2.1变量选择

本文采取 Y为被解释变量，表示该笔小微企业贷款是否进入不良，X为解释变量，

用于表示小微企业贷款进入不良的影响因素。我国小微企业众多，企业经营水平不一，

其不良贷款形成的原因有很多，通过查阅资料和参考前人研究成果，本文将不良贷款的

宏观和微观影响因素进行综合考量，并进一步细分为五个方面：宏观经济、政府干预、

贷款合约、员工素质、贷款主体。区分的依据是每个部分的影响因素其决定主体是不同

的，宏观经济包括经济增长速度和货币政策影响，这部分因素是由国内发展大环境所决

定的；政府干预主要是地方政府根据自身意愿对该地区的金融部门或者相关产业进行一

定的扶持和制约；贷款合约主要包括合同中约定的利率、规模、期限、贷款方式，是银

行和贷款主体共同意愿的结果，所以由银行和小微企业共同决定；员工素质体现在客户

经理的个人能力上面，由银行单方面决定；贷款主体因素则完全由企业发展情况和企业

主的综合素质来决定。在此基础上，本文构建了如下变量指标体系：

表 4-1 解释变量指标说明

类型 变量名称 变量符号 变量含义与赋值
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宏观经济因素
经济增速 X1 新疆地区 GDP增长率

货币政策 X2 货币供应量M2 的增速

政府干预因素
政府支持 X3 贷款投向行业是否享有政府政策

1-政府支持产业 0-非政府支持产业

贷款合约因素

贷款金额 X4 银行实际放款额度

贷款期限 X5 合同约定期限

贷款利率 X6 贷款定价利率

贷款方式 X7 不同类型的贷款方式

1-有担保物 0-无担保物

员工素质
客户经理从业年限 X8 客户经理从事该行工作年限

客户经理业务能力 X9 客户经理的业绩

贷款主体

企业规模 X10 2-小微企业 1-个体工商户

企业主性别 X11 1-男 0-女

企业主年纪 X12 企业主身份证出生日期

企业主婚姻状况 X13 1-已婚 0-未婚、离异或丧偶

企业主信用状况 X14 贷款人此前是否有过违约记录

1-有 0-无

企业主还款意愿 X15 贷款人偿还贷款的意愿是否强烈

用存贷比表示，值越小还款意愿越强

4.2.2变量描述性分析

本文对研究所涉及的 1342个样本量进行了描述性统计，包括各变量的最小值、最

大值、均值和标准差。

表 4-2 变量描述性统计

最小值 最大值 均值 标准偏差

Y 0 1 0.04 0.20

X1 1.5 17.7 2.46 2.75

X2 8 11.3 10.26 0.95

X3 0 1 0.09 0.29

X4 0.1 3000 59.03 122.62

X5 2 120 18.78 21.35

X6 3.85 18 8.86 1.81

X7 0 1 0.38 0.49
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X8 4 95 46.64 17.77

X9 0.03 107.07 41.41 28.54

X10 1 2 1.50 0.50

X11 0 1 0.70 0.46

X12 21 68 46.52 8.06

X13 0 1 0.83 0.38

X14 0 1 0.01 0.09

X15 0.5 100 95.07 14.88

由表 4-2 可以看出，小微企业贷款规模从 0.1 万到 3000 万不等，期限从 2 个月到

120个月不等，整体跨度较大，符合小微企业贷款需求多样化的特征。平均贷款期限 18.78

个月，平均贷款利率为 8.86%，反映了小微企业融资成本高、资金需求期限短的特点。

X7均值为 0.38说明小微企业大部分贷款是没有抵押物的，担保方式主要是信用和保证。

从企业主特征来看，男性小微主的数量要远高于女性小微主，年龄普遍较大，且大部分

是已婚状态。从以上分析来看，整体较为符合小微企业的贷款特征。

4.3 实证分析

4.3.1初始模型

本文使用 SPSS 26统计软件作为实证分析的工具，构建石河子国民村镇银行不良贷

款影响因素模型。

（1）共线性检验

在做回归分析之前对样本中的自变量进行共线性检验，防止各解释变量之间存在高

度相关性产生的多重共线性问题。一般来说，我们通过观察各变量之间的相关系数来判

断变量之间是否存在严重共线性，但是本文变量较多，采取相关性检验时数据繁杂，难

以清晰的辨别共线性关系，为使结果清晰明了，本文选择方差膨胀因子（VIF）检验来

判断变量之间的共线性关系。

方差膨胀因子（VIF）检验中，VIF 数值越大就意味着共线性越强。通常我们认为：

VIF数值小于 5，说明没有不存在多重共线性；VIF数值在 5到 10之间，说明可能存在

多重共线性；VIF数值在大于 10，说明存在多重共线性。本文选取的 15个变量 VIF数

值均小于 5，最大的仅为 2.139，因此变量之间不存在多重共线性，符合统计学要求。检

验结果如表 4-3所示：

表 4-3 方差膨胀因子检验

变量名称 变量符号 容差 VIF
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经济增速 X1 0.468 2.139

货币政策 X2 0.586 1.707

政府支持 X3 0.904 1.106

贷款金额 X4 0.843 1.186

贷款期限 X5 0.683 1.464

贷款利率 X6 0.748 1.336

贷款方式 X7 0.839 1.192

客户经理从业年限 X8 0.733 1.365

客户经理业务能力 X9 0.682 1.467

企业规模 X10 0.749 1.335

企业主性别 X11 0.755 1.325

企业主年纪 X12 0.859 1.164

企业主婚姻状况 X13 0.74 1.351

企业主信用状况 X14 0.935 1.07

企业主还款意愿 X15 0.654 1.529

（2）初始模型回归结果

在确定各变量之间不存在显著共线性后，本文对不良贷款的影响因素进行 Logistic

模型估计，回归结果如表 4-4所示：

表 4-4 Logistic回归结果

变量名称 变量符号 B 标准误差 瓦尔德 自由度 显著性 Exp(B)

经济增速 X1 0.636 0.094 46.071 1 0.000 1.889

货币政策 X2 -0.914 0.263 12.084 1 0.001 0.401

政府支持 X3(1) -1.038 1.021 1.033 1 0.309 0.354

贷款金额 X4 0.001 0.001 0.672 1 0.412 1.001

贷款期限 X5 -0.231 0.053 19 1 0.000 0.793

贷款利率 X6 0.064 0.12 0.29 1 0.59 1.067

贷款方式 X7(1) 0.475 0.505 0.885 1 0.347 1.609

客户经理从业年限 X8 0.05 0.015 11.406 1 0.001 1.051

客户经理业务能力 X9 -0.018 0.01 3.153 1 0.076 0.982

企业规模 X10(1) -1.889 0.642 8.663 1 0.003 0.151

企业主性别 X11(1) 2.566 0.777 10.909 1 0.001 13.012

企业主年纪 X12 -0.064 0.03 4.449 1 0.035 0.938

企业主婚姻状况 X13(1) -2.537 0.718 12.475 1 0.000 0.079

企业主信用状况 X14(1) 0.113 1.122 0.01 1 0.920 1.12
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企业主还款意愿 X15 0.004 0.012 0.121 1 0.728 1.004

常量 7.056 3.437 4.214 1 0.040 1160.304

从表 4-4可以看出，二元 Logistic模型结果中有包括经济增速、货币政策、贷款期

限、客户经理从业年限、企业规模、企业主性别、企业主年纪、企业主婚姻状况这 8个

因素与不良贷款显著相关。其中企业规模、企业主性别、企业主婚姻状况为分类协变量；

经济增速、客户经理从业年限与不良贷款的发生呈正相关关系，即经济增速越快、客户

经理从业年限越长，不良贷款发生的可能性越大；货币政策、贷款期限、企业主年纪与

不良贷款的发生呈反向变动关系，即货币供应量M2越多、贷款的期限越长、企业主年

纪越大，不良贷款发生的概率越小。

4.3.2筛减模型

为了防止不显著变量对整个模型的干扰，并使模型的预测能力更加有效，本文将不

显著变量剔除后，构建新的二元 Logistic模型。最终选取经济增速、货币政策、贷款期

限、客户经理从业年限、企业规模、企业主性别、企业主年纪、企业主婚姻状况这 8个

解释变量进行实证分析。

（1）共线性检验

为避免多重共线性问题，对筛减模型使用膨胀因子（VIF）相关系数检验，分析数

据如表 4-5所示：

表 4-5 剔除不显著变量后的方差膨胀因子检验

变量名称 变量符号 容差 VIF

经济增速 X1 0.57 1.754

货币政策 X2 0.599 1.669

贷款期限 X5 0.803 1.246

客户经理从业年限 X8 0.917 1.091

企业规模 X10 0.871 1.148

企业主性别 X11 0.766 1.305

企业主年纪 X12 0.892 1.121

企业主婚姻状况 X13 0.796 1.256

各变量方差膨胀因子均远小于 10，证明变量之间不存在严重的多重共线性问题，可

以进行回归。

（2）拟合优度检验

表 4-6 模型拟合优度

步骤 -2对数似然 考克斯-斯奈尔 R方 内戈尔科 R方
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1 176.133a 0.186 0.651

a 由于参数估算值的变化不足 0.001，因此估算在第 9次迭代时终止。

通过对模型进行 R方检验，结果显示-2对数似然为 176.133，考克斯-斯奈尔 R方为

0.186，对考克斯-斯奈尔 R方进一步修正后的内戈尔科 R方为 0.651。内戈尔科 R方的

取值介于 0和 1之间，其取值越接近于 1，则说明模型拟合优度越好，因此本次检验的

效果还比较理想。

表 4-7 霍斯默-莱梅肖检验

步骤 卡方 自由度 显著性

1 2.77 8 0.948

在判断二元 Logistic模型的准确性和能效性方面，霍斯默-莱梅肖检验要更优于伪 R

方（即内戈尔科 R 方）。该检验的 0 假设是模型与观测值能很好的拟合，表 4-7 显示

P=0.948，大于 0.05，于是接受原假设，拟合状况良好，进一步说明本文建立的模型能

很好的反应变量之间的关系。

（3）模型精准度检验

表 4-8 回归模型分类预测结果

实测

预测

Y
正确百分比

0 1

步骤 1
Y

0 1280 8 99.4

1 20 34 63

总体百分比 97.9

a分界值为 0.500

表 4-8反映了模型预测的准确性，结果显示模型对 1288笔正常贷款的预测中，其

中 1280笔被预测为正常贷款（分类正确），8笔被预测为不良贷款（分类错误），正确

率 99.4%；模型对 54笔不良贷款的预测中，其中 34笔被预测为不良贷款（分类正确），

20笔被预测为正常贷款（分类错误），正确率 63%；模型整体预测的准确率为 97.9%，

预测效果良好。

（4）筛减模型回归结果

最终回归结果如表 4-9所示：

表 4-9 筛减模型 Logistic 回归结果

变量名称 变量符号 B 标准误差 瓦尔德 自由度 显著性 Exp(B)

经济增速 X1 0.599 0.082 53.573 1 0 1.82

货币政策 X2 -1.002 0.249 16.245 1 0 0.367
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贷款期限 X5 -0.219 0.045 23.46 1 0 0.803

客户经理从业年限 X8 0.046 0.013 12.255 1 0 1.047

企业规模 X10(1) -1.825 0.579 9.931 1 0.002 0.161

企业主性别 X11(1) 2.691 0.731 13.561 1 0 14.747

企业主年纪 X12 -0.071 0.027 7.003 1 0.008 0.931

企业主婚姻状况 X13(1) -2.886 0.643 20.142 1 0 0.056

常量 8.926 2.717 10.791 1 0.001 7521.399

从回归结果上来看，经济增速、货币政策、贷款期限、客户经理从业年限、企业规

模、企业主性别、企业主年纪、企业主婚姻状况这 8个变量在筛减模型中表现均为显著，

且 P值相较初始模型都变小了，这表明筛减模型相比初始模型更为精准地表达了变量之

间的关系。

4.3.3实证结果分析

（1）宏观经济对不良贷款的产生有显著影响，经济增速即 GDP增速的系数为正，

且在 1%水平下显著，这表明不良贷款的产生与 GDP增速有显著正向关系，这与预期的

相反。这是因为经济高速增长在一定程度上是对经济体强加刺激的结果，我国又恰好进

入了经济增速换挡期，便引发了商业银行信贷质量下降。另外，2020年新冠疫情引起经

济衰退，GDP增长率仅为 1.5%，我国许多地区银行“松绑”，对疫情防控期间符合条

件的小微企业贷款实行延期还款，不纳入逾期统计，不加收罚息，极大提高了不良贷款

监管容忍度，以至于石河子国民村镇银行 2020年银行不良贷款率反而下降。这两方面

的因素造成了 GDP增速与不良贷款同向变动的结果。

货币政策即货币供应量M2增速的系数为负，且该变量是显著的，说明政府实行宽

松的货币政策，能降低商业银行的不良贷款率，与预期相符。在宽松的货币政策下，货

币市场利率降低，商业银行放松银根，小微企业更容易获取银行贷款，并且小微企业获

取资金的成本会因为利率降低而降低，小微企业流动性资金充足且面临着较低的还款压

力，此时不太容易因为资金链断裂而破产，也能按时偿还贷款本息，降低了银行的不良

贷款率。

（2）政府支持对不良贷款的产生没有显著影响，最为重要的原因是，石河子国民

村镇银行所处的石河子市的市场经济发展还不够成熟，政府出台的产业政策并不能及时

有效地传递到实体经济之中，另外政府虽然对小微企业有着相应的扶持政策，但是对不

同行业不同类型的小微企业并没有实施精准扶持，大家享受到的政策资源差距不大。

（3）贷款合约因素中仅有贷款期限对不良贷款的产生有显著影响。贷款期限的回

归系数为-0.219，这意味着贷款期限越长，发生不良贷款的可能性越小，一般来说，小

微企业获取短期资金融通是为了弥补自身流动性不足，此时企业是因为公司经营出现问
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题而贷款，当市场出现不确定性，就会导致企业无法在合同约定时间内还款，最终形成

不良贷款，而小微企业获取长期资金融通更多是为了投资，此时企业发展没有内忧，外

部又有着较好的投资机会，抵御风险的能力强，贷款违约的可能性低。

贷款金额在模型中表现的不显著，虽然理论上贷款金额越大，小微企业的还款压力

越大，出现不良贷款的可能性越高。但贷款金额是由企业的实际经营资金需求来确认的，

企业能否如期偿还贷款取决于企业后期产生的经营性现金流，受到贷款金额的影响较

小。贷款利率和贷款方式同样对不良贷款的产生没有显著影响，说明石河子国民村镇银

行取缺乏产品定价能力，不能很好地识别出优质企业，以至于许多高风险企业也享受了

较低利率，同时在贷款审批过程中有无担保这一条件没有起到降低不良贷款率的目的。

（4）员工素质中客户经理从业年限对不良贷款的产生有显著影响，客户经理从业

年限的回归系数为 0.046，表明客户经理从业年限越长，其办理的贷款发生不良的可能

性越高。从常识来看，客户经理的业务素养是在工作实践中逐步积累的，从业年限越长，

积累的信贷知识越丰富，对小微企业风险的识别也更加准确，业务素养较高的客户经理

其经手贷款的不良率是应当低于平均水平的，然而本文得出的结论是相反的。可能有以

下两点原因：一是从业年限较长的客户经理虽然经验更加丰富，但过于相信自己的经验

判断，以致贷前审查和贷后管理流于形式，对管户老客户的贷款审查不严，忽略了风险；

二是从业年限较短的客户经理其经手的贷款大多没有到达还款期限，潜在的风险还没有

暴露出来。客户经理的业务能力在模型中并不显著，石河子国民村镇银行对发放每一笔

贷款都实行客户经理负责制，并没有出现客户经理为追求高绩效而降低贷款标准的行

为。

（5）贷款主体中有 4个变量对不良贷款的产生有显著影响，其中企业规模在模型

中系数为-1.825，且在 1%水平上表现显著。表明企业规模的大小与不良贷款率呈反比，

以石河子地区来说，企业相比个体工商户有着资金、技术方面的优势，并且在银行融资

方面有着更强的议价能力，能获取较低成本的贷款资金，所以不良贷款的发生概率更小。

企业主的性别、年纪、婚姻状况都在模型中表现为显著。数据结果显示：男性企业

主产生不良贷款的概率要高于女性企业主，这与前文分析的“男性在公司决策中喜欢冒

险，女性相对保守”是相吻合的；随着年纪的上升，企业主产生不良贷款的可能性降低，

这主要是因为年纪大的企业主更为成熟稳重，并且更加重视自己的声誉；婚姻状况为已

婚的企业主产生不良贷款的概率明显低于婚姻状况为未婚和离异的企业主，家庭约束能

显著的降低不良贷款的发生。这启发客户经理在办理小微企业贷款的过程中，应适当关

注企业主的性别、年纪和婚姻状况，可对风险识别起到一定作用。

信用状况对不良贷款的产生没有显著影响，这是因为石河子国民村镇银行对有过违

约记录的贷款人的资质审核会更加严格，极大地遏制了二次不良贷款的发生。还款意愿

在回归模型中表现得也不显著，这表明大部分小微企业是在贷款期限中出现资金问题，
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导致其贷款变成不良贷款，而不是贷款之初就准备当“老赖”。
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第5章 对策建议

5.1 密切关注宏观经济变动，减缓经济环境变化的冲击

从前文的分析可知，GDP增长率和M2增速能显著影响石河子国民村镇银行小微企

业不良贷款。因此石河子国民村镇银行在以后的经营管理中，需要重视对宏观经济环境

的观测和分析。从国际上的案例可知，2008年美国次贷危机导致银行破产，从而引发一

场席卷全球的金融海啸，给世界经济带来了十分严重的负面影响，而造成这次灾难的罪

魁祸首除了监管部门的不作为，还有一个重要的原因就是银行对宏观经济的把握不够，

错误地评估了当时宏观经济的发展趋势，在此情形下，银行为提高利润降低贷款门槛、

提高贷款额度，信用风险的长期积累，不良贷款的不断增长，导致危机的爆发。从该案

例可知，哪怕是拥有雄厚资产和先进管理经验的银行，一旦错误的预测未来经济走向，

也会面临破产的危机。

该案例为石河子国民村镇银行未来发展提供了宝贵的借鉴经验，石河子国民村镇银

行应当在完善本身经营管理方针的同时，建立自身的宏观经济形势预测机制，能够对宏

观经济发展势头有一个相对正确的判断，识别潜在的风险，再根据宏观经济走势调整自

身发展战略，建立健全的反应机制来应对经济变化的冲击，增强银行抵御系统性风险的

能力。例如，石河子国民村镇银行可以设立专职的风险管理团队，全面负责银行的风险

预测和评估，并在领导层定期召开贷款风险分析评估会议，每半年进行一次宏观经济趋

势和行业发展趋势分析讨论会。此外，石河子国民村镇银行应当认清货币政策的形式、

特点，准确把握监管部门传达的调控信号。通常贷款额度受货币政策影响严重，而获取

利差等传统业务仍是石河子国民村镇银行的主要收入来源，营业收入受货币政策影响较

大。因此石河子国民村镇银行需要积极转变盈利模式，创新发展各种新型业务，开拓新

的利润空间。

5.2 积极引入信用评分模型，完善小微企业信贷定价体系

虽然国内部分商业银行已经将信用评分应用于小微企业的授信，但信用评分模型在

授信中的作用并不显著，有以下两个方面的原因：一是信贷数据收集的难度太大，银企

之间信息不对称问题仍然突出。二是大部分商业银行自身的资金实力、软硬件水平达不

到标准，难以将信用评分模型运用到日常经营之中。目前，石河子国民村镇银行对于信

贷资金的安全性判断，主要取决于信贷资金规模、企业经营情况，但在实际经营过程中，
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一笔信贷资金的安全性受多方面因素的影响，因此石河子国民村镇银行应当积极引入信

用评分模型。

对于数据收集的难点，一方面需要加强与供应链运营平台等第三方平台的合作，了

解小微企业与这些平台进行交易的真实经营数据（例如交易流水、业务经营范围、资金

回笼周期等）；另一方面可以向税务局、工商局、法院等政府部门申请数据支持，获取

小微企业的财务数据（例如资产负债表、现金流量表等）、诚信违约记录。通过与这些

平台的合作，与其共享企业信息，可以有效降低数据收集难度，并解决银企之间信息不

对称问题，降低小微企业业务的信贷风险。对于构建信用评分模型的技术难点，石河子

国民村镇银行可以采用如下两点具体措施：第一，加强与外部评级机构的交流，决策时

参考外部评级结果。商业银行可以充分对话各信用评级机构、信用担保等专业评级机构，

向其获取技术支持，对于已经纳入中央人民银行企业评级系统的企业，直接采用其当期

评级。通过对先进的信用评分模型进行学习和总结，以及对模型各影响因子及权重的适

当增删，最后形成自一套适合本行业务发展的评级指标和分析体系。第二，引进发起行

的评级体系和风险度量技术，鄞州银行是石河子国民村镇银行的发起行，它有着更先进

的风险评估体系，它有能力也有动机帮助石河子国民村镇银行构建小微企业风险评估体

系。

此外，对信用评分模型的应用不应当止步于授信审批阶段，贷款额度的上限和贷款

利率的制定都可以基于信用评分模型。石河子国民村镇银行通过信用评分模型对不同行

业、不同特征的小微企业进行差异化分类后，可以有针对性地提供贷款产品，提高贷款

使用的效率，然后再根据评分给出合理的贷款上限，既能满足小微企业个性化的贷款需

求，也能降低不良贷款出现的可能性。在确定了合理的贷款额度之后，石河子国民村镇

银行可以利用其经营机制灵活的特点，对不同评分等级的小微企业采取差异化利率定

价，提高对高污染、高风险性行业的利率水平，打造成“高风险、高收益”的贷款产品，

而对信用评分高、潜在风险小的企业给予优惠利率，营造良好的银行形象。总之，利用

信用评分模型进行信贷定价，在提高银行业利润的同时控制了风险和损失。

5.3 提升客户经理综合素质，严设贷前贷后“防火围墙”

客户经理是银行与贷款企业接触沟通的桥梁，在整个贷款业务发生的过程中起着十

分重要的作用，石河子国民村镇银行想要降低银行整体信贷风险，离不开一支专业且称

职的客户经理团队。提客户经理的专业素质，需要从多方面加强队伍建设。第一，建立

完善的客户经理培训机制，石河子国民村镇银行有较多的年轻客户经理，难免存在工作

经验不足、识别风险能力较弱的问题，信贷管理部可以定期组织业务培训，在原有新人

培训的基础上，增加更多专业实用的业务培训，并对培训效果进行考察检验，确保信贷
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人员深入了解和掌握相关信贷产品的贷后管理要求和风险防范措施。此外调动成熟客户

经理的积极性，充分发挥现有优秀客户经理的对新人的帮扶作用，提升信贷团队专业素

养；第二，银行充分考虑客户经理工作压力，合理设立信贷考核指标。当前，石河子国

民村镇银行下属支行岗位分工不明确，许多客户经理在处理信贷业务的同时需兼顾数据

收集、信息补充记录等琐碎复杂的工作事项，设立内部值勤岗（或者客户经理轮流值日）

进行数据处理和维护能够有效降低客户经理的工作负担，提高信贷工作效率。另一方面，

银行需合理制定客户经理绩效考核指标，不合理的业绩压力会促使客户经理只关心业务

量、不关注风险的行为，例如将贷款发放给不符合要求的小微企业、帮助小微企业制造

虚假的证明材料来骗取贷款资格，甚至是出现客户经理违章操作、越权操作的行为。

优秀客户经理除了具备强硬的专业素质，还需要严格遵守银行制定的各项规章制

度。道德品质较高客户经理按照标准化的信贷操作流程进行信贷风险管理，可以有效降

低小微信贷业务操作风险。良好的道德品质仅仅靠员工自律是很难实现的，这需要石河

子国民村镇银行实施有效的奖励惩罚机制。第一，制定科学的绩效考核体系，当前石河

子国民村镇银行对客户经理的绩效考核主要是存款、贷款、不良贷款率等方面，但是这

种机械化的考核没有充分调动客户经理控制风险的积极性。对于一些调查周期长、时间

投入多、办理难度大的业务，银行应当给予更多的激励。绩效考核指标也应当有所调整，

从鼓励客户经理多放贷到引导挖掘优质客户的信贷潜力及业务需求，不完全根据业务量

评判客户经理是否合格，将贷前调查、贷中审查、贷后管理也引入绩效考核体系之中。

第二，落实责任认定和追究制度，让“问责”长出牙齿，提高问责流程的严肃性和时效

性。石河子国民村镇银行需要加强信贷资产质量管理，防范和打击各种形式的欺诈、违

规操作行为，零容忍人情贷和回扣返点等违纪现象。总行定期统筹各下属支行，通过专

项调查、交叉检查等方式，对整个地区进行全面风险检查，对于检查中发现的问题进行

纠正，视情节严重性将处罚落实到个人，增强整个团队的责任意识。在进行责任划分时，

可以根据客户经理尽责勤勉的程度来进行，例如尽管出现不良贷款，但客户经理在贷前

已经做了充分的贷前调查，及时发现问题并上报，正在积极寻求解决问题的措施，客户

经理可不承担坏账责任，以此来鼓励客户经理落实信贷风险管理流程，将贷款风险降至

最低。

5.4 加强对小微企业的调查和监管，严格把控小微主的道德问题

在整个信贷业务持续期间，大部分银行往往将目光聚集在企业的生产经营、现金流

量、资金回收周期等财务指标上，以此来判别企业的偿贷能力，然而实证结果表明：小

微企业主的个体特征对不良贷款的产生有着显著的影响，包括企业主的性别、年纪和婚

姻状况。因此，石河子国民村镇银行在进行贷前调查时，需要对企业主的个人信息和道
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德水平给予更多的关注，提前对小微主进行调查、走访，对企业提交的财务报表信息进

行交叉验证，及时拒绝劣质客户，从源头上控制信贷风险。

贷后管理一直是银行控制信用风险的重难点，小微企业内部管理制度不完善、缺乏

监管，以至于信贷资金的用途完全由企业主个人决定，可能出现信贷资金没有流向合同

约定的方向的现象，甚至出现“企业负债累累，企业主腰缠万贯”的情况，严重损害银

行的利益。对此，本文提出如下两点建议：一是加强贷款资金用途的监管，确保贷款资

金用途合理合法，严防小微企业通过非法手段将贷款资金挪用到证券市场、房地产市场、

民间借贷等高风险领域，一旦发现资金挪用现象，第一时间采取措施来保全银行的资产；

二是严格把控小微主的道德问题，将其道德风险融入信贷业务考察的重要环节之中，石

河子国民村镇银行可以加强对企业主的行为监督，例如对小微主的个人财务状况、婚姻

状况进行监督，密切关注房产、车辆产权的变动，定期查看小微主人行征信报告，还可

以利用社交媒体手段进行辅助监管，例如查看企业主的微信朋友圈、微博的动态。
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第6章 结论与展望

6.1 结论

本文从宏观经济、政府干预、贷款合约、员工素质、贷款主体五个角度切入，通过

理论分析和实证检验，研究了石河子国民村镇银行不良贷款的各种影响因素，探究这些

因素是如何对不良贷款产生影响，在此基础上，对石河子国民村镇银行提出相应的防范

建议。

结合理论分析和实证检验的结果，得出以下主要结论：宏观经济对石河子国民村镇

银行小微企业不良贷款的产生有显著关系，主要的影响因素为经济增速和货币政策，其

中 GDP增速与不良贷款发生的概率正相关，而 M2增长率却与不良贷款发生的概率负

相关；政府干预对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生没有显著关系；贷款合

约对石河子国民村镇银行小微企业不良贷款的产生有显著关系，主要的影响因素为贷款

期限，贷款期限越长的贷款发生不良的概率越低；员工素质对石河子国民村镇银行小微

企业不良贷款的产生有显著关系，主要影响因素为客户经理从业年限，客户经理随着从

业年限的增长其管户贷款发生不良的概率反而会增加；贷款主体对石河子国民村镇银行

小微企业不良贷款的产生有显著关系，主要影响因素为企业规模以及企业主的性别、年

纪和婚姻状况，企业规模越小越容易出现不良贷款，选择那些性别为女、年纪更大、婚

姻状况稳定的企业主能有效降低不良贷款发生的概率。

根据得出的结论，本文对石河子国民村镇银行防范不良贷款提出一些可行性的建

议。既然宏观经济、贷款合约、员工素质、贷款主体这四个方面的因素对其产生了影响，

所以在考虑防范不良贷款措施的时候也应该从这四个角度出发，分别采取不同的措施来

抵御这些因素对不良贷款的影响。宏观经济方面，石河子国民村镇银行应当把握我国宏

观经济发展趋势，根据国家政策调整自身发展战略，扩充新的盈利业务，降低宏观经济

波动对本行的冲击。贷款合约方面，石河子国民村镇银行应当积极引入信用评分模型，

提高贷款产品定价能力。员工素质方面，石河子国民村镇银行需要提升客户经理的综合

素质，将贷前调查工作落实到位。贷款主体方面，石河子国民村镇银行要充分了解企业

经营状况，与此同时，逐步利用大数据来加强对借款企业负责人的行为进行监督。

6.2 展望

小微企业不良贷款的研究层面多，不同的层面得出的结论有着较大差异，本文以单
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个银行作为研究对象，存在层次较低、样本量少的问题，研究范围有待进一步提高。在

获取相关实证数据时因条件限制，未能收集全部相关资料，对信贷风险的分析还不够全

面，希望在今后的学习和实践中能够进一步完善。

小微企业不良贷款影响因素繁杂，本文虽然从四个层面采用了 15个影响因素进行

实证分析，但现实中影响小微企业不良贷款的因素远不止 15个，许多细小的潜在风险

因素并未进行深入挖掘，研究的深度需要进一步加强。另一方面由于本人自身学术研究

能力有待提高，对于一些基础的理论知识掌握还不够牢固，在 Logistic模型上的运用需

要更加完善。最后，本文在石河子国民村镇银行实习时间尚短，对银行风险控制部门了

解还不够深入，忽视了部分银行内部风险，提出的对策建议有着一定的局限性。
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