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摘  要 

近年来，由于我国市场经济高速发展，企业内部组成结构也更加错综复杂，传统的企业预算的

精准性、系统性已无法满足现今的需求，在此情形下，企业应努力将信息科学与技术加入到全面预

算管理中来，从而提高企业预算的精准性和系统性，使全面预算管理体系得到优化与创新。本文以

新疆新虹实业集团有限责任公司为例，主要针对案例公司由于生产规模迅速扩张，产能加速增长，

从而导致其在开展全面预算管理工作中存在诸如：预算编制存在问题、预算执行与控制并没有得到

有效运行等方面的问题，使得全面预算管理并未起到应有的作用，有些流于形式。本文将通过深入

研究以公司为基础的全面预算管理理论，将把公司全面预算管理理论与全面预算管理体系结合起来，

完善公司的资源规划并优化全面预算管理体系，扩大全面预算管理体系的功能和使用范围，最终实

现企业资源规划的全面预算管理需求。并采用案例研判理论推导的方式来进行进一步研究，以期为

其他公司建立和改进全面预算管理体系提供经验。 

本文选择新疆新虹实业集团有限责任公司作为分析对象，采用定性与定量相结合的分析方法、

案例分析法、文献资料法进行研究。全文共六章，第一章绪论，主要说明论文的研究背景，研究意

义与目的，对国内外相关文献综述进行了总结，确定研究思路及研究方法。第二章主要阐述全面预

算管理及全面预算管理体系的相关概念和研究的理论基础。第三章对案例公司的基本情况进行了说

明，并重点阐述了目前全面预算管理体系的运行现状。第四章具体分析案例企业全面预算管理体系

中存在的问题及原因。第五章结合第四章的内容，针对该章节描述的具体问题提供进一步的优化改

善措施。第六章对文章进行总结，得出研究结论，并探讨研究局限性，以及对未来的展望。 

本文通过对新疆新虹实业集团有限责任公司的发展概况和全面预算管理现状的描述，结合理论

研究，提出对案例公司全面预算管理体系的优化建议，得出以下结论：（1）预算管理组织架构和职

责优化是全面预算管理的基础保证；（2）预算编制优化是全面预算管理的重要核心；（3）预算的执

行与控制优化是全面预算管理推进的重点任务；（4）分析与考核优化是全面预算管理推进的长远保

障。然而本文只是提供了一个理论体系框架，还有一些问题未做深入研究，如目标预算的分解问题，

预算的控制和执行问题，员工的激励考核问题等，这些将作为本人以后进一步研究的方向。 

关键字：全面预算管理；优化建议；预算编制 
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Abstract 

In recent years, due to the rapid development of China's market economy, the internal structure of 

enterprises is also more complex. The accuracy and systematicness of traditional enterprise budget can not 

meet the needs of today. In this case, enterprises should strive to add information science and technology to 

the comprehensive budget management, so as to improve the accuracy and systematicness of enterprise 

budget and make the comprehensive budget management system Get optimization and innovation. Taking 

Xinjiang Xinhong Industrial Group Co., Ltd. as an example, this paper mainly aims at the problems in the 

overall budget management of the case company, such as the problems in budget preparation, the 

ineffective operation of budget implementation and control, etc., which are caused by the rapid expansion 

of production scale and the accelerated growth of production capacity Yes, some of them are mere formality. 

In this paper, through in-depth study of the comprehensive budget management theory based on the 

company, we will combine the comprehensive budget management theory with the comprehensive budget 

management system, improve the company's resource planning and optimize the comprehensive budget 

management system, expand the function and scope of use of the comprehensive budget management 

system, and finally achieve the comprehensive budget management needs of the enterprise's resource 

planning. In order to provide experience for other companies to establish and improve the comprehensive 

budget management system. 

In this paper, Xinjiang Xinhong Industrial Group Co., Ltd. is selected as the analysis object, and the 

qualitative and quantitative analysis method, case analysis method and literature method are used to study. 

This paper consists of six chapters, the first chapter is the introduction, which mainly explains the research 

background, significance and purpose of the paper, summarizes the related literature review at home and 

abroad, and determines the research ideas and research methods. The second chapter mainly elaborates the 

related concepts and theoretical basis of comprehensive budget management and comprehensive budget 

management system. The third chapter describes the basic situation of the case company, and focuses on 

the operation status of the current comprehensive budget management system. The fourth chapter analyzes 

the problems and reasons in the comprehensive budget management system. The fifth chapter provides 

further optimization and improvement measures for the specific problems described in the fourth chapter. 

The sixth chapter summarizes the article, draws the conclusion, and discusses the limitations of the research, 

as well as the future prospects. 

Based on the description of the development of Xinjiang Xinhong Industrial Group Co., Ltd. and the 

current situation of comprehensive budget management, combined with theoretical research, this paper puts 

forward the optimization suggestions for the comprehensive budget management system of the case 

company, and draws the following conclusions: (1) the organizational structure of budget management and 

the optimization of responsibilities are the basic guarantee for the comprehensive budget management; (2) 

the optimization of budget preparation is the comprehensive budget management The important core of the 

comprehensive budget management; (3) the implementation and control optimization of the budget is the 
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key task of the comprehensive budget management; (4) the analysis and assessment optimization is the 

long-term guarantee of the comprehensive budget management. However, this paper only provides a 

theoretical framework, and there are still some problems that have not been studied in depth, such as the 

decomposition of the target budget, the control and implementation of the budget, the incentive assessment 

of employees, etc., which will be my future research direction. 

Key words:Comprehensive budget management,optimization suggestions,budgeting 
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第一章 绪论 

1.1 研究背景 

改革开放以来，我国走向了社会主义市场经济体制之路，因此在摒弃过去以

生产计划为中心的企业经营管理机制后，建立与社会主义市场经济体制相适应

的、以全面预算管理体系为核心的经营管理机制就成为了国家企业的当务之急。 

企业传统的预算管理方式中，物流、资金流和信息流是相互独立的，对市场

进行预测也极其不精准，还具有盲目性，尤其当企业发展的战略目标与对市场的

预测衔接不当时，急需一种新的预算管理模式。全面预算管理以企业的战略目标

作为基础，帮助企业设置指标，还能量化企业的运营目标，通过该种方式对企业

的资源实现高效的整合与配置。从而使得企业能够分散风险。 

近几年随着我国市场经济的深入发展，企业的内部组成结构也愈加错综复

杂，传统的企业预算的精准性、系统性已无法满足现今的需求，在此情形下，企

业应努力将信息科学与技术加入到全面预算管理中来，从而提高企业预算的精准

性和系统性，使全面预算管理体系得到优化与创新。如今，由于全面预算管理体

系为企业的经营管理带来了诸多效益使得其被越来越多的企业所接受，尤其在重

视财务的部门和企业中受到欢迎。 

新疆新虹实业集团有限责任公司创始于 2004 年，是八师石河子市规模较大、

品类齐全、实力较强的纺织品公司之一。目前，新疆新虹实业集团有限责任公司

注册时的业务范围包括针织纺织品、棉纱、棉短绒、皮棉、农副产品、木材等。

公司在近年业务范围有所拓展，目前已经发展到五金交电、建材、钢材销售、房

地产开发、仓储、物流运输、煤炭销售等。在持续多年的高速发展进程中，新疆

新虹实业集团有限责任公司的生产规模迅速扩大，产能加速增长，这就导致其在

开展全面预算管理工作以来不可避免的出现了很多问题，例如：案例公司的预算

编制存在问题、预算执行与控制并没有得到有效运行等等，使得全面预算管理并

未起到应有的作用，有些流于形式。基于上述背景，对于案例公司而言，加强财

务风险控制，对全面预算管理体系进行优化就显得尤为重要。 

1.2 研究目的与意义 

1.2.1 研究目的 

通过全面预算管理可实现对企业预算的高效管控，从而对企业资源配置进行

不断优化，使企业能够正产运转，并提高经营效率、加强有效管理，从另外一个

方面讲，该种方法还能推进企业制定战略目标，实现企业全面预算管理体系的优

化。本文将通过深入研究以公司为基础的全面预算管理理论，将把公司全面预算

管理理论与全面预算管理体系结合起来，完善公司的资源规划并优化全面预算管

理体系，扩大全面预算管理体系的功能和使用范围，最终实现企业资源规划的全
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面预算管理需求。此外，为了更好地实施全面预算管理，本文将探讨对全面预算

管理实行精确控制，并探究将这两个系统结合起来提供一个供企业使用的基本平

台。 

1.2.2 研究意义 

为了优化全面预算管理体系，以新疆新虹实业集团有限责任公司为例，探索

全面预算管理体系优化手段，保证信息系统的实时传输，同时规避系统带来的种

种风险。本文将采用案例研判理论推导的方式来进行进一步研究，以期为其他公

司建立和改进全面预算管理体系提供经验。 

实现企业全面预算管理体系的优化，从现实意义上来说，可以分为以下几个

方面的意义。 

（1）有助于企业加强相关管理工作 

实现企业全面预算管理体系的优化可以帮助企业加强相关管理工作。在企业

进行预算的过程中会有大量的企业数据需要进行整合，还需要对各项数据进行确

认和校准，在企业发展这个大的战略目标下，企业就得对各个子系统的数据进行

分解和整合，还要将任务落实到所有部门，从而确保各个部门汇总数据的有效性、

准确性、统一性。有利于公司明确经营目标、分配任务，还能帮助公司进行正确

决策。 

（2）有助于企业进行有效管理 

实现企业全面预算管理体系的优化可以帮助企业进行有效的管理，还能帮助

企业的各类信息获得精细化的管理，对企业资源进行整合，并把相关地运营数据

准确快速把的交给企业的决策者，通过这种方法可以提高企业的运转效率。对全

面预算过程进行有效地监督和管控。 

（3）有助于提高企业员工工作的效率和质量 

实现企业全面预算管理体系的优化可以提高企业员工工作的效率和质量作

为管理会计的范畴，全面预算管理可以将预算环节分成事前、事中和事后这三个

部分，可以对企业信息和资源进行有效地整合和管控。对提高企业的运作效率和

信息的质量含有及其重要的意义。 

1.3 文献综述 

1.3.1 国外研究现状 

国外研究现状主要针对美国、英国、日本等发达国家在全面预算管理体系下

企业全面预算管理的发展现状。由于中小企业规模较小，因此很难得到银行以及

其他金融机构的支持。这已经是世界上各个国家正在遇到的难题，所以，在全面

预算管理方面，有众多学者在研究这一类问题。 

Nisula（2019）等在研究全面预算管理体系的时候，通过使用一种实用分析

的方法对全面预算管理体系进行了分析，研究结果表明，企业的会计员工若使用

成熟和稳定的信息系统就能使工作效率和工作质量大大提高。 
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Palli（2018）通过研究全面预算管理体系并认为会计人员需要对全面预算管

理体系有一个系统的认知，还需要有一个专业的操作和管理，这有助于在全面预

算管理体系运用的过程中及时发现和改进问题，还有助于企业高级员工进行有效

监管，还能大大提高工作效率，从而提高一个企业的运转效率，提高运营利润，

提升企业在行业中的总体竞争力。 

Arachchi（2015）在研究时通过案例分析法侧重于分析企业在全面预算管理

体系下所遇到的问题以及有利方面，并得出在全面预算管理体系下给企业发展带

来的优势，能够成功运用全面预算管理体系的一些主要原因。 

Sulo（2017）认为，知识管理是全面预算管理体系的一大主要应用，可以支

持全面预算管理体系的选择实施和应用，并能起到重要的作用。 

Samaranayake（2009）认为不同的实施环境带来的影响是不一样的，当实施

的环境不稳定时，全面预算管理体系就会有不好的绩效。如果使用可以降低组织

复杂性的机制便能够降低环境不稳定因素所带来的负面影响，从而使得全面预算

管理体系被更多企业所有效应用。 

Jordan（2019）研究发现企业在应用全面预算管理时，全面预算管理体系在

不同的应用环境下会对企业绩效产生不一样的影响，有时长达两年，有时长达五

年，它还与企业文化有关，全面预算管理体系应用时必须和该企业的企业文化度

相匹配否则会产生负面效果。与此同时公司的管理人员与决策人员也很大程度上

决定着全面预算管理体系是否能给公司带来长期有效地效果。 

不仅如此，许多国外研究人员通过对比不同的企业对全面预算管理体系进行

了系统而全面的研究，如 Signorovitch（2019）通过研究电子商务企业从而得出

全面预算管理体系在电子商务企业中与供应链和合作伙伴间的关系，研究人员还

进一步分析了全面预算管理体系在当地的企业中的电子商务中运用的情况。 

1.3.2 国内研究现状 

谭章禄（2019）鉴于煤炭公司预算管理在信息管理方面的缺陷，并结合生产

实际，通过重新定义信息化全面预算管理的内涵，并对其管理范围进行重新界定，

建立清晰的煤炭公司信息化全面预算管理框架和功能层级，用以对煤炭公司信息

化全面预算管理体系加以充分完善。 

张素蓉（2019）认为日常实践中，全面预算管理“两张皮”的现象普遍存在，

要解决这个问题，就要深入探讨全面预算管理的驱动因素和逻辑起点，使全面预

算管理的逻辑起点转化为公司战略，并以此作为基础，进而从平衡计分卡、风险

管理需求等方面分析全面预算管理的驱动因素。 

衷俊华（2019）认为全面预算管理体现了企业管理精细化，推动了现代企业

的发展，在企业中应当信息技术为基础，建立符合标准的内部组织环境和一系列

系统的全面预算管理体系，同时为了更好地实现企业管理精细化，还应当加强预

算管理的执行并完善考核与评价机制。 

刘若晨（2019）认为随着时代的不断发展，大数据可以使企业全面预算管理
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获得新的发展思路和更精确的数据支持，使企业资源得到整合并加以更有效的利

用，所以更加便于企业在大数据的视角之下做全面预算体系优化。 

晏秀梅（2019）同刘若晨一样，她认为基于大数据和云会计，可以改善之前

传统企业全面预算管理的滞后现象等问题，从而完善预算考核与评价机制，进一

步提高企业管理水平和全面预算效率，使企业更具核心竞争力。 

武龙（2019）则是从大中型企业角度出发，从预算编制的时效性、预算编制

流程、预算调整的灵活性等侧面解析了全面预算管理的主要应用方面的问题。 

孙彤焱（2019）通过将预算管理的流程、组织架构、管控等加以创新并与信

息化思维的预算管控体系、价值链管理相融合，从而得到成效。 

高洪时（2018）认为通过对预算反馈报告体系的建立，可以有助于强化基础

数据，并与全面预算相结合，建立专项考核理念，对经营重难点实行考核，以年

度和月度为划分，设立预算考核体系，从而实现更为有效的激励机制。这样能使

企业整个工作效率得到掌控，增强企业的盈利水平。 

徐爱菲（2018）认为随着时代的发展，互联网行业竞争加剧，这就导致传统

的预算管理方式在互联网企业之中变得越来越不能满足行业发展需求，而如果能

将价值链理论真正充分融入到企业全面预算管理中去，就可以构建出全新的全面

预算管理体系，能更有效地帮助互联网企业达到价值链价值最大化。 

陈志鹏(2019)通过研究相关上市公司并收集公司相关信息，得出成功运用全

面预算管理体系的公司在许多业绩指标上都具有优势，例如资产收益率、净资产

收益率、股东权益收益率等，成功运用全面预算管理体系的企业已经在这些指标

上比那些没有运用全面预算管理体系的企业更具有优势。 

曹春霞(2019)研究了吉利汽车公司，研究表明在系统选型、实施管理与准备

等方面应当充分考虑在全面预算管理体系搭建的过程中可能遇到的一些问题，还

需要及时制定一些应对措施，为提高公司运营效率提高参考。 

欧阳剑宇（2019）利用了全面预算管理体系与 SAP-ECC6 的优点，根据企业

参与项目、财务、人力资源等数据信息，对公司项目的执行周期进行了分析和探

讨，之后，作者在四个方面结合电力企业全面预算管理的实际情况包括“规划、

实施、编制、生产”进行了分析与探讨，在最后的阶段，作者通过平衡记分卡、

关键成功因素与 Vague 等方式评估全面预算管理体系对公司带来的绩效，从而为

公司提供与一些优化方案。 

朱春红（2019）通过研究在全面预算管理体系下 BF 公司的全面预算管理工

作，探讨了该公司在预算编制、预算执行和预算考核几个方面可能会面临的问题

及出现这种问题的原因，在文章最后给出了解决这些问题的一些建设性措施，从

而改善该公司的全面预算管理方案。 

谢照凤（2019）研究了某企业在网络环境下的全面预算管理体系，流程大致

包括确定目标，全面预算管理编制、预算的执行和调节、预算的跟踪分析以及评

价。该文还在网络环境的条件下对全面预算管理的体系进行评价和优化。 
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宋子发（2018）认为预算管理的完整流程大致分为以下几个方面，分别是：

预算准备、预算目标的制定、预算命令下达、预算的执行、预算分析、预算的反

馈、评价和奖惩。前四个方面是规划企业资源并对资源进行配置的阶段；四和五

环节是分析与评价阶段，并及时对预算管理及时调整，预算管理体系的最后几个

阶段是用于调整公司内部关系和重新配置资源。 

高凤(2017)认为全面预算管理体系的核心就是通过系统集成与信息共享来

完成，从而使得预算流程中的各个环节更加紧密地结合起来，从而实现公司的全

面与闭环管理，然而在实际的执行过程中，预算编制的环节缺少自动型，预算分

析的规则不合理还有预算考核的方法并不严谨这些问题的存在较为明显。 

卢宏(2018)在全面预算管理体系进行了可行性的分析，还对企业全面预算管

理制度建设的必要性进行了全面分析，他认为一个企业要想健康发展就必须了解

和掌握企业在全面预算管理体系下全面预算管理的技能与方式，从而才能改善企

业的运营效率和经营管理水平。 

裴奇(2016)认为全面预算管理体系将会对企业健康发展带来一定的好处，具

有可行性与必要性。他认为这两者之间具有一定的相似的管理理念，若掌握了原

理就会使得实际操作变得简单易行，二者的有效结合能够帮助管理人员建造一个

健康稳定的内部控制体系。 

从上述的研究文献可以看出，在全面预算管理体系方面，我国的研究人员主

要是从全面预算管理体系在企业的应用方面进行研究的，研究方法有实证分析法

和案例分析法，主要目的就是希望通过全面预算管理体系提高企业的运营效率，

提高全面预算管理体系在企业中的应用效果，同时也分析了有利于实施全面预算

管理体系的各种影响因子以及应对措施。 

1.3.3 文献述评 

综观国内外研究现状，国内外研究人员在全面预算管理方面进行了长期的研

究与探索，相关的理论研究也进行了深入的研究已经到了成熟的阶段。国内外研

究人员大都是围绕全面预算管理在企业运用中存在的问题，并通过案例法和实证

方法对全面预算管理体系进行探究。近几年来，随着互联网技术不断地发展，许

多公司开始将全面预算管理与体系优化进行结合，通过该种方法改进公司管理方

式，为公司的全面预算管理提供一个更为可信的信息化支撑，从而提高企业运行

效率。针对这一研究方向，许多国内和国外专家从全面预算管理优化的方向进行

研究，以大中型公司为研究对象，主要针对全面预算管理运行框架展开探索性研

究，然而针对全面预算管理体系进行优化的研究较少，尚未在学术界形成统一的

观点。 

全面预算管理体系优化是全面预算管理这一过程的核心，也全面预算管理体

系实现的关键，为实现预算目标提供了基本保障。全面预算管理体系在整个业务

中的实施直接关系到企业的经济利益。因此，企业不可避免地选择优化企业的全

面预算管理体系。全面预算管理效果评估是对企业预算管理执行情况的评估，也
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是衡量预算管理水平的主要手段之一。在效果评估方面，许多研究人员只注重业

绩指标理论、评价方法和系统。尽管取得了一些进展，但仍存在一些缺陷。例如，

缺乏全面的评价制度，评价的结果主要是质量分析和数量分析，对企业总体发展

的直接影响较小。本论文将探索对全面预算管理体系优化效果进行系统性评估，

以最终量化其优化效能。 

因此，本文针对新疆新虹实业集团有限责任公司，从全面预算管理体系优化

的角度来看，将对整个全面预算管理的过程进行优化，并针对优化后对实施全面

预算管理的绩效进行评估，以便使全面预算管理体系优化具有合理性和可行性，

以便为企业的可持续发展提供科学依据。 

1.4 研究内容与思路 

1.4.1 研究内容 

本文的结构和主要内容如下： 

第一章，绪论。本章主要说明论文的研究背景，研究意义与目的，文献综述，

研究思路及研究方法。 

第二章，理论分析。本章主要阐述全面预算管理及全面预算管理体系的相关

概念，引用委托代理理论、激励理论、控制理论，解析文中所选案例企业全面预

算管理体系优化的合理性和可行性。 

第三章，案例概述。本章首先对新疆新虹实业集团有限责任公司的基本情况

进行了简要说明，再从该案例公司的预算管理组织架构和职责、预算编制、预算

执行与控制、预算分析与考核这几个主要方面加以分析该公司全面预算管理体系

的现状。 

第四章，具体分析案例企业全面预算管理体系中存在的问题及原因。 

第五章，案例企业全面预算管理体系的优化措施。本章结合第四章的内容，

主要对上述存在问题提供进一步的优化改善措施。 

第六章，案例研究结论及展望。本章在充分研究的根基上得出本文的研究结

论，并探讨研究局限性，以及对未来的展望。 

1.4.2 研究思路 

本文将综合运用管理学、财务管理、经济学等相关理论，通过从各种文献获

得的大量资料作为研究基础，以较为深入地论述了新疆新虹实业集团有限责任公

司全面预算管理结合的现状，创新性地对预算编制、执行和控制、预算分析与考

核、财务软件系统等方面进行全方位优化。较为细致地分析了该企业在全面预算

管理方面的成功之处和现阶段存在的问题，根据这些问题提出具有一定可操作性

的政策建议，意在为提高全面预算管理水平，完善管理机制，促进新疆新虹实业

集团有限责任公司更加健康和稳健的发展。 
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1.5 研究方法与技术路线 

1.5.1 研究方法 

（1）定性分析与定量分析相结合的方法 

本文从新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理的范围、功能、方法进

行分析，对全面预算管理的规划功能、组织功能、协调功能进行总结。利用具体

实例和数据对新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理的现状进行量化的

分析，为全面预算管理体系的优化提供了充分的理论依据。 

（2）案例分析法 

本文选择新疆新虹实业集团有限责任公司作为分析对象，对其全面预算管理

体系做精致的分析。在进行案例分析的过程中，采用调查研究、对比分析、数据

分析等方法，并得出相应的结论。 

（3）文献资料法 

本文主要通过中国知网查找企业全面预算管理方面的资料，并积极与指导老

师交流，搜集资料的同时筛选资料，进行归纳总结，力求有理有据，论据充分。 

1.5.2 研究技术路线 

（1）通过文献检索和风险管理思路分析，明确研究的思路和目标，拟定框

架和研究内容。 

（2）通过文献检索、现状调查和理论分析，掌握新疆新虹实业集团有限责

任公司全面预算管理的现状及特点。 

（3）通过案例分析、理论归纳和逻辑推理，总结新疆新虹实业集团有限责

任公司全面预算管理方面存在的问题，进行内部分析和外部分析； 

（4）通过内部归因、逆向推导和归纳总结，提出解决新疆新虹实业集团有

限责任公司全面预算管理漏洞的对策，提出进一步改善该企业全面预算管理水平

的保障措施和具体建议。 

上述技术路线如图 1-1 所示： 
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图 1-1 研究技术路线图 
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第二章 相关概念界定及理论基础 

2.1 全面预算管理的概念 

全面预算管理是企业强化内部控制的主要方法。对于现代化企业来说，全面

预算管理已逐渐成为其不能缺少的一种主要的管理模式。俗话说：“凡事预则立，

不预则废。”这其中就有着“预算”的相关管理理念。如果说预算只是利用数字

的方式加上特殊的逻辑对企业未来的经营周期的一种预测。那么预算管理更多的

是侧重于预算的编制、控制、执行、激励与评价的整个过程的管理。全面预算管

理是一种整合性的管理系统，它通过预算对公司内部各单位、部门的财务与非财

务资源进行控制、分配、考核，用以高效地协调和组织公司内部生产经营活动，

使既定的经营目标得以有效实现。它并不只关乎于财务部门，而是更多的强调企

业全面的、综合的管理，是体现全面的控制约束力的一种机制。 

2.2 全面预算管理体系概述 

全面预算管理体系的具体构成主要包括经营预算、财务预算和资本预算。首

先来说经营预算，它也被称之为业务预算，它作为全面预算的基础，是对预算期

间内的日常生产经营活动加以控制和规划的一种预算。具体包括：材料成本预算、

生产量预算、销售预算、职工薪资预算等等。其中销售预算是全部预算过程的重

心，同样也是经营预算的核心。它对于材料成本预算、生产量预算、职工薪资预

算都有一定的影响，所以只有先确定了销售量的预算，才能确定后续的这些一系

列的预算。如果要使生产预算更加准确，那么对于期初的库存和期末的安全库存

的考虑，就显得尤为重要，这样做可以尽量避免因生产力不足而引起的供不应求

和因生产力过量而引起的供大于求。因此，在首先确定了销售、生产预算之后，

后期的材料成本预算，制造费用、销售费用以及职工薪酬等就会随之确定。 

接着再说财务预算。它是企业经营预算的主要构成部分。集中反映预算年度

经营成果、现金收支和财务状况的预算。主要包括“预计损益表”、“现金预算”

和“预计资产负债表”，编制预计损益表的目的是反映企业在预算期间内的经营

成果，主要是销售收入、变动成本、固定成本和税后净利润等构成情况。现金预

算是反映企业在预算期间内，由于生产经营和投资活动所引起的现金收入，现金

支出和现金余缺情况。预计负债表是以期初实际资产负债表为基础，按照计划期

间的现金预算和经营预算，做出相应的变动而获得的反映预算期末的财务状况的

预算表，目的是让企业高层管理者了解资金来源和资金占用以及它们各自的构成

情况。 

最后是资本预算，简单来说，就是企业为了更好地发展而用于固定资产的资

本投资支出的规划。一般来说，资本预算过程应该由四个步骤组成，数据收集，

寻求投资机会，做出投资决策，对已决策部分进行再评估和适当的调整。在整个
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过程中，小额的支出可以由相关部门自行决定，但是重要支出部分就必须由高层

管理层进行决策，在做出决策后，还要不断检测投资结果，并按此结果，对未来

项目的运行做出调整。 

2.3 委托代理、激励、控制理论 

从理论意义上来说，全面预算管理体系是预算管理理论、委托代理理论、激

励理论、控制理论等管理学相关理论的融合和升华。全面预算管理作为一种系统

化的管理理念,糅合了管理学学科的诸多研究硕果,是管理学理论在企业预算领

域的重要体现。 

委托代理理论是公司治理的逻辑起点，也是现代企业理论的关键构成部分。

它是在两权分离即企业经营权和所有权相互分离的基础之上建立起来的理论，其

着重强调代理人与委托人之间存在的信息不对称性且两者之间的利益相互冲突。

委托人希望自己能达到财富最大化，而代理人则更加在意自己是否能够花更少的

精力同时获得更多的回报。这就可以使得委托代理理论和全面预算管理相结合，

从而更好地应对可能出现的“道德风险”、“逆向选择风险”等。 

激励即个体追寻某些特定目标的意愿，并使其向着预设目标推进和引导的过

程。激励强调行动发生的动机，动机决定了行动的效果。一般来说，相同的职员

在外部环境变化时，行为也会发生变化。所以，想要达到公司的预定目标，促进

公司长期稳定发展，需要在公司内部设计一系列激励体系，创造优越的工作条件，

达到人性化管理。激励理论作为业绩评价理论的重要依据，充分诠释了业绩评价

能使组织业绩提高的原因和何种业绩评价机制才能更有助于促进业绩的提高。 

控制理论是基于委托代理理论发展而来的，由于组织规模在不断扩大，为了

达到组织目标，这就需要有一系列科学的规范制度来约束组织内的成员。所以以

此种需求为前提，控制理论就显得尤为重要。 

2.3.1 委托代理理论与全面预算管理体系 

全面预算管理是一种控制企业的管理机制，它通过运用财务与非财务资源的

控制来降低和协调代理的成本，使得企业的整体管理效率得到提升，有助于更好

地体现企业价值的最大化。 

企业经营权和所有权相分离是现代企业的一个明显的特征。企业股东会、监

事会以及董事会等机构的设立和公司章程的相关约定是企业用以确定各方职责

和权利的一种方式。但是代理人和委托人之间不可避免的会存在着冲突和信息不

对称，长此以往很容易导致“道德风险”、“逆向选择”等类似问题的产生。 

而上述问题则可以通过全面预算管理来加以解决和避免。全面预算管理更好

地规范了各个利益主体的行为，明确了企业管理层应当承担的经济责任和经营权

限，它是通过运用预算指标的方式，对企业的长期计划和战略目标加以细项化和

数量化。此外，通过运用预算考评机制来对代理人的经营业绩加以衡量，从一个

角度来说，这种方式更能调动代理人的工作积极性，使考核机制更加公正客观；
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从另一个角度来说，亦能促进企业的长期发展，使其提高经济利益。所以，全面

预算管理既体现了委托代理理论，又使其得到进一步的发展。 

2.3.2 激励理论与全面预算管理体系 

激励的最终目的在于促进员工工作的主动性和积极性，员工存在个体差异，

因此采取的激励有段也需要灵活变化，切不可过于死板，要想办法了解自己的员

工真正的需求是什么，才能更好地调动员工的积极性。同时也要用能让员工认同

的企业文化来管理，只有让文化融入所有员工的价值观，员工才能和企业统一奋

斗目标，为企业今后的发展奠定基础，提供动力。 

全面预算管理应当带动预算执行者的创新性、活跃性和主动性，使其达到自

身需求；设计切合实际的预算目标，使职员的自身价值目标和企业的长期发展相

结合，增进职员的参与度和认可度。运用多种多样的激励方式，确立健全的考核

评估机制，调动职员的积极性，从而更好地实现预算目标，并使其能自觉执行预

算。全面预算管理强调全员参与，在编制预算的过程中采用循环的沟通方式，由

上传达到下，再由下传递到上，从而使得上下两层能够更好地统一思想，达成共

识。同时全员参与也能更便于员工充分了解企业经营目标，明确自己在一段时期

内工作上需要努力的方向以及达到何种水平，更好地了解自己所在部门的经营情

况，从而促使员工能从自己的角度出发，高效地工作，从而实现达到企业目标利

润的目的。由此看来，激励理论和全面预算管理是密不可分的。 

2.3.3 控制理论与全面预算管理体系 

从控制理论上的角度说，全面预算管理通过建立完整的控制体系对预算执行

过程进行有效监控,大大提高了预算的实施效率和效果,使得预算目标得以顺利

实现。一般情况下,全面预算管理体系中的控制主要分为外部控制和自我控制两

种情况:外部控制指的是预算执行过程中外部因素对预算执行者的控制,如主管

对下级的控制。自我控制是指每个预算执行单位和员工对自己预算执行过程的控

制,通过将各个责任单位和员工纳入预算编制体系,增加其感知和认同,促成其在

预算执行过程中更具责任意识和主观能动性。 
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第三章 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系

现状 

3.1 基本情况介绍 

新疆新虹实业集团有限责任公司创始于 2004 年，注册资本 3000 万元，是目

前八师石河子市规模较大、品类齐全、实力较强的纺织品公司之一。目前，新疆

新虹实业集团有限责任公司注册时的业务范围包括针织纺织品、棉纱、棉短绒、

皮棉、农副产品、木材等。公司在近年业务范围有所拓展，目前已经发展到五金

交电、建材、钢材销售、房地产开发、仓储、物流运输、煤炭销售等。 

新疆新虹实业集团有限责任公司在 16 年的发展历程中，凝练出了“劳动创

造财富，精诚丰收辉煌”的独特的企业愿景，鼓励着企业职员向着光明未来奋斗

的决心，在实践中体现在以下几个方面： 

（1）企业文化：新疆新虹实业集团有限责任公司的企业文化可以用一句话

来描述，即“真抓实干，努力为客户打造更给力的明天”。这一新疆新虹实业集

团有限责任公司的独特企业文化，描绘了一幅八师石河子市实业企业的独有蓝

图。新疆新虹实业集团有限责任公司的职工的文化信条是“凝聚我们的力量，收

获明日的辉煌”。随着八师经济近年来的快速发展，新疆新虹实业集团有限责任

公司尽心打造的文化传统必将成为企业发展的助推器。 

（2）企业使命：“为职工创造收入，为客户打造未来，为社会创造财富”—

—这是新疆新虹实业集团有限责任公司为自己确定的企业使命，也是集团发展的

动力。新虹实业集团有限责任公司在发展过程中的每一次机遇和进步，都是新虹

实业集团有限责任公司领导和全体员工用辛勤汗水凝结成的努力成果。 

（3）企业价值观：新虹实业集团有限责任公司的价值观可以概括为一句话

——“一点一滴铸就成功，同心同德营造辉煌”。所谓一点一滴铸就成功，就是

说每位新虹实业集团有限责任公司的职工在当日的工作中努力工作，为公司一点

一点的积累价值，公司才能够创造财富，进而为新虹实业集团有限责任公司的职

工和客户带来收益。所谓同心同德营造辉煌，就是说每位新虹实业集团有限责任

公司的全体职工都要秉承“真抓实干，努力为客户打造更给力的明天”的企业文

化和“为职工创造收入，为客户打造未来，为社会创造财富”的企业使命。只有

思想统一在新虹实业集团有限责任公司的价值观下，才能够劲往一处使，力往一

处出，使新虹实业集团有限责任公司的发展快一些，再快一些。 

（4）发展规划：夯实基础、勇于创新、转型升级是新疆新虹实业集团有限

责任公司的发展规划。夯实基础是指新疆新虹实业集团有限责任公司在传统的针

织纺织品、棉纱、棉短绒、皮棉、农副产品方面，要继续保持八师石河子市本地

市场占有率。公司充分利用生产和销售渠道的优势，服务好现有客户，并努力拓



 

 

新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系优化研究 

                                          13 

展新的单位、学校等集团客户，扩大市场规模。勇于创新是指新疆新虹实业集团

有限责任公司要努力拓展五金交电、建材、钢材销售、房地产开发等新业态。特

别是利用好新疆新虹实业集团有限责任公司现有的土地资源，着重开发好石河子

及周边地区的几个重点楼盘项目，保证房地产质量和客户满意度。努力打造新疆

新虹实业集团有限责任公司的房产品牌，进而扩大新疆新虹实业集团有限责任公

司影响力。转型升级是指新疆新虹实业集团有限责任公司借助仓储和物流优势，

努力在仓储、物流运输、煤炭销售等传统较弱的业态方面进行拓展，扩大市场规

模，同时努力准确把握钢材、煤炭等大宗货物市场走向，保证新疆新虹实业集团

有限责任公司的盈利水平。 

（5）企业精神：“用双手开拓进取，用能力创造未来”是新疆新虹实业集团

有限责任公司的企业精神，也是十六年发展历程中公司职工凝聚的文化沉淀。用

双手开拓进取指的是新疆新虹实业集团有限责任公司创立在兵团八师石河子市

这片热土上，只有秉承兵团精神，靠真抓实干、克服困难、勇于奋斗的精神，才

能为企业创造价值。用能力创造未来指的是新疆新虹实业集团有限责任公司的每

一位职工都要结合自身岗位，努力锻炼自己的能力。只有能力到位了，才能完成

公司交代的任务，才能对的起企业发出的薪水。这是新疆新虹实业集团有限责任

公司的要求，也是公司和每一位职工前进的动力。 

（6）企业作风：“做精做细，做快做好，做大做强”是新疆新虹实业集团有

限责任公司的企业作风，也是公司董事长的座右铭。做精做细，就是说小到一缕

棉纱，一块煤炭，一颗棉机上的螺丝钉，都是公司的资产，也是新疆新虹实业集

团有限责任公司全体职工的财富。在做工程项目时，需要节约每一点资源，使资

源利用率最大化，企业才能达到盈利，为客户创造的价值才能最大。做快做好是

指新疆新虹实业集团有限责任公司的每一位职工能今天干完的事情绝不拖到明

天，能这个礼拜干好的项目就不拖到下个礼拜，能这个月完成的销售额绝不攒到

下个月，能今年完成的企业规划绝不拖到明年。现在市场竞争激烈，新疆新虹实

业集团有限责任公司经营的针织纺织品、棉纱、棉短绒、皮棉、农副产品、木材

等都是充分竞争产品。商场如战场，要做到比竞争对手抢占先机，就要做到又快

又好，让客户觉得满意，才会给你下一单生意。做大做强，是指新疆新虹实业集

团有限责任公司不能固守纺织品、仓储等传统产业，要将业务拓展到房地产、钢

材、煤炭、水电站等大项目、大工程方面，做大做强集团，才能在激烈的竞争中

生存下来。 

此外，新疆新虹实业集团有限责任公司的文化也在不断地发展进步，近年来

逐步提出了“今日努力做事，明日高兴拿钱”、“凝聚我们的力量，收获明日的辉

煌”、“同甘共苦创明天，齐心协力每一天”等新的文化基因融入到企业发展中。

总的说来，吸取国内外企业文化建设的长处，不断丰富新疆新虹实业集团有限责

任公司的企业精神内涵，是新疆新虹实业集团有限责任公司源源不断发展的动
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力。 

3.2 预算管理组织架构和职责 

新疆新虹实业集团有限责任公司成立 16 年以来，规模不断增加，业务水平

不断拓展，职工数量不断上升，成为了促进八师石河子市经济发展的重要企业之

一。新疆新虹实业集团有限责任公司也是我国国有经济改革的产物，经历了国有、

改制、承包和转型等一系列过程，从石河子纺织站逐渐成长为八师石河子市本地

有一定影响力的集团。在新疆新虹实业集团有限责任公司的每一次发展和进步过

程中，都产生了更加适应于社会主义市场经济的独特企业管理模式和经营体系。

目前，公司的主要结构包括股东会、股东会下属的董事会、董事会选举出的董事

长、监事会、总裁直属的五个事业部，以及经济管理部、生产保障部、品质管控

部、销售市场部，共九个部门。五个事业部包括房地产事业部、纺织品事业部、

仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部。近年来，作为新疆新

虹实业集团有限责任公司主要盈利渠道的房产事业部发展较快，加上仓储物流业

务也初具规模，资金流动频繁，管理复杂度越来越高。近三年，公司重点引入了

全面预算管理这一现代化内部管理控制方式，这一方式也获得了新疆新虹实业集

团有限责任公司领导层的首肯和认可。然而，全面预算管理模式在新疆新虹实业

集团有限责任公司的执行过程中出现了许多问题，包括新疆新虹实业集团有限责

任公司目标预算的分解问题，新疆新虹实业集团有限责任公司编制报表中存在的

问题，新疆新虹实业集团有限责任公司预算的控制和执行问题，以及新疆新虹实

业集团有限责任公司职工的考核和激励问题等。以下将详细说明。 

3.3 预算编制 

新疆新虹实业集团有限责任公司的预算编制具有预测和指导性质，很难全面

反映出公司的未来业务开展情况。新疆新虹实业集团有限责任公司在编制预算

时，主要将预算分为专项预算、生产预算、财务收支预算和销售预算几类。新疆

新虹实业集团有限责任公司的预算目标主要由董事长主持的集团联席会议上讨

论通过，通常在每年一月初审定完成，审定通过后将作为新疆新虹实业集团有限

责任公司年度预算的制定标准。通常，新疆新虹实业集团有限责任公司的年度预

算水平由新疆新虹实业集团有限责任公司集团联席会议上结合公司长远发展规

划，会议上充分讨论企业面临的市场环境和竞争态势，最终由董事长签字生效，

确定为年内企业的发展方向。此后由各事业部领导分别开会，针对新疆新虹实业

集团有限责任公司总体目标进行细化，分解各项任务，划分责任部门和责任人，

最终将任务落实到每一位职工身上。新疆新虹实业集团有限责任公司的年度预算

目标通常根据市场环境，取近两三年销售的平均值，加上公司的增长速率，综合

计算得出。这一过程具有一定的合理性，但缺乏细化和科学性，同时在可执行性

方面也有一定的问题。 
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新疆新虹实业集团有限责任公司在预算编制过程中考虑的因素主要包括生

产预算、销售预算和财务预算等。其中技术改造预算、资本性预算和财务收支平

衡预算有多个不同部门分别编制，经常出现不同报表数据不统一的现象。 

（1）生产预算的编制。 

新疆新虹实业集团有限责任公司生产保障部负责编制每年的生产计划和生

产预算。新疆新虹实业集团有限责任公司生产保障部首先根据公司的业务范畴，

如纺织品、棉被等，综合考虑新疆新虹实业集团有限责任公司的实际生产水平，

将产值细化到每一个产品系列，进而细化到每一种产品上，最终形成新疆新虹实

业集团有限责任公司年度生产目标文件，进而作为收支和采购预算等的依据。 

（2）销售预算的编制。 

新疆新虹实业集团有限责任公司销售市场部负责编写销售预算。在预算编制

过程中，新疆新虹实业集团有限责任公司销售市场部的主要领导和销售人员会根

据往年的销售情况和今年的市场行情进行指标的确定。新疆新虹实业集团有限责

任公司实行以销定产，而销售指标的确定是公司每年发展任务能否完成的关键。

销售指标过高会带来产能过剩、产品积压等一系列问题，而销售指标过低会使公

司错失发展机遇。销售预算的编制既是新疆新虹实业集团有限责任公司销售市场

部多年市场经验的结果，也是市场人员长期同一线客户交流过程中做出的判断。

销售指标的指定过程是新疆新虹实业集团有限责任公司销售市场部和董事会反

复磋商形成的最终数字，也是公司新的一年的发展目标。一旦确定指标，各个事

业部就会依据指标来分配任务，并结合公司的实际情况对指标进行细化调整，最

终落实到每一位职工。新疆新虹实业集团有限责任公司销售市场部在年底根据指

标的完成情况，确定每一位销售人员的奖补提成，并进行评优选先。通常来说，

奖补提成在资金回款后发放，不会单独依据合同数额来确定。销售奖补的年内发

放极大的激励了公司销售人员的积极性。以房产业务为例，公司的部分房产业务

在销售人员的努力下，开盘当月即卖出了一半以上。 

（3）集团财务收入支出预算的编制。 

集团财务收入支出预算的编制由新疆新虹实业集团有限责任公司经济管理

部完成。通常来说，董事长和部门负责人会直接监督新疆新虹实业集团有限责任

公司经济管理部的财务核算过程，确保公司成本、收入和支出间的平衡关系。新

疆新虹实业集团有限责任公司经济管理部根据董事长主持的集团联席会议上讨

论通过的主要指标，确定年度收支预算表。 
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表 3-1 新疆新虹实业集团有限责任公司下属事业部销售指标分解表 

事业部 事业部经理 2020 年销售指标（单位：亿元） 

房地产事业部 王经理 1.8 

纺织品事业部 张经理 0.5 

仓储物流事业部 赵经理 0.4 

五金交电建材事业部 周经理 0.3 

煤炭木材事业部 李经理 0.6 

公司合计                          3.6 

3.4 预算的执行与控制 

新疆新虹实业集团有限责任公司的年度预算确定后，执行过程中将以月为单

位，每月月底和每个季度都会召开营业分析会议，各部门都会总结年初预算的完

成百分比，查找年初预算情况和现实经营数据的偏差，进行相应的分析，并给出

应对方案。通常来说，各个部门的工作会始终围绕年初的预算开展。此外，新疆

新虹实业集团有限责任公司的业绩考评方式是灵活的，即使年初预算情况和现实

经营数据出现部分偏差，一般难以严重影响部门和职工考评成绩，公司的年度预

算也不会进行大的调整。然而，当市场环境发生巨变或者不可抗力出现时，新疆

新虹实业集团有限责任公司会召开临时的集团联席会议，最终确定年度预算目标

的调整。 

3.5 预算分析与考核 

预算控制和预算分析与考核紧密相连，相互影响。预算分析与考核可以核实

新疆新虹实业集团有限责任公司各部门的业绩完成情况，提升部门和员工的工作

动力，避免部门不作为、人浮于事的情况发生。新疆新虹实业集团有限责任公司

的预算分析与考核采取动态考核机制，依据目标的达成度进行分档和评分。新疆

新虹实业集团有限责任公司的考核方式针对企业普通职工和部门领导人员分类

进行。对于部门领导人员，依据部门业绩达成情况实行“年薪+年底分红”的形

式，而对职工采取“工资+奖金”的形式，这两种形式构成了差异化、全覆盖的

考核体系。例如，新疆新虹实业集团有限责任公司对于销售和市场部人员，依据

年初预算确定目标进行任务完成情况分析，对所有销售人员进行分级分类考评，

包括“优良中差”四类。分类为“优”的销售人员，通常销售额超过年初预算预

定目标的 120%。针对此类销售人员，除了正常的工资和奖金外，还会给与提升

岗位等级、给予提成、颁发金牌销售奖金等形式给与激励。如果完成度在 80%到

120%，则视为“良”，给与正常的工资和奖金，对于完成度超过 100%的部分给与

提成。完成度 50%到 80%的销售人员，定等为“中”，仅给与工资，扣发当年奖金。

其余销售人员基于扣发工资或辞退处理。 
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表 3-2 新疆新虹实业集团有限责任公司员工 2020 年度考核分类表 

分类等级 销售额 销售人员待遇 

优 大于年初预算的 120% 除了正常的工资和奖金外，还会给与提升

岗位等级、给予提成、颁发金牌销售奖金 

良 80%到 120% 工资和奖金，对于完成度超过 100%的部

分给与提成 

中 50%到 80% 工资和奖金 

差 小于 50% 扣发工资或辞退处理 

 

新疆新虹实业集团有限责任公司针对其他难以量化工作量的职工，例如后勤

保障和行政人员，主要根据在岗天数和工作完成质量情况给予考核。考核的主要

目的不仅仅是确定收入分配的公平性，更是贯彻新疆新虹实业集团有限责任公司

企业文化的一种重要手段，进一步培养每一位职工的责任感，让新疆新虹实业集

团有限责任公司的每一位员工在工作中养成“企业是我家，敬业靠大家”的使命

感。同时，通过在各部门成立党支部，树立“党员示范岗”，形成“敬业光荣，

懒惰可耻”的示范氛围。 
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第四章 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系

存在的问题 

全面预算管理模式在新疆新虹实业集团有限责任公司的执行过程中出现了

许多问题，包括全面预算管理体系组织架构问题，新疆新虹实业集团有限责任公

司编制报表中存在的问题，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系下

预算编制问题，以及全面预算管理体系执行周期与控制问题等。 

针对以上问题，笔者面向案例公司部门领导做了相关的问卷调查，具体将在

后续章节展开说明。 

4.1 现有全面预算管理问题问卷调查 

为了更好调研新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理的存在的问题，

笔者于 2019 年 10 月面向该公司部门领导做了相关问卷调查。本研究调查问卷设

计过程具体如下： 

（1）整理与归类。将本文中所提到的案例公司全面预算管理现状的具体问

题进行罗列，加以归类。 

（2）访谈与调整。在设计问卷之前，笔者对新疆新虹实业集团有限责任公

司的相关员工进行实地访谈，了解他们对问卷所列示的题目的观点，然后根据反

馈对问卷进行调整。  

调查问卷总计 5 大类，25 个题目，得分部分具体分为 4 个分值，分别为：“1"

表示完全不同意，“2”表示部分同意，“3”表示基本同意，“4”表示完全同意。  

为确保调查的广泛性，并保证调查结果的真实性和有效性，我们针对案例公

司 9 个部门的每个部门 3 位一正两副领导共 27 人，和 3 位董事会成员，总计 30

人发放调查问卷。调查问卷发放时间为 2019 年 10 月 12 日，调查问卷通过网络

调查的形式发放，本次调查共发放问卷 30 份，回收 30 份，问卷回收率 100％，

有效问卷 30 份，问卷有效率 100％。在参与调查的 30 人中，对当前公司预算管

理总体上感到满意的仅为 3 人，仅占被调查人数的 10%。 

4.2 预算管理组织架构不规范 

新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系存在组织架构不规范的

问题。公司的主要结构包括股东会、股东会下属的董事会、董事会选举出的董事

长、监事会、总裁直属的五个事业部，以及经济管理部、生产保障部、品质管控

部、销售市场部，共九个部门。五个事业部包括房地产事业部、纺织品事业部、

仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部。尽管新疆新虹实业集

团有限责任公司已经建立了初步的全面预算管理体系，但是未设置配套的现代化

的全面预算管理机构，也没有建立相应的全面预算管理委员会，即从组织形式上

来说，还有没真正的从传统的预算管理模式中走出来，只是形式上建立了全面预
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算管理的模式。 

由于种种原因，新疆新虹实业集团有限责任公司在运行过程中，往往由董事

长办公室开展预算管理工作，各个部门的全面预算管理人员未在日常深度参与全

面预算管理相关的事务，这使得全面预算管理模式在新疆新虹实业集团有限责任

公司的实际运行过程中流于形式，往往在工作中容易导致“一言堂”。此外，由

于公司高层对企业执行的微观层面了解不透，这种预算模式下制定出的企业生产

经营目标与实际情况相差较大，部分与实际情况偏差较大的部门职工容易产生不

满，从而影响实际工作质量，也造成全面预算管理制度运行不畅。要杜绝这种现

象，必须要建立新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组和经济管

理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、

仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和

的预算管理办。 

对于案例公司的预算管理组织架构方面的问题所做的问卷调查如下表所示： 

表 4-1 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷 

问卷

题号 

现有的全面预算管理问题 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

1 各个部门的全面预算管理人

员未在日常深度参与全面预

算管理相关的事务 

    

2 没有建立相应的全面预算管

理委员会 

    

3 公司高层对企业执行的微观

层面了解不透，造成全面预算

管理制度运行不畅 

    

笔者通过对收回的 30 份问卷结果的得分情况进行统计分析， 上述三个问题

中，平均得分最高的是 2号问题“没有建立相应的全面预算管理委员会”3.6 分，

其次是“公司高层对企业执行的微观层面了解不透，造成全面预算管理制度运行

不畅”3.33 分，得分最低的是“各个部门的全面预算管理人员未在日常深度参

与全面预算管理相关的事务”3.03 分。 

从问卷调查的反馈结果可以看出，管理层认为最为突出的问题是“没有建立

相应的全面预算管理委员会”，其次是“公司高层对企业执行的微观层面了解不

透，造成全面预算管理制度运行不畅”，而对于打分较低的 1 号问题“各个部门

的全面预算管理人员未在日常深度参与全面预算管理相关的事务”管理层普遍认

为不是很迫切。 

4.3 预算编制不统一 

新疆新虹实业集团有限责任公司在预算编制程中考虑的因素主要包括生产

预算、销售预算和财务预算等。其中技术改造预算、资本性预算和财务收支平衡
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预算有多个不同部门分别编制。在年初制定年度预算目标时，尽管抽调了经济管

理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、

仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部的部分领导和相关人员

参与编制，但很多时候均流于形式，许多部门只是简单地将上一年的指标稍微改

动后即上交，对全面预算管理的概念、制度和流程研究不透、理解不统一，导致

预算进度不整齐，报表指标相互“打架”、部门间推诿扯皮的情况。为此，亟需

在公司内部建立全面预算管理编制的统一准则，并通过公司内部文件的形式确立

下来。 

此外，新疆新虹实业集团有限责任公司的预算周期也存在一定的不合理之

处。依据政府部门对企业预算编制的指导原则，企业年度预算应该从前一年第四

季度完成各个流程并下发至各部门。而新疆新虹实业集团有限责任公司通常在年

末收款结束后，仓促编制年度预算，编制时间较短，难以对公司全年的业务情况

进行充分地摸排和调研，导致预算编制质量不高。 

预算编制过程中问题很多。新疆新虹实业集团有限责任公司内部各部门存在

指标分解不科学、可操作性差的问题。曾经出现部分基层员工在拿到预算目标后

发现指标难以完成，从而将任务推给新进员工的情况。同时，部分预算目标仅着

眼于短期利益，而与企业长期战略不符。例如部分纺织机器的维护费用过高，几

年的维护和误工成本已经足够购买一台性能更好的新机器。然而，为了短期报表

效益看起来更高，编制预算人员没有更新设备的动力。这就是全面预算管理体系

流程运行不畅的典型事例。此外，新疆新虹实业集团有限责任公司各部门在编制

预算时，只考虑了自己部门的短期收益和成本节约情况，对部门间衔接、员工培

训、产品更新换代、环保和安全生产及客户满意度方面考虑较少，导致后期经营

过程中出现种种问题，反而付出了更大的成本。 

此外，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系存在与战略间缺少

衔接的问题。以棉纱这种公司用量大、价值较高的物资为例，棉纱每年的采购量

根据新疆新虹实业集团有限责任公司销售市场部调研得出的销售数量，结合现有

库存储备和近期用量综合测算新一年的采购数量。由这一流程可以得出，编制的

过程并未在新疆新虹实业集团有限责任公司经济管理部的指导下推进，也缺少基

层职工的反馈和深度参与。预算涉及范围有限，很多报表编制不够专业。新疆新

虹实业集团有限责任公司在制定预算时，更多的偏重于年内销售数据，以销定产，

导致预算编制人员对公司长远战略考虑较少，对部分老旧纺织设备技术改造力度

不足，限制了公司的长远发展。 

从公司战略层面上说，新疆新虹实业集团有限责任公司在理念上较为落后，

将预算还停留在年度计划的概念，未能将年度的经营目标转化为详细的预算编

制，预算方案体系较为粗放。下属的经济管理部、生产保障部、品质管控部、销

售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业
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部、煤炭木材事业部共九个部门未充分从战略高度领会全面预算管理的理念，导

致预算编制和执行过程中战略性考虑不足。新疆新虹实业集团有限责任公司在预

算的编制过程中，各部门也缺少共同的战略协作机制，简单的采取传统的“以销

定产”对预算进行编制，而对非财务部分反映不够全面。同时，在预算的控制环

节，部分部门管理者把关不严，导致预算执行不力，甚至导致部分预算流于纸面。

要解决这些问题，就要根据公司实际和科学性原则，制定全面预算管理周期。 

对于案例公司的预算编制方面的问题所做的问卷调查如下表所示： 

表 4-2 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷 

问卷

题号 

现有全面预算管理问题 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

4 许多部门对全面预算管理的

概念、制度和流程研究不透、

理解不统一，导致预算进度不

整齐，报表指标相互“打架”、

部门间推诿扯皮的情况 

    

5 预算周期不合理，导致预算编

制质量不高 

    

6 内部各部门存在指标分解不

科学 

    

7 预算指标可操作性差     

8 部分预算目标仅着眼于短期

利益，而与企业长期战略不符 

    

9 只考虑了自己部门的短期收

益和成本节约情况，对部门间

衔接、员工培训、产品更新换

代、环保和安全生产及客户满

意度方面考虑较少，导致后期

经营过程中出现种种问题，反

而付出了更大的成本 

    

10 全面预算管理体系存在与战

略间缺少衔接的问题 

    

11 缺少基层职工的反馈和深度

参与 

    

12 预算涉及范围有限，很多报表

编制不够专业 

    

13 部分中层干部不注重自身会

计知识的学习 

    

14 部分部门对预算报表编制工

作不熟练 

    

15 全面预算管理预算编制培训

和宣传不足 

    

上述 12 个问题的反馈结果中，得分较高的分别是“预算周期不合理，导致
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预算编制质量不高”3.40 分、“预算涉及范围有限，很多报表编制不够专业”3.40

分、“部分中层干部不注重自身会计知识的学习”3.37 分、“部分部门对预算报

表编制工作不熟练”3.37 分、“全面预算管理预算编制培训和宣传不足”3.40

分；得分较低的两个分别是“全面预算管理体系存在与战略间缺少衔接的问题”

2.90 分、“内部各部门存在指标分解不科学”3.10 分；其余问题得分普遍在

3.23-3.33 分之间，分别是“许多部门对全面预算管理的概念、制度和流程研究

不透、理解不统一，导致预算进度不整齐，报表指标相互“打架”、部门间推诿

扯皮的情况”3.33 分、“预算指标可操作性差”3.23 分、“部分预算目标仅着眼

于短期利益，而与企业长期战略不符”3.27 分、“只考虑了自己部门的短期收益

和成本节约情况，对部门间衔接、员工培训、产品更新换代、环保和安全生产及

客户满意度方面考虑较少，导致后期经营过程中出现种种问题，反而付出了更大

的成本”3.27 分、“缺少基层职工的反馈和深度参与”3.30 分。 

综上所述，管理层认为最为突出的几个问题分别是：“预算周期不合理，导

致预算编制质量不高”、“预算涉及范围有限，很多报表编制不够专业”、“部分中

层干部不注重自身会计知识的学习”、“部分部门对预算报表编制工作不熟练”、

“全面预算管理预算编制培训和宣传不足”。 

4.4 预算的执行与控制不利 

新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理的管理手段有待增强。首先，

缺乏整体的考核评价体系。新疆新虹实业集团有限责任公司业务众多，涉及房地

产、钢材、物流、仓储、纺织等，任务由经济管理部、生产保障部、品质管控部、

销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事

业部、煤炭木材事业部共九个部门分配协作完成。在年初预算目标制定后，经常

会出现预料之外的超预算额度支出现象。按照全面预算管理的原则，超过一定额

度的调整应该报有关部门审批，但实际执行层面这一规定往往流于形式，事后也

未进行处罚和追责。同时，针对预算调整上报也未建立有效监管体系，经常出现

帐做不平临时调整预算的情况。由于这种情况经常发生，公司预算的公信度大打

折扣，容易出现“一切向业绩看齐”、“只要完成业绩，预算制度不重要”的情绪。 

另外，新疆新虹实业集团有限责任公司的部分中层干部不注重自身会计知识

的学习，对预算报表编制工作不熟练，甩手交给下面的员工去做，导致部分预算

未体现部门工作方向，实现情况和目标产生了较大偏差，一定程度上导致全面预

算管理工作难以落实。部分部门的全面预算管理内容不完整，框架不统一。拿经

营预算来说，由于人工费用连年上涨，许多部门对对外委托加工预算成本估计不

足，导致在做预算时低估了相关成本，导致预期利润严重偏离实际。 

再次，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理预算编制培训和宣传不

足，这也直接产生了部门领导大局意识不强，对全面预算管理工作各自为政的局

面。部分部门领导只是将全面预算管理当成了每年的“走过场”，指示基层员工
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应付差事，影响了全面预算管理执行的实际效力。 

对于案例公司的预算的执行与控制方面的问题所做的问卷调查如下表所示： 

表 4-3 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷 

问卷

题号 

现有全面预算管理问题 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

16 各部门对预算指标进行逐一

汇报的形式、时间不确定，分

析原因不具体 

    

17 部分部门的全面预算管理内

容不完整，框架不统一 

    

对于上述两个问题的得分情况分别为“各部门对预算指标进行逐一汇报的形

式、时间不确定，分析原因不具体”3.03 分，“部分部门的全面预算管理内容不

完整，框架不统一”3.37 分。 

由此可见，管理层认为“部分部门的全面预算管理内容不完整，框架不统一”

这个问题较为突出。 

4.5 预算分析与考核不完善 

新疆新虹实业集团有限责任公司还存在考核体系不健全的问题。企业的考核

大会主要由经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、

纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个

部门分别对预算指标进行逐一汇报，并分析未完成或超额完成的缘由。基本上汇

报时间和形式不确定，各部门在汇报过程中各说各话，原因分析也不具体，多将

未完成的原因推给其他部门，甚至产生了推诿扯皮现象。由于会上时间有限难以

解决问题，很多问题在执行层面久拖未决，经常需要高层反复协调解决。此外，

客观量化考核在整体考核中比重偏低，造成人情在考核因素中的因素大大增加。

例如，案例公司员工李某能力欠缺，预算考核中的内容经常不能完成，但是其与

主管考核的负责人关系很好，所以即使未能达到考核要求，该负责人也能够帮助

他顺利通过考核。 

对于案例公司的预算的分析与考核方面的问题所做的问卷调查如下表所示： 

表 4-4 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷 

问卷

题号 

现有全面预算管理问题 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

18 缺乏整体的考核评价体系     

19 客观量化考核在整体考核中

比重偏低，造成人情在考核因

素中的因素大大增加 

    

上述问题中“缺乏整体的考核评价体系”得分为 3.50 分，“客观量化考核在

整体考核中比重偏低，造成人情在考核因素中的因素大大增加”得分为 3.23 分。 
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所以，管理层认为较为突出的问题是“缺乏整体的考核评价体系”。 

4.6 财务软件系统版本老旧 

新疆新虹实业集团有限责任公司还存在财务软件系统版本老旧的问题。由于

公司为了节省开支，已经多年未更新过财务软件系统，系统的版本号已经大大落

后于市场同类型主流财务软件，这导致了财务报表编制过程中经常出现由于软件

版本老旧导致的系统崩溃和软件错误。此外，公司的企业管理软件功能也不健全。

公司内部部门众多，主要有股东会、股东会下属的董事会、董事会选举出的董事

长、监事会、总裁直属的五个事业部，以及经济管理部、生产保障部、品质管控

部、销售市场部，共九个部门。五个事业部包括房地产事业部、纺织品事业部、

仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部。各个部门之间由于企

业管理软件和财务软件不能互通，导致部门间沟通成本极高，经常出现不同部门

由于电子数据不一致导致的推诿扯皮现象。有些时候，还出现了财务预算报表电

子版本丢失、服务器崩溃、操作员误删除数据导致无法恢复的事件。这些因素阻

碍了全面预算管理在公司的推行，此外，新疆新虹实业集团有限责任公司下属的

经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事

业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个部门未充

分认识到信息化对于全面预算管理的重要性，为了年终盈利数字好看，往往压缩

信息化成本，不更新软件和服务器。以董事长为代表的公司高层常常忙于公司的

具体业务，对于财务预算工作不是非常重视，因此，长时间不更新财务软件和公

司服务器。要想全面推行全面预算管理工作，夯实信息化基础，就要从董事长为

代表的公司高层入手，重视信息化系统，购买新的服务器并更新软件。公司内部

的经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品

事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部也需要购买新

的服务器并更新软件。 

再次，公司在全面预算管理信息化投入不足，软件版本不是最新，许多软件

中输入的数据也不是非常准确，经常出现同一张表格纸质版和电子版数据不一致

的情况。 

最后，新疆新虹实业集团有限责任公司的网络系统也经常堵塞，导致公司员

工经常无法上网处理业务及填写财务报表。由于公司业务众多，包括针织纺织品、

棉纱、棉短绒、皮棉、农副产品、木材、五金交电、建材、钢材销售、房地产开

发、仓储、物流运输、煤炭销售等，部门包括经济管理部、生产保障部、品质管

控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电

建材事业部、煤炭木材事业部等，网络不畅导致业务和部门之间沟通时断时续，

影响了公司的正常工作，也干扰了全面预算管理的推进。 

对于案例公司的财务软件系统方面的问题所做的问卷调查如下表所示： 
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表 4-5 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷 

问卷

题号 

现有全面预算管理问题 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

20 公司在全面预算管理信息化

投入不足，软件版本不是最新 

    

21 许多软件中输入的数据不是

非常准确 

    

22 财务报表编制过程中经常出

现由于软件版本老旧导致的

系统崩溃和软件错误 

    

23 各个部门之间由于企业管理

软件和财务软件不能互通，导

致部门间沟通成本极高，经常

出现不同部门由于电子数据

不一致导致的推诿扯皮现象

以及财务预算报表电子版本

丢失，操作员误删除数据导致

无法恢复等现象 

    

24 公司高层常常忙于公司的具

体业务，对于财务预算工作不

是非常重视，因此，长时间不

更新财务软件和公司服务器 

    

25 公司的网络系统也经常堵塞，

导致公司员工经常无法上网

处理业务及填写财务报表 

    

上述问题中，得分较高的是“公司的网络系统也经常堵塞，导致公司员工经

常无法上网处理业务及填写财务报表”3.43 分，得分较低的是“公司高层常常

忙于公司的具体业务，对于财务预算工作不是非常重视，因此，长时间不更新财

务软件和公司服务器”3.13 分，其余问题得分在 3.23-3.33 之间，分别是“公

司在全面预算管理信息化投入不足，软件版本不是最新”3.33 分，“许多软件中

输入的数据不是非常准确”3.37 分，“财务报表编制过程中经常出现由于软件版

本老旧导致的系统崩溃和软件错误”3.23 分，“各个部门之间由于企业管理软件

和财务软件不能互通，导致部门间沟通成本极高，经常出现不同部门由于电子数

据不一致导致的推诿扯皮现象以及财务预算报表电子版本丢失，操作员误删除数

据导致无法恢复等现象”3.27 分。 

所以，“公司的网络系统也经常堵塞，导致公司员工经常无法上网处理业务

及填写财务报表”、“许多软件中输入的数据不是非常准确”这两个问题管理层认

为较为突出。 
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第五章 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系

的优化措施 

5.1 全面预算管理改进措施调查问卷 

采用与前一章新疆新虹实业集团有限责任公司现有全面预算管理问题调查

问卷同样的设计与实施方式，针对存在问题的改进措施制作新的调查问卷，打分

的设置、具体实施与前一章完全相同。 

5.2 预算管理组织架构和职责优化 

表 5-1 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷 

问卷题

号 

全面预算管理的改进措施 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

1 在市场环境和公司业务发生较

大变动时，召开临时全面预算

管理领导小组会议 

    

2 全面预算管理领导小组对预算

进行重大调整的事项进行审批 

    

3 全面预算管理领导小组对不同

部门因预算执行导致的推诿扯

皮事件进行汇总解决 

    

4 应当建立相应的全面预算管理

委员会 

    

上述改进措施中，得分最高的是“全面预算管理领导小组对预算进行重大调

整的事项进行审批”3.53 分，得分较低的是“在市场环境和公司业务发生较大

变动时，召开临时全面预算管理领导小组会议”2.83 分，“应当建立相应的全面

预算管理委员会”3.13 分，3号改进措施“全面预算管理领导小组对不同部门因

预算执行导致的推诿扯皮事件进行汇总解决”的得分为 3.27 分。 

由此得出，“全面预算管理领导小组对预算进行重大调整的事项进行审批”、

“全面预算管理领导小组对不同部门因预算执行导致的推诿扯皮事件进行汇总

解决” 这两项改进措施是领导层认为比较切实可行的，而“在市场环境和公司

业务发生较大变动时，召开临时全面预算管理领导小组会议”和“应当建立相应

的全面预算管理委员会”这两项改进措施是领导们认为实施起来有困难，短时间

内难以在公司实施的。 

新疆新虹实业集团有限责任公司的组织结构是推进全面预算管理体系优化

的重要基础环境。如果组织结构不合理，就无法高效推进全面预算管理的制定工

作。原有的集团联席会议讨论、董事长对年度预算拍板决策的流程既不科学，也

不符合全面预算管理体系的基本要求。笔者根据全面预算管理的理念和公司的实

际情况，对预算组织架构进行了一定程度的优化。全面预算管理的上层决策实体
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包括全面预算管理领导小组，领导小组包括董事长和经济管理部、生产保障部、

品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五

金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个部门的部门领导及预算编制的负责人

员。该领导小组是推进全面预算管理体系基础环境优化的核心力量，工作内容即

为在董事会领导下确定公司下一年度的发展方向，结合公司的长远发展战略，明

确年度预算的总体编制原则，审核各部门反馈的部门预算，并监督执行已制定的

年度预算。同时，在市场环境和公司业务发生较大变动时，召开临时全面预算管

理领导小组会议，对预算进行重大调整的事项进行审批，对不同部门因预算执行

导致的推诿扯皮事件进行汇总解决。公司的年度预算方案和重大预算调整应报公

司董事会审批通过方可发布。 

 

图 5-1 全面预算管理组织架构和职责优化 

经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织

品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个部门

的部门机构是预算编制和执行的重要力量。每个部门应结合实际情况建立自己的

预算管理小组，有条件的部门应分设预算管理办，负责本部门与全面预算管理领

导小组之间的协调。各部门的预算管理小组和预算管理办负责确定本部门预算编

制人员，并审核本部门的年度预算情况。预算管理小组成员应分别负责全面预算

管理的一项工作，各司其职。小组内应该有专人负责预算控制、预算分析、预算

分解和预算执行工作，并选派联络人员负责预算的上报和与全面预算管理领导小

组之间的沟通。 

组织架构一旦确立就不轻易更改，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算

管理领导小组和经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事

业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部
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各自的预算管理小组和的预算管理办共同构成了该组织架构。 

每年预算管理的制定流程即新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理

领导小组依据公司战略和年度发展目标，将经营指标分解为财务和非财务项目，

并将指标进一步细化为资本预算、财务预算和经营预算。新疆新虹实业集团有限

责任公司全面预算管理领导小组将整体方案上报给新疆新虹实业集团有限责任

公司董事会进行审核通过，如果审核不通过需要对整体方案在规定时限内进行修

改。修改通过后，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组将整体

方案下发给经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、

纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的

预算管理小组和的预算管理办，各部门依据公司年度整体战略开展编制工作，并

广泛听取本部门职工意见，以确保预算的可完成性。 

5.3 预算编制优化 

表 5-2 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷 

问卷题

号 

全面预算管理的改进措施 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

5 在部门间深入灌输全面预算管

理的概念、制度和流程、加深

员工理解 

    

6 根据公司实际和科学性原则，

制定全面预算管理周期 

    

7 加强内部各部门指标分解的可

操作性 

    

8 加强全面预算管理预算编制的

培训和宣传 

    

9 编制预算时应当综合考虑部门

间衔接、员工培训、产品更新

换代、环保和安全生产及客户

满意度等方面 

    

10 各部门依据公司年度整体战略

开展编制工作 

    

11 增加基层职工的反馈和深度参

与 

    

12 组织编制人员赴公司施工现场

进行调查，以便编出的报表既

符合财务规范，又符合公司实

际 

    

13 加强全面预算管理预算编制的

培训和宣传 

    

14 广泛听取本部门职工意见，以

确保预算的可完成性 

    



 

 

新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系优化研究 

                                          29 

以上优化措施中，得分较高的是“加强内部各部门指标分解的可操作性”3.47

分，“加强全面预算管理预算编制的培训和宣传”3.50 分，“广泛听取本部门职

工意见，以确保预算的可完成性”3.40 分，“编制预算时应当综合考虑部门间衔

接、员工培训、产品更新换代、环保和安全生产及客户满意度等方面”3.43 分，

“各部门依据公司年度整体战略开展编制工作”3.43 分；得分较低的是“增加

基层职工的反馈和深度参与”2.97 分，“组织编制人员赴公司施工现场进行调查，

以便编出的报表既符合财务规范，又符合公司实际”3.00 分；其余得分分别为：

“在部门间深入灌输全面预算管理的概念、制度和流程、加深员工理解”3.30

分，“根据公司实际和科学性原则，制定全面预算管理周期”3.27 分，“加强全

面预算管理预算编制的培训和宣传”3.27 分。 

所以，“加强内部各部门指标分解的可操作性”、“加强全面预算管理预算编

制的培训和宣传”、“广泛听取本部门职工意见，以确保预算的可完成性”、“编制

预算时应当综合考虑部门间衔接、员工培训、产品更新换代、环保和安全生产及

客户满意度等方面”、“各部门依据公司年度整体战略开展编制工作”这几项优化

措施，是管理层认为最为切实可行的。其他改进措施暂时执行起来有困难。 

新疆新虹实业集团有限责任公司现有预算编制时间一般是每年元旦过完后

开始工作，集团联席会议上讨论，董事长拍板决定新一年公司的发展预期，然后

下发给经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺

织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的人

员进行编制，然后公司高层再对预算进行汇总调整。编制结束通常是在春节前几

天，或春节结束后的第一周。相比科学的每年第三节度末尾和第四季度制定完成

来年预算的科学方法，现有预算制定周期虽然方便了年底销售回款入账和考核算

业绩，但科学性较差，也与国家推荐的预算实施和管理周期不符。笔者根据公司

实际和科学性原则，制定全面预算管理周期如下： 

（1）全面预算管理编制周期（前一年 8 月底-12 月中旬）根据公司实际和

科学性原则，全面预算管理和编制工作启动应在预算执行上一年的 8 月底至 12

月中旬。8月底，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组将经营

指标分解为财务和非财务项目，并将指标进一步细化为资本预算、财务预算和经

营预算，将整体方案上报给新疆新虹实业集团有限责任公司董事会进行审核。9

月初，新疆新虹实业集团有限责任公司召开董事会对预算进行审核，如果审核不

通过，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组需要对整体方案在

1个月的时限内进行修改。10 月初预算方案修改通过后，新疆新虹实业集团有限

责任公司全面预算管理领导小组将整体方案和预算编制模板下发给经济管理部、

生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物

流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算

管理办，各部门依据公司年度整体战略开展编制工作，并广泛听取本部门职工意
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见，以确保预算的可完成性，期限为两个月。12 月上旬，经济管理部、生产保

障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业

部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算管理办

还需要制定符合本部门实际的年度考核激励和惩罚措施。12 月中旬，新疆新虹

实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组对各部门的预算和考核方式进行

汇总制表，对报表账不平、不平衡、不统一的地方进行集中修正，避免不同部门

间的推诿扯皮现象。12 月下旬，各个预算方案应该形成确定的最终稿，如改动

应该由新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组上报新疆新虹实

业集团有限责任公司召开董事会。 

（2）全面预算管理执行周期（当年 1 月份-当年 12 月份）预算周期与自然

年度相统一，在执行期内应该严格按照预算情况进行业务开展，如果实际执行情

况与预算不符需要调整，应由经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场

部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤

炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算管理办上报新疆新虹实业集团有限

责任公司全面预算管理领导小组进行改动。各部门应出具预算执行的差异情况分

析和原因汇总，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组根据原因

出现的情况展开实地调查，如果确实由于市场环境变化或不可抗力导致的，则进

行临时调整，并进行备案供公司董事会查阅。如果属于各部门因部门利益决定的，

则应保证预算的严肃性，不对前一年制定的预算进行修正。 

（3）预算考核期（次年 1月上旬-2 月中旬）在审计结束后，新疆新虹实业

集团有限责任公司全面预算管理领导小组将根据公司上一年度各部门的执行情

况对各部门进行考核。经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房

地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材

事业部各自的预算管理小组和的预算管理办分别负责对本部门员工进行考核，并

将考核结果定等分级。 

表 5-3 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理编制周期表 

时间 周期 执行内容 

前一年8月底-12月中旬 全面预算管理编制周期 8 月底，将经营指标分解为财务和非财务

项目，并将指标进一步细化为资本预算、

财务预算和经营预算，将整体方案上报给

新疆新虹实业集团有限责任公司董事会

进行审核。9 月初，对预算进行审核。10

月初，将整体方案和预算编制模板下发。

12 月上旬，制定符合本部门实际的年度

考核激励和惩罚措施。12 月中旬汇总制

表。12 月下旬，形成确定的最终稿。 
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当年 1 月份-当年 12 月

份 

全面预算管理执行周期 严格按照预算情况进行业务开展，如果实

际执行情况与预算不符需要调整，上报新

疆新虹实业集团有限责任公司全面预算

管理领导小组进行改动根据原因出现的

情况展开实地调查，如果确实由于市场环

境变化或不可抗力导致的，则进行临时调

整，并进行备案供公司董事会查阅。 

 

次年 1 月上旬-2 月中旬 预算考核期 在审计结束后，根据公司上一年度各部门

的执行情况对各部门进行考核。预算管理

小组和的预算管理办分别负责对本部门

员工进行考核，并将考核结果定等分级。 

 

 

5.4 预算的执行与控制优化 

表 5-4 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷 

问卷题

号 

全面预算管理的改进措施 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

15 规范各部门对预算指标进行逐

一汇报的形式、时间等 

    

16 加强对中层干部会计知识的培

训 

    

17 中层干部定期进行会计知识考

核 

    

18 在全面预算管理体系管理优化

过程中，从公司长远目标出发，

针对“增加销售额”、“减少管

理和成本”、“增强客户服务”、

“提升职工水平”四个长远优

化方向，具体到年度细化指标 

    

上述优化措施中，得分较低的是“加强对中层干部会计知识的培训”2.97

分，其余得分分别为：“规范各部门对预算指标进行逐一汇报的形式、时间等”

3.23 分、“中层干部定期进行会计知识考核”3.37 分、“在全面预算管理体系管

理优化过程中，从公司长远目标出发，针对‘增加销售额’、‘减少管理和成本’、

‘增强客户服务’、‘提升职工水平’四个长远优化方向，具体到年度细化指标”

3.37 分。 

由此得出，管理层认为“中层干部定期进行会计知识考核”、“在全面预算管

理体系管理优化过程中，从公司长远目标出发，针对‘增加销售额’、‘减少管理



 

 

新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理体系优化研究 

                                          32 

和成本’、‘增强客户服务’、‘提升职工水平’四个长远优化方向，具体到年度细

化指标”这两项优化措施最为切实可行。而“加强对中层干部会计知识的培训”

这项优化措施执行起来较为困难，短时间难以开展。 

新疆新虹实业集团有限责任公司在以往的集团联席会上，部分领导针对各部

门的预算完成情况，只是简单地出具“赚了、亏了”、“干的好、这么干不行”的

意见，而对是否符合年初制定的预算不闻不问。这种情况年初制定的预算流于形

式，成了压箱底的纸片。这也导致针对预算管理未细化到具体数据，因此对公司

预算管理的很多症结没有具体把握。 

如果预算和实际执行情况不符，经济管理部、生产保障部、品质管控部、销

售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业

部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算管理办需要将改进方案递交新

疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组进行审议修改，新疆新虹实

业集团有限责任公司全面预算管理领导小组做出同意修改或不同意修改执行原

预算方案的决定。如果修改金额较大，或对公司经营产生重大影响，新疆新虹实

业集团有限责任公司全面预算管理领导小组还需要将修改方案上报给新疆新虹

实业集团有限责任公司董事会进行审核。 

在全面预算管理体系管理优化过程中，从公司长远目标出发，针对“增加销

售额”、“减少管理和成本”、“增强客户服务”、“提升职工水平”四个长远优化方

向，具体到年度细化指标。细化指标中的财务指标包括现金流情况，库存情况，

回款情况和利润率等。非财务指标包括客户投诉率、返修率等。 

为了优化现有的预算编制流程，根据新疆新虹实业集团有限责任公司现有的

财务编制状况，将预算部分细化财务预算、资本预算和经营预算。类似现金流量

表、利润预算表和资产负债表同属财务预算，是预算编制时的重点。资本预算主

要包括了固定资产的投资与出售，而经营预算包括公司的经营情况。在具体编制

过程中，经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、

纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的

预算管理小组和的预算管理办根据新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管

理领导小组上一年度制定的公司战略，分别对财务预算、资本预算和经营预算的

各个财务报表进行编制，在编制过程中需要体现合理性和平衡性。合理性即编制

预算报表需要符合本部门当前的业务实际。例如，有些部门将第二年的销售任务

定的很高，导致公司绝大部分销售人员难以拿到基本的工资和奖金，这就脱离了

本部门实际。平衡性是指本部门不同报表之间数据不能相互打架，同时本部门报

表同其他部门相关报表不能相互不平衡，同时需要考虑到新疆新虹实业集团有限

责任公司全面预算管理领导小组汇总的方便性。在此基础上，经济管理部、生产

保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事

业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算管理
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办应组织职工成员进行相应报表编制规范的学习，同时组织编制人员赴公司施工

现场进行调查，以便编出的报表既符合财务规范，又符合公司实际。 

在预算的控制环节，要体现及时性、可控性和重点性。及时性即公司大额业

务产生时，需要经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事

业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部

各自的预算管理小组和的预算管理办在规定时间内上报本部门领导和新疆新虹

实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组，保证业务发生情况及时反馈给部

门领导和公司领导。可控性即层层授权制度的保障。例如，预算内授权的相应流

程可以简化，而预算外授权，特别是大额预算外授权的审批流程应由新疆新虹实

业集团有限责任公司全面预算管理领导小组决定。重点性是指针对公司重点项

目，预算的执行一定要报新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小

组，由小组上报新疆新虹实业集团有限责任公司董事会决定。这样，人、财、物、

权的流程经过优化后变得合理，各个岗位也体现了权责对等的原则。 

5.5 预算分析与考核优化 

表 5-5 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷 

问卷题

号 

全面预算管理的改进措施 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

19 增加客观量化考核在整体考核

中的比重，减少人情在考核因

素中增加的机率 

    

20 制定整体的考核评价体系     

上述优化措施中，“增加客观量化考核在整体考核中的比重，减少人情在考

核因素中增加的机率”得分为 3.27 分，“制定整体的考核评价体系”得分为 3.47

分。因此，管理层认为“制定整体的考核评价体系”更为切实可行。 

在考核方面，经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产

事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业

部各自的预算管理小组和的预算管理办还需要制定符合本部门实际的年度考核

激励和惩罚措施，确保本部门职工间基本能够保证考核公平，不出现大面积的考

核不公现象，杜绝考核人情化。此外，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算

管理领导小组还应对经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地

产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事

业部各自的预算管理小组和的预算管理办进行单独考核，如果预算编制情况良

好，执行情况顺利，考核结果公平，则对小组内成员采取奖励措施。如果预算编

制混乱，执行情况与实际情况差异较大，考核出现大面积不公，则对小组内成员

采取惩罚措施，并对相关人员进行调整。 
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5.6 财务软件系统优化 

表 5-6 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷 

问卷题

号 

全面预算管理的改进措施 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

21 加大公司在全面预算管理信息

化方面的投入，使软件版本能

够及时更新，从而使数据更准

确 

    

22 使各个部门之间的企业管理软

件和财务软件能够充分互通，

降低沟通成本 

    

23 加强对财务软件系统的维护和

优化，采用技术手段使误删数

据也能得到恢复 

    

24 加强公司高层对财务预算工作

的重视程度定期更新公司服务

器 

    

25 定期检测公司网速质量，使网

络系统得到充分利用 

    

上述优化措施中，得分较低的为：“加强对财务软件系统的维护和优化，采

用技术手段使误删数据也能得到恢复”3.03 分、“加强公司高层对财务预算工作

的重视程度定期更新公司服务器”3.13 分，其余得分分别为：“加大公司在全面

预算管理信息化方面的投入，使软件版本能够及时更新，从而使数据更准确”3.23

分、“使各个部门之间的企业管理软件和财务软件能够充分互通，降低沟通成本”

3.27 分、“定期检测公司网速质量，使网络系统得到充分利用”3.23 分。 

所以，管理层认为“加大公司在全面预算管理信息化方面的投入，使软件版

本能够及时更新，从而使数据更准确”、“使各个部门之间的企业管理软件和财务

软件能够充分互通，降低沟通成本”、“定期检测公司网速质量，使网络系统得到

充分利用”这几项优化措施实施起来更为容易执行，而“加强对财务软件系统的

维护和优化，采用技术手段使误删数据也能得到恢复”、“加强公司高层对财务预

算工作的重视程度定期更新公司服务器”这两项优化措施则执行起来较为困难，

短时间之内难以开展。 

针对新疆新虹实业集团有限责任公司还存在财务软件系统版本老旧；公司下

属的经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织

品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个部门

未充分认识到信息化对于全面预算管理的重要性，为了年终盈利数字好看，往往

压缩信息化成本，不更新软件和服务器；以董事长为代表的公司高层常常忙于公

司的具体业务，对于财务预算工作不是非常重视，因此，长时间不更新财务软件
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和公司服务器等问题，提出以下优化措施。 

首先，以新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组为代表的全

面预算管理领导单位要对公司财务软件优化问题重视起来，下属的经济管理部、

生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物

流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算

管理办也要加强对公司财务软件优化问题的重视。在公司财务软件系统优化培训

方面，以新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组为代表的全面预

算管理领导单位要组织公司领导层进行最新版本的财务软件系统培训，确保领导

层熟练掌握最新版本的财务软件系统。新疆新虹实业集团有限责任公司下属的经

济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业

部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小

组和的预算管理办也要加强最新版本的财务软件系统培训，确保本单位预算编制

和执行人员也熟练掌握最新版本的财务软件系统。 

其次，从硬件上来说，新疆新虹实业集团有限责任公司现有的服务器系统已

经严重超负荷运转，财务软件运行速度慢，经常出现服务器崩溃、软件死机的现

象。因此，以新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组为代表的全

面预算管理领导层需要划拨专门预算更新新疆新虹实业集团有限责任公司总部

的服务器系统，确保不出现服务器超负荷运转，财务软件运行速度慢，服务器崩

溃、软件死机的现象。下属的经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场

部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤

炭木材事业部各自的预算管理小组和预算管理办也要划拨专门预算，更新本部门

的服务器系统，确保本部门不出现服务器超负荷运转，财务软件运行速度慢，服

务器崩溃、软件死机的现象。 

再次，从企业管理软件角度来说，新疆新虹实业集团有限责任公司企业管理

软件版本老旧，公司不同部门之间沟通不畅，经常出现推诿扯皮，责任不清，账

目不明的现象。因此，以新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组

为代表的全面预算管理领导层需要划拨专门预算更新企业管理软件，确保新疆新

虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组和下属的经济管理部、生产保障

部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、

五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的预算管理小组和预算管理办沟通顺

畅，提升公司全面预算管理沟通效率。 

最后，针对新疆新虹实业集团有限责任公司的网络系统堵塞、网络不畅导致

业务和部门之间沟通时断时续的问题，以新疆新虹实业集团有限责任公司全面预

算管理领导小组为代表的全面预算管理领导层需要聘请专门的信息化公司解决

公司内部网络问题，下属的经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、

房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木
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材事业部也需要在部门内部设置专门的网络信息化人员，确保公司不同部门之间

沟通顺畅，业务能够正常运转，全面预算管路能够顺利推行。 

5.7 全面预算管理体系的整体优化措施 

目前，新疆新虹实业集团有限责任公司正处在快速发展的历史机遇期，也是

管理难度急剧提升、流程复杂度急剧升高的阶段。如何建立健全全面预算管理体

系，通过这一系统全面优化公司全局管理水平，转型升级业务体系，强化产品质

量，增强企业盈利水平，是本章研究的重点。笔者认为新疆新虹实业集团有限责

任公司有一定预算编制基础，要建立健全全面预算管理体系，重点需要从以下四

个方面进行优化，即组织架构和职责的优化、预算编制的优化、预算执行和控制

的优化、预算分析与考核的优化。四个优化点之间是递进的关系，即组织架构和

职责的优化是全面预算管理体系优化的坚实基础，预算编制的优化是全面预算管

理体系优化的重要措施，预算执行和控制的优化是全面预算管理体系优化的核心

内容，预算分析与考核优化是全面预算管理体系优化的长远保障。 

经过优化后，新疆新虹实业集团有限责任公司将形成完整的全面预算管理体

系，结构如下：顶层是全面预算管理战略，这个战略将指导新疆新虹实业集团有

限责任公司的长远发展。战略下方是全面预算管理的组织架构，包括编制新疆新

虹实业集团有限责任公司预算制定准则及新疆新虹实业集团有限责任公司预算

制定日程安排，这些属于全面预算管理体系管理层面的内容。经过细化，在制定

过程中，需要确定新疆新虹实业集团有限责任公司预算制定流程，设定新疆新虹

实业集团有限责任公司年度考核目标，编写新疆新虹实业集团有限责任公司年度

预算报表，对新疆新虹实业集团有限责任公司的已有预算进行流程控制，对新疆

新虹实业集团有限责任公司的预算执行情况进行反馈，这些属于全面预算管理体

系流程优化。最后，信息化是全面预算管理体系的基础，新疆新虹实业集团有限

责任公司需要改进预算编制的组织结构，配齐相应的电脑设备和信息化软件，即

完成全面预算管理体系基础环境优化。 
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图 5-2 全面预算管理体系的优化措施 
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第六章 结论与展望 

6.1 研究结论 

全面预算管理是提升企业行政效率、增强企业管理效能、提升各事业部配

合效率的有效工具，也是上市公司和集团公司等大中型企业提升企业价值的重要

手段。在研究中发现，新虹实业集团有限责任公司的事业部众多，包括经济管理

部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓

储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部等，存在预算管理组织架

构不规范、预算编制不统一、预算的执行与控制不利、预算分析与考核不完善的

问题，创新性地对预算编制、执行和控制、预算分析与考核、财务软件系统等方

面进行全方位优化，得出以下结论： 

（1）预算管理组织架构和职责优化是全面预算管理的基础保证。新疆新虹

实业集团有限责任公司实行预算管理组织架构和职责优化，经过优化后，全面预

算管理的上层决策实体包括全面预算管理领导小组，领导小组包括董事长和经济

管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、

仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个部门的部门领导

及预算编制的负责人员。该领导小组是推进全面预算管理体系基础环境优化的核

心力量。经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、

纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部共九个

部门结合实际情况建立自己的预算管理小组，有条件的部门分设预算管理办，优

化了组织架构，提升了预算编制效率。 

（2）预算编制优化是全面预算管理的重要核心。对新疆新虹实业集团有限

责任公司进行了预算编制优化，根据公司实际和科学性原则，全面预算管理和编

制工作启动在预算执行上一年的 8 月底至 12 月中旬，全面预算管理执行周期为

当年 1 月份-当年 12 月份，而预算考核期是次年 1 月上旬-2 月中旬。在审计结

束后，新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组将根据公司上一年

度各部门的执行情况对各部门进行考核。 

（3）预算的执行与控制优化是全面预算管理推进的重点任务。对新疆新虹

实业集团有限责任公司预算的执行与控制优化，根据新疆新虹实业集团有限责任

公司现有的财务编制状况，将预算部分细化财务预算、资本预算和经营预算。在

具体编制过程中，经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产

事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业

部各自的预算管理小组和的预算管理办根据新疆新虹实业集团有限责任公司全

面预算管理领导小组上一年度制定的公司战略，分别对财务预算、资本预算和经

营预算的各个财务报表进行编制。经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售
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市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、

煤炭木材事业部各自的预算管理小组和的预算管理办在规定时间内上报本部门

领导和新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理领导小组，保证了业务发生

情况及时反馈给部门领导和公司领导。这样，人、财、物、权的流程经过优化后

变得合理，各个岗位也体现了权责对等的原则。 

（4）分析与考核优化是全面预算管理推进的长远保障。对新疆新虹实业集

团有限责任公司预算的分析与考核进行了优化。在分析方面，如果预算和实际执

行情况不符，经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业

部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各

自的预算管理小组和的预算管理办需要将改进方案递交新疆新虹实业集团有限

责任公司全面预算管理领导小组进行审议修改，新疆新虹实业集团有限责任公司

全面预算管理领导小组做出同意修改或不同意修改执行原预算方案的决定。在考

核方面，经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、

纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部各自的

预算管理小组和的预算管理办还需要制定符合本部门实际的年度考核激励和惩

罚措施，确保本部门职工间基本能够保证考核公平，不出现大面积的考核不公现

象，杜绝了考核人情化。 

6.2 研究局限 

（1）本文以新疆新虹实业集团有限责任公司作为研究对象，公司业务范围

包括针织纺织品、棉纱、棉短绒、皮棉、农副产品、木材等，近年业务范围有所

拓展，目前已经发展到五金交电、建材、钢材销售、房地产开发、仓储、物流运

输、煤炭销售等。公司组织架构复杂，由公司的主要结构包括股东会、股东会下

属的董事会、董事会选举出的董事长、监事会、及经济管理部、生产保障部、品

质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金

交电建材事业部、煤炭木材事业部组成。笔者在研究过程中，基本上覆盖了以上

所有业务及部门，但公司规模较大，业务较多，部门众多，结构复杂，本文制定

的优化措施实施效果还有待进一步考证。 

（2）本文仅以新疆新虹实业集团有限责任公司作为研究对象，未能研究更

多同类型企业，导致研究对象较为单一，优化措施在同类型企业是否具有可推广

性还有待进一步考证。 

（3）本文仅针对新疆新虹实业集团有限责任公司的预算管理组织架构和职

责、新疆新虹实业集团有限责任公司的预算编制、新疆新虹实业集团有限责任公

司预算的执行与控制、新疆新虹实业集团有限责任公司的预算分析与考核进行了

研究，找出了新疆新虹实业集团有限责任公司的预算管理组织架构不规范、新疆

新虹实业集团有限责任公司的预算编制不统一、新疆新虹实业集团有限责任公司

预算的执行与控制不利、新疆新虹实业集团有限责任公司的预算分析与考核不完
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善这四个主要问题。在实际企业全面预算管理推进过程中的小问题还很多，还需

要进一步深挖。在优化方面，新疆新虹实业集团有限责任公司预算管理组织架构

和职责优化、新疆新虹实业集团有限责任公司预算编制优化、新疆新虹实业集团

有限责任公司预算的执行与控制优化、新疆新虹实业集团有限责任公司预算的分

析与考核优化这几个主要优化措施，针对很多部门间配合的小问题还没有给出相

应的解决方案。 

（4）怎样加强新疆新虹实业集团有限责任公司经济管理部、生产保障部、

品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五

金交电建材事业部、煤炭木材事业部的部门间协调，怎样进一步增强新疆新虹实

业集团有限责任公司经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地

产事业部、纺织品事业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事

业部各自的预算管理小组和的预算管理办的人员培训，给出有针对性的培训措

施，本文的研究没有深入进行。 

（5）在信息化方面，怎样制定统一的信息化平台，将董事长、监事会、及

经济管理部、生产保障部、品质管控部、销售市场部、房地产事业部、纺织品事

业部、仓储物流事业部、五金交电建材事业部、煤炭木材事业部组成一个统一整

体，将针织纺织品、棉纱、棉短绒、皮棉、农副产品、木材、五金交电、建材、

钢材销售、房地产开发、仓储、物流运输、煤炭销售等业务也都在平台上上线，

方便全面预算管理，这是本文研究没有涉及的一个问题。 

6.3 未来展望 

新疆新虹实业集团有限责任公司成立 16 年以来，规模不断增加，业务水平

不断拓展，职工数量不断上升，成为了促进八师石河子市经济发展的重要企业之

一。新疆新虹实业集团有限责任公司也是我国国有经济改革的产物，经历了国有、

改制、承包和转型等一系列过程，从石河子纺织站逐渐成长为八师石河子市本地

有一定影响力的集团。然而，全面预算管理模式在新疆新虹实业集团有限责任公

司的执行过程中出现了许多问题，包括新疆新虹实业集团有限责任公司目标预算

的分解问题，新疆新虹实业集团有限责任公司编制报表中存在的问题，新疆新虹

实业集团有限责任公司预算的控制和执行问题，以及新疆新虹实业集团有限责任

公司职工的考核和激励问题等。笔者仅从新疆新虹实业集团有限责任公司预算管

理组织架构和职责优化、新疆新虹实业集团有限责任公司预算编制优化、新疆新

虹实业集团有限责任公司预算的执行与控制优化新疆新虹实业集团有限责任公

司分析与考核优化进行了研究。未来，还将结合新疆新虹实业集团有限责任公司

的长远战略，将全面预算管理理论结合科技创新和新疆新虹实业集团有限责任公

司长远发展目标进行深入研究，推动新疆新虹实业集团有限责任公司转型升级，

助力新疆新虹实业集团有限责任公司顺利走上公开上市的道路。 
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附  录 

表 4 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷 

问卷

题号 

现有全面预算管理问题 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

 预算管理组织架构存在的问

题 

    

1 各个部门的全面预算管理人

员未在日常深度参与全面预

算管理相关的事务 

    

2 没有建立相应的全面预算管

理委员会 

    

3 公司高层对企业执行的微观

层面了解不透，造成全面预算

管理制度运行不畅 

    

 预算编制存在的问题     

4 许多部门对全面预算管理的

概念、制度和流程研究不透、

理解不统一，导致预算进度不

整齐，报表指标相互“打架”、

部门间推诿扯皮的情况 

    

5 预算周期不合理，导致预算编

制质量不高 

    

6 内部各部门存在指标分解不

科学 

    

7 预算指标可操作性差     

8 部分预算目标仅着眼于短期

利益，而与企业长期战略不符 

    

9 只考虑了自己部门的短期收

益和成本节约情况，对部门间

衔接、员工培训、产品更新换

代、环保和安全生产及客户满

意度方面考虑较少，导致后期

经营过程中出现种种问题，反

而付出了更大的成本 

    

10 全面预算管理体系存在与战

略间缺少衔接的问题 

    

11 缺少基层职工的反馈和深度

参与 

    

12 预算涉及范围有限，很多报表

编制不够专业 

    

13 部分中层干部不注重自身会

计知识的学习， 

    

14 部分部门对预算报表编制工     
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作不熟练 

15 全面预算管理预算编制培训

和宣传不足 

    

 预算执行与控制存在的问题     

16 各部门对预算指标进行逐一

汇报的形式、时间不确定，分

析原因不具体 

    

17 部分部门的全面预算管理内

容不完整，框架不统一 

    

 预算分析与考核存在的问题     

18 缺乏整体的考核评价体系     

19 客观量化考核在整体考核中

比重偏低，造成人情在考核因

素中的因素大大增加 

    

 财务软件系统存在的问题     

20 公司在全面预算管理信息化

投入不足，软件版本不是最新 

    

21 许多软件中输入的数据不是

非常准确 

    

22 财务报表编制过程中经常出

现由于软件版本老旧导致的

系统崩溃和软件错误 

    

23 各个部门之间由于企业管理

软件和财务软件不能互通，导

致部门间沟通成本极高，经常

出现不同部门由于电子数据

不一致导致的推诿扯皮现象

以及财务预算报表电子版本

丢失，操作员误删除数据导致

无法恢复等现象 

    

24 公司高层常常忙于公司的具

体业务，对于财务预算工作不

是非常重视，因此，长时间不

更新财务软件和公司服务器 

    

25 公司的网络系统也经常堵塞，

导致公司员工经常无法上网

处理业务及填写财务报表 
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图 4新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理存在问题调查问卷反馈结果 
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表 5 新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷 

问卷题

号 

全面预算管理的改进措施 不同意 

（1 分） 

部分同意 

（2 分） 

基本同意 

（3 分） 

完全同意

（4 分） 

 预算管理组织架构的改进措

施 

    

1 在市场环境和公司业务发生

较大变动时，召开临时全面预

算管理领导小组会议 

    

2 全面预算管理领导小组对预

算进行重大调整的事项进行

审批 

    

3 全面预算管理领导小组对不

同部门因预算执行导致的推

诿扯皮事件进行汇总解决 

    

4 应当建立相应的全面预算管

理委员会 

    

 预算编制的改进措施     

5 在部门间深入灌输全面预算

管理的概念、制度和流程、加

深员工理解 

    

6 根据公司实际和科学性原则，

制定全面预算管理周期 

    

7 加强内部各部门指标分解的

可操作性 

    

8 加强全面预算管理预算编制

的培训和宣传 

    

9 编制预算时应当综合考虑部

门间衔接、员工培训、产品更

新换代、环保和安全生产及客

户满意度等方面 

    

10 各部门依据公司年度整体战

略开展编制工作 

    

11 增加基层职工的反馈和深度

参与 

    

12 组织编制人员赴公司施工现

场进行调查，以便编出的报表

既符合财务规范，又符合公司

实际 

    

13 加强全面预算管理预算编制

的培训和宣传 

    

14 广泛听取本部门职工意见，以

确保预算的可完成性 

    

 预算执行与控制的改进措施     

15 规范各部门对预算指标进行     
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逐一汇报的形式、时间等 

16 加强对中层干部会计知识的

培训 

    

17 中层干部定期进行会计知识

考核 

    

18 在全面预算管理体系管理优

化过程中，从公司长远目标出

发，针对“增加销售额”、“减

少管理和成本”、“增强客户服

务”、“提升职工水平”四个长

远优化方向，具体到年度细化

指标 

    

 预算分析与考核的改进措施     

19 增加客观量化考核在整体考

核中的比重，减少人情在考核

因素中增加的机率。 

    

20 制定整体的考核评价体系     

 财务软件系统版本的改进措

施 

    

21 加大公司在全面预算管理信

息化方面的投入，使软件版本

能够及时更新，从而使数据更

准确 

    

22 使各个部门之间的企业管理

软件和财务软件能够充分互

通，降低沟通成本 

    

23 加强对财务软件系统的维护

和优化，采用技术手段使误删

数据也能得到恢复 

    

24 加强公司高层对财务预算工

作的重视程度定期更新公司

服务器 

    

25 定期检测公司网速质量，使网

络系统得到充分利用 
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图 5新疆新虹实业集团有限责任公司全面预算管理改进措施调查问卷反馈结果 
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