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摘 要
绩效管理是当前社会的一个热议的话题，也是行政机关目前探索的一种重要的改革方向，因此，

谈论行政机关绩效管理与考评有很强的现实意义和理论意义。克拉玛依市作为新疆维吾尔自治区的

经济大市之一，税收占比在自治区内也属于较高水平，近年来，克拉玛依市国税系统按照上级的统

一要求，建立了本单位的绩效管理考评体系，取得了一定的效果，但是，由于该体系还处于探索阶

段，存在一定的问题需要解决和完善，因此，本文选用克拉玛依市国税系统为例进行研究，具有一

定的代表意义，一是该市国税系统已建立绩效管理考评体系，有一定的实践基础，方便笔者研究国

税系统绩效管理体系的可能性；二是克拉玛市国税系统绩效管理考评体系存在的问题具有典型性，

可以通过对其的研究为其他地市相似领域工作的开展提供借鉴和参考。

本文结合绩效管理的相关理论知识，分析了克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系的现状，并

分析了其中的亮点，认为克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系在促进该市国税系统日常工作发挥

了积极的作用，但是也存在一定的问题，比如考评指标设置不合理、考评方法不尽科学、考评重点

事项不够突出、考评信息化程度不足、绩效信息管理不够等方面的问题。

在发现问题的基础上，本文又按照绩效管理的一般知识点，研究了出现这些问题的原因，并且

提出了构建合理绩效管理考评体系、健全绩效管理考评的多元化评价、加强绩效管理考评信息化建

设、强化过程监控、加强绩效管理结果运用等方面的建议和意见，希望进一步促进克拉玛依市国税

系统绩效管理考评体系建设，并为国内其他地区的考评体系建设提供借鉴和参考。

关键词：税收；绩效管理；克拉玛依市
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Abstract
Performance management is currently a hot topic of society,also is a kind of important administrative

organs currently exploring the reform direction, therefore,to talk about the administrative plan for
examination and assessment of performance management and has a strong practical significance and theory
significance. Karamay as one of the market of the Xinjiang uygur autonomous region economy,tax revenue
accounted for in the autonomous region also belong to a higher level,in recent years,the city national tax
system in accordance with the requirements for the unity of the superiors,the establishment of a local
performance management appraisal system,obtained the certain effect,but, because the system is still in the
exploratory stage,there are some problems need to solve and improve,therefore,this article selects the
national tax system as a case study of Karamay,has certain representative meaning,one is the city national
tax system has been set up performance appraisal management system,has certain practice
base,convenient,the author studies the possibility of the performance management system of national tax
system;Second,kramer city national tax problems existing in the performance management system is
typical,can through the research for other cities to provide a reference for similar areas.

Based on the relevant theory of performance management, this paper analyzes the status quo of
national tax system performance evaluation management system of karamay, and analyzed the window,
think of karamay national tax system performance management appraisal system in daily work to promote
the city national tax system has played a positive role, but there are also some problems, such as the
evaluation index set unreasonable, not the scientific evaluation method, evaluation priorities is not
prominen,insufficient informatization degree, performance assessment problems of information
management.

On the basis of the problems have been found in this paper, according to the general knowledge of
performance management, study the causes of these problems, and puts forward the constructing
reasonable performance management appraisal system, perfect the diversification of evaluation for
examination and assessment of performance management, strengthening the performance management for
examination and assessment of information construction, strengthening process monitoring, strengthening
the performance management results using Suggestions and comments, hope to further promote the
construction of karamay national tax system performance management appraisal system, and to other parts
of the country for examination and assessment system construction to provide reference and reference.

Key words: taxes,performance management,Karamay
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第一章 绪论

1.1 研究背景及意义

1.1.1 研究背景

税收行为确保了国家机关正常运行的重要资金来源，也是国家进行宏观调控，保持

经济稳定的重要抓手，改革开放以来，经济社会的快速发展对我国税收征缴工作提出了

越来越高的要求，提高工作效率和服务水平成为各级税务机关的重点工作之一，为了实

现这一目的，在税收工作中引入绩效管理成为各地实践的主要方向，也取得了一定的成

效。

所谓绩效管理，是指各级管理者和员工为了达到组织目标共同参与的绩效计划制

定、绩效辅导沟通、绩效考核评价、绩效结果应用、绩效目标提升的持续循环过程，绩

效管理的目的是持续提升个人、部门和组织的绩效
①
。最初这一概念主要应用于企业管

理，尤其是企业人力资源管理，主要目的在于激发员工的工作动力，实现企业效益的最

大化，当前，绩效管理已成为企业管理中的重要组成部分。随着社会对于行政工作要求

的不断提高，绩效管理逐渐与传统的行政机关管理方式相融合，成为推动行政机关工作

效率提升的重要手段。“部门要推行绩效管理制度和行政问责制度”。②
国家税务总局也

于 2013年 12月制定了《关于实施绩效管理的意见》，指导全系统绩效管理工作，将绩

效管理应用中实际工作中来。

克拉玛依市国税局成立于 1994年分税制改革中，从内设机构来看，有 15个内设科

室（含稽查局），从下级机构来看，有 1个直属局和 4个县区级局，分别是自治区国税

局直属税务分局北疆直属税务分局（简称北疆分局，下同）、克拉玛依区国税局、独山

子区国税局、白碱滩区国税局、乌尔禾区国税局，实行垂直领导管理体制。克拉玛依市

是新疆维吾尔自治区的一个重要的地级市，经济发展水平在自治区处于前列，2015年全

市 GDP总量位居自治区第六，人均 GDP达到 17.2万元，位居自治区第一位，从税收收

入来看，2015年克拉玛依市税收收入 258.4亿元，其中国税收入 203.1亿元，占全部税

收收入的 78.6%，从克拉玛依市地方财政收入来看，国税收入 61.8亿元，占全市公共财

政预算收入的 29.2%，是克拉玛依市财政的重要来源，提升国税征缴工作能力和水平是

保持克拉玛依市财政稳定的重要基础，因此，克拉玛依市国税局在 2015年积极落实关

于建立绩效管理机制的决定，结合克拉玛依市实际情况，建立了本地区国税系统机关个

人的绩效管理考评体系和组织绩效管理考评体系，对市局各科室相关工作进行全面监督

和管理，并且指导各县区局各直属分局建立相应的绩效管理考评体系，形成全市范围内

的绩效考核系统，取得了良好的效果，但是，由于该体系建立时间较短，在实际工作运

用过程中还存在一定的不足之处需要进一步弥补和完善，尤其是机制规定与实际工作不

①
绩效管理:百度百科,网址

http://baike.baidu.com/link?url=4u9D5xfxmm8GXEdK75-IOU34JRb4_B8tGt5iEaOFhY3Kj5aI7qHbhYok
TTlO6E6L2QNsVG9bE3vadRLli7y-WonhexO3T2XuhpMtr9G5t0S
②

国家税务总局《关于实施绩效管理的意见》,2013年,北京.
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相符的矛盾较为明显，亟待通过分析研究进行解决。本文正是在这一背景下，决定以克

拉玛依市国税系统为研究对象，从其已建立的绩效管理考评机制出发，结合绩效管理相

关理论和国内外国家公务机关绩效管理的先进经验，全面分析克拉玛依市国税系统的绩

效管理考评机制，总结其运行现状，并对其存在的短板和不足进行科学优化，促进该市

国税系统绩效管理考评体系的成熟化和规范化，充分挖掘绩效管理考评的效用。

表 1-1 2015 年财政收入分项情况

主要指标 绝对数（亿元） 比上年增长%

公共财政预算收入 75.0 2.0

增值税 20.0 -21.1

营业税 13.3 -2.3

企业所得税 5.0 2.2

个人所得税 3.0 -9.4

资源税 2.3 -38.8

城市建设维护税 8.9 6.3

1.1.2 研究意义

国税工作关系国家财政稳定，关系地方建设的顺利进行，国税工作能够正常开展又

需要一支能力强，干劲足的国税干部队伍，因此，克拉玛依市国税系统建立绩效管理考

评体系的目的就在于通过绩效管理来促进个人工作的提升，进而带动整个机关工作的不

断提升。本人对于克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系的研究主要有三方面的意义。

一是从理论上为克拉玛依市国税系统建立绩效管理考评体系提供基础，目前克拉玛

依市国税系统建立的绩效管理体系是以上级文件要求的形式建立的，缺乏理论论证和支

持，对于基层干部来说，有一种“被动接受”的感觉，而通过本文的研究可以将绩效管理

的意义和作用展示出来，为该体系的运行提供理论支持。

二是促进克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系的完善，通过本文的研究逐步挖掘

克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系的不足之处，并结合相关理论知识和实践经验，

提出合理化的建议和意见，促进该体系的完善和成熟，更好的发挥响应的作用。

三是为其他政府部门建立绩效管理体系提供借鉴，当前各政府机关已经逐步认识到

建立绩效管理体系的重要作用，部分单位已开始着手建立本部门的绩效管理体系，通过

本文的分析可以全过程全角度展现克拉玛依市国税系统建立绩效管理体系的相关内容，

为其他政府机关进行相关的体系搭建提供一定的借鉴和参考。

1.2 国内外研究现状

绩效管理是随着商品经济的发展而出现的，最早出现在公司治理中，随后逐步引入

到机关事业单位中来，国内外学术界对于绩效管理以及其在政府人员绩效管理中的作用

等方面的研究并不少见。

1.2.1 国内研究现状

一、关于政府部门绩效管理方面的研究。
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徐邦友（2000）在研究中认为政府绩效管理的最高评价标准为满意原则
①
；马玉成

（2001）则认为政府部门在绩效管理中，应该将公平作为评价标准设定的前提和主要的

约束条件；
②
李述章和乐观清（2006）认为政府绩效考核应当引入第三方评价机制，在

一定的条件下可以将群众参与评价作为评价方式之一，实现评价的全方位；
③
高小平等

人（2011）认为中国政府部门绩效管理可以借鉴西方的先进经验，但是不能照搬照抄，

要将本地区、本部门的实际与西方先进经验结合起来，并且他认为这需要开辟一种全新

的发展模式，但是相关的发展路径还有待进一步研究与探讨；
④
廖建桥（2013）总结了

我国绩效考核的四大特点，即结果重于过程、评估重于发展、绩效至上、考核与战略脱

节，并且分析了产生这些特点的经济、社会、文化原因，以及当前我国公共部门绩效管

理过程中存在的突出问题和难点，并就这些问题提出相应的解决办法和意见；
⑤
包国宪

等人（2012）认为绩效管理的应用和研究已成一定的规模，但是仍然缺乏一个统一的话

语体系，因此，他们从学科属性出发，结合相关理论和实践，构建了政府绩效管理的学

科体系，并预测了未来政府绩效管理的趋势
⑥
。

二、关于国税系统绩效管理方面的研究。

2013年国家税务总局制定了《关于实施绩效管理的意见》对税务系统的绩效管理工

作进行了指导，明确了实行绩效管理的基本原则和目标规划，以及工作要求；耿晓军

（2006）利用平衡计分法对税务机关绩效考评体系进行了研究，并从理论上分析了平衡

计分法与税务工作绩效管理相结合的可行性，并对税务机关绩效管理体系的建立和实施

步骤进行了规划
⑦
；孟庆国和吕志奎（2013）以江苏省淮安市国税局为研究对象，分析

了淮安市国税局组织绩效的搭建工作，并将其绩效体系从核心、结果、顾问、控制、文

化等出发分为五部分
⑧
；张仙等人（2016）对四川省国税系统绩效管理的成效和存在的

问题进行了深入分析，并提出了合理化的改进建议和意见
⑨
；王敬（2015）认为我国地

市级税务部门绩效管理体系还存在认识不到位、指标设置不科学、考核制度不健全等困

难，并通过分析研究，提出了将绩效管理纳入“目标设定→过程管理→考核评价→奖惩

激励→持续提升”的循环过程，使所有干部职工为了达到组织目标而共同参与的绩效，

①
徐邦友，试析政府绩效评估的新取向[J]，浙江省委党校学报,2000（3）

②
马宝成，试论政府绩效评估的价值取向[J]，中国行政管理,2001（5）

③
李述章，乐观清,公众在政府绩效考核中的角色定位[R],《理论探讨》,2006（5）

④
高小平、盛明科、刘杰,中国绩效管理的实践与理论,中国社会科学,2011年第 6期

⑤
廖建桥,中国式绩效管理：特点、问题及发展方向，管理学报，2013年第 6期。

⑥
包国宪、文宏、王学军，基于公共价值的政府绩效管理学科体系构建,中国行政管理,2012年

第 5期。
⑦

耿晓军,基于平衡计分卡（BSC）的税务机关绩效考评体系研究,西北大学,2006年。
⑧

孟庆国、吕志奎,政府组织实施绩效管理的战略选择——江苏省淮安市国税局的实践,理论研

讨,2013年 06期。
⑨

张仙、张本清、李勇,四川省国税系统推行绩效管理的成果与问题思考,商,2016年第 1期。
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最终实现个人成长与组织发展的双赢的建议
①
。江红（2015）分析了国税系统进行绩效

管理的必要性，并且提出了税务绩效管理的规范化和建立长效机制的要求和办法
②
；李

晓梅（2013）基于 PDCA循环对基层国税部门的绩效管理工作进行了分析，通过基层调

研、问卷调查等方法，找出了当前我国国税部门在绩效管理工作存在的短板，并建立了

立体化的指标评价体系，最后从培训、制度、领导等方面提出了促进绩效管理水平提升

的建议和意见
③
。

1.2.2 国外研究现状

从西方国家来看，绩效管理理论发展较早，并且在上世纪 70年代绩效管理制度便

引入到政府管理中来，并且绩效管理的对象从最初的财政资金管理发展到对政府效率的

管理，并且在管理过程中将公众满意度作为一项重要的评价指标被引入。20世纪 60年
代后期，Frederickson 在《公共行政的精神》一书中将公平列为政府部门进行活动的主

要目的，把服务对象的满意度作为了公共服务提供的重要评价指标，这一理论为政府行

政行为的绩效管理提供了理论基础；David Osborne（1992）和 Ted Gaeble（1992）从私

人企业经营管理模式中得出灵感，主张将私人部门的绩效管理方式，引入到政府管理中

去，加强政府内部竞争力，促使政府人员提高服务水平和服务意识；胡德（Hood）将政

府类比为私营企业，把相关的管理理论引入其中，认为政府应该将市场和群众作为服务

对象，将他们的需求作为自身行为的方向，并且通过绩效管理来提升本单位、本部门的

服务质量和服务水平，以及通过绩效管理来提升公共部门的整体工作效率，胡德在研究

的基础上，对政府绩效管理的目标和测量方法进行了界定，创新性的提出了新公共管理

理论；

从国家层面来看，西方发达国家对于政府绩效管理的探索和试验一直没有停止，各

国均通过多种途径作用于本国政府部门工作效率提升，其中对于公务员个人进行工作成

效考核评估的机制发展最为成熟。英国在 19世纪中叶便开始改革本国的官员制度，引

入严格的考核制度；到 20世纪三十年代，美国便将公务人员考核制度进行了完善，并

将各个考核结果用于政府人员岗位调整的依据，并且美国于 1993年通过了《1993年政

府绩效和结果法案》，极大的推动了本国政府部门实行绩效管理，这一文件也成为美国

政府绩效管理的指导性文件；日本将公务人员的工作成效、工作能力、个人性格等多方

面列入绩效考核中，其中将工作成效作为最主要的考核指标，并根据考核结果来进行公

务人员的职务调整和奖惩；新加坡政府在 1992年通过本国行政管理体制改革，明确了

税收工作中的绩效管理要求，并且对国家收入局设定工作目标，由其向着目标努力，每

年对目标的实现程度进行考评，并依据考核结果对当年收入局工作进行总结和评定。

1.2.3 国内外研究述评

通过对国内外相关资料的研究，可以看出，在政府部门绩效考核方面，无论是理论

①
王敬，泰安市国税局实施绩效管理存在问题及对策研究[D]，山东财经大学，2015年。

②
江虹，对新形势下推动国税绩效管理工作的思考，经济研究参考，2015年第 53期。

③
李晓梅，基于 PDCA循环的基层国税部门绩效管理改进研究，山东大学，2013年。



克拉玛依市国税系统绩效管理考评研究

5

研究，还是实践经验均较为丰富，为本文的研究提供了大量的参考资料，也有助于本文

框架结构的树立，但是，也要看到，在现有文献的研究中，对于国税系统系统建立绩效

考核的意义以及对现有考核体系评价较多，对于如何改进以及建立更加科学的绩效考核

体系方面的研究和分析较少，这一点将是本文的突破点。

本文在研究中的主要创新之处有：一是以克拉玛依市国税系统这一特殊个案为研究

对象；二是在研究中注重绩效考评体系的改进和完善，对于建立绩效考核体系的意义方

面阐释较少，更加具备实用性。

1.3 研究目的与内容

1.3.1 研究目的

本文研究的目的在于利用绩效管理相关理论帮助克拉玛依市国税系统完善绩效考

评体系，促进克拉玛依市国税系统征收工作的顺利进行与健康发展，逐步实现三大目标。

一是克拉玛依市国税系统在征收过程中能够顺利落实各项规定政策，严格按照税法有关

规定实现税收应征尽征，保证国家税收安全，防范税收风险；二是通过合理的个人绩效

评估体系和科学的考核办法，来引导克拉玛依市国税系统工作人员的工作作风转变，提

升工作人员的积极性，为纳税人提供更好的纳税服务，改善全市国税系统工作人员工作

形象；三是通过完善的绩效考评体系，提高纳税干部个人素质和机关的管理能力，让社

会对克拉玛依市国税系统税收工作更加满意。同时，也希望通过本文的研究来拓展公共

管理部门绩效管理方面的实践和理论意义，为我国政府部门建立科学的绩效管理考评体

系提供一定的参考和借鉴。

1.3.2 研究内容

本文拟通过从绩效管理的基本理论出发，将绩效管理理论的发展现状，以及当前在

各国的应用情况进行阐述，随后以克拉玛依市国税局系统为例，研究当前克拉玛依市国

税系统绩效管理的现状以及存在的不足之处，并从理论和实践的角度出发来完善其绩效

管理体系，继而提出促进该市绩效管理工作发展的意见和建议，为国内类似地区绩效管

理工作的开展提出借鉴和参考。

本文主要分为六大部分：第一部分为本文的绪论，在这一部分主要介绍本文研究的

背景和意义，研究的主要方法和内容，以及对本文研究的框架进行简单的陈述；第二部

分对本文研究的理论基础和研究方法进行了阐述，对绩效管理的基本定义以及管理学上

通用的绩效管理理论进行了阐述，包括这些理论的基本内涵以及在学术上的运用方法；

第三部分介绍了克拉玛依市国税系统绩效管理考评现状，包括该市建立绩效管理考评体

系的主要内容，以及在税收工作中的运用情况；第四部分是通过分析研判，找出该市绩

效管理工作中的不足之处，以及存在这些不足的主要原因；第五部分是工作建议部分，

在这一部分，本文以前文的研究为基础，结合管理学相关理论提出促进克拉玛依市国税

绩效考评工作的意见和建议，并希望能够为国内其他地区绩效考评工作的开展提供借鉴

与参考；第六部分是结论。
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1.4 研究方法

本文在研究过程中，将多种方法相结合，力图全面完整的呈现克拉玛依市国税系统

绩效管理考评体系。

（1）文献阅读法。为了掌握当前国内外对相关问题研究的理论体系，笔者通过中

国知网、学校图书馆等多种途径下载、借阅了关于管理学、绩效管理、行政学等资料和

书籍，在对文献阅读的基础上，为本文的研究提供了理论基础，并且帮助笔者掌握了研

究的基本框架结构。

（2）理论分析法。本人结合国内外通用的绩效管理研究方法，首先对国内外相关

的研究进行了理论阐释，随后对克拉玛依市国税系统的绩效管理考评体系进行了理论评

价和分析，从理论上论证其存在的不足。

（3）实地调查法。本文在研究过程中注重实效，利用掌握的理论知识，深入到克

拉玛依市国税系统进行现场学习、调研，从实践中发现存在的问题，以及充分发挥理论

指导实践的作用，在完善绩效考核方案、改进工作水平等方面，提出更加契合实际和符

合理论要求的意见和建议。
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第二章 绩效管理的理论基础

2.1 绩效管理的基本概念

2.1.1 绩效管理

“绩效管理是一种将规划，监控与指导，评价与反思相结合的有利于事物发展的管

理形模式，其实就是一种过程管理，是指各级管理者和员工为了达到组织目标共同参与

的绩效计划制定、绩效辅导沟通、绩效考核评价、绩效结果应用、绩效目标提升的持续

循环过程。其目的是持续提升个人、部门和组织的绩效”。①
通俗来说，绩效管理是一种

管理学术语，是指为了完成一个组织的战略目标而制定的，用于衡量以及识别组织中每

个成员工作绩效的过程。具体来说，就是通过绩效管理，将各个成员的能力激发出来，

以及找到最佳的“人员-岗位”匹配度，从而保证组织能够以最大的效率和最佳的方式来实

现自身的各项既定目标。

对于组织中不同层次的任务，绩效管理的方向也不尽相同。对于生产来说，绩效管

理主要应关注的是生产的效率问题，包括产品生产的效率和“白领”工作中的效率问题；

对于收益来说，绩效管理主要应关注如何提高组织收益；对于管理来说，绩效管理的主

要方向在于如何调动大家的积极性和主动性，保证组织能够向着自身的目标平稳运行。

从本文的研究中心出发，本文的绩效管理主要指的是通过这一举措来调动公共服务

部门工作人员的原动力，促进为人民服务事业的发展。

2.1.2 绩效管理的目的和作用

从前文的相关论述可知，绩效管理首要目的在于通过制定组织的绩效计划，将组织

的整体大目标分解为若干小目标，将组织中个人的工作方向设定为实现这些小目标，从

而合理调动组织中个人的能力和潜力，促进组织目标的达成。

具体来说，绩效管理能够实现三大目的。

一是调动个人积极性。通过绩效考核和奖惩制度，可以有效防止成员“出工不出力”，
尽可能的将个人的工作潜力激发，从而带动整个组织工作效率的提升；

二是保证组织正确的目标。每个组织的运行都有其既定的总目标，为了保证成员能

够向这个总目标努力，必须通过一定的管理制度来及时纠正可能出现的偏离现象，比如，

通过考核制度指出成员存在的不足，帮助其及时弥补，促进个人的良性发展；

三是实现人尽其用。通过绩效管理，可以发现各个成员的长处和不足，通过对长处

和不足进行分析，为他们寻找相匹配的岗位，实现人尽其用。

2.2 绩效管理相关理论

2.2.1 新公共服务理论

新公共服务理论是罗伯特.B.登哈特、珍妮.V.登哈特等学者在原有公共管理理论的基

础上，提出的一种更加关注民主价值与公共利益，更加适合现代公共社会和公共管理实

践需要的新的理论选择。新公共服务理论有七大原则：

①
李永顺，以精益管理理念为导向的企业员工绩效管理[J]，经济视野，2013（11）.
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一是服务而非掌舵。这是被登哈特认为是七大原则中最突出的原则。公共管理者的

重要作用并不是体现在对社会的控制或驾驭，而是在于帮助公民表达和实现他们的共同

利益；二是公共利益是目标而非副产品。公共利益是管理者和公民共同的利益和责任，

是目标而不是副产品。新公共服务提出，建立社会远景目标的过程并不能只委托给民选

的政治领袖或被任命的公共行政官员。政府的作用将更多地体现在把人们聚集到能无拘

无束、真诚地进行对话的环境中，共商社会应该选择的发展方向；三是战略地思考，民

主地行动。新公共服务理论认为，符合公共需要的政策和计划，只有通过集体努力和协

作的过程，才能够最有效地、最负责任地得到贯彻执行。为了实现集体的远景目标，在

具体的计划实施过程中，依然需要公民的积极参与，使各方的力量集中到执行过程中去，

从而迈向预期的理想目标。通过参与和推动公民教育计划、培养更多的公民领袖，政府

就可以激发公民自豪感和责任感；四是服务于公民而不是顾客。新公共服务理论认为，

政府与公民之间的关系不同于工商企业与顾客之间的关系；五是责任并不是单一的。新

公共服务要求公务员不应当仅仅关注市场，他们也应该关注宪法和法令，关注社会价值、

政治行为准则、职业标准和公民利益。新公共服务理论意识到了这些责任的现实性和复

杂性；六是重视人而不只是生产率。新公共服务理论家在探讨管理和组织时十分强调“通
过人来进行管理”的重要性。在新公共服务理论家看来，如果要求公务员善待公民，那

么公务员本身就必须受到公共机构管理者的善待；七是超越企业家身份，重视公民权和

公共事务。新公共服务理论明确提出，公共行政官员并不是其机构和项目的业务所有者，

政府为公民所有。

可以看出，在新公共理论的体系中，将政府公务人员的职责进行了重新界定，要求

他们在工作中要兼顾政府需要和人民感受，既要通过努力工作来促进政府工作的整体发

展，也要注重提升服务人民的水平和能力，让人民对于政府工作有更好的感受，并且新

公共理论将为人们服务作为了公共管理理论的核心内容，要求政府部门通过构建科学合

理的服务机制来满足人民对于公共服务的需求。

新公共管理理论作为一种新兴的理念，在促进政府能力提升方面发挥了重要的作

用。以美国税务系统为例，在新公共管理理论的影响下，美国税务机关以私人公司为模

板，将服务对象的满意度纳入到税收考核中来，通过这一途径倒逼税务机关不断提升工

作质量和工作效率，节省工作成本，同时，将评价体系细化到税务干部个人，建立全新

的评价体系，对各个人员的工作水平和业绩进行综合评定。

2.2.2 政府绩效管理理论

《中共中央关于深化行政管理体制改革的意见》指出，“要建立行政问责制度和绩

效评估体系”。将政府绩效考核提升到中央意志的高度，由于公务部门的特殊性，政府

绩效管理与企业相比，更加复杂，不仅要对组织中各成员的绩效进行考核管理，而且要

对组织的绩效进行管理，包括上级政府对下级政府的考核，同级政府中各个部门绩效的

考核等，因此，一般学术界将政府绩效考核分为政府绩效、部门绩效和个人绩效三部分。
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图 2-1 组织绩效考核关系图

政府绩效管理理论认为政府绩效管理必须建立相应的管理体制，而建立绩效管理体

制需要建立绩效目标管理系统和绩效控制和监督系统，通过设定目标、强化监督等方式

促进政府绩效管理制度的实现。

在实际运用中，我国政府也对政府绩效管理工作进行了探索和实践，不断改善政府

形象，建设服务型政府。一是不断提升工作能力，特别是发展经济方面的能力，将政府

作为市场经济的一份子，转变政府职能，提升服务经济发展的水平；二是通过发挥纪委、

群众的监督职能，不断提升各级行政机关的行政效率，提升居民满意度；三是通过部门

改革，精简部门和机构，理顺行政管理权限，既减轻财政负担，也减少行政管理环节。

2.2.3 平衡计分卡理论

平衡计分卡理论是当前学术界最为流行的组织绩效管理理论，是一种通过将组织发

展内外部条件进行量化重组的一种绩效管理办法，具体来说，他就是将组织的发展分为

财务状况、客户状况、组织内部管理经营、组织未来的成长等四个方面，将原先比较抽

象的组织目标进行量化处理，转化成可以衡量和操作的指标体系，因此平衡记分卡也被

认为是组织运行过程中提升执行力各工作效率的重要手段和工具。

平衡计分法在运用中可以达到三个平衡。一是财务指标与非财务指标的平衡，能够

防止企业只关注财务的变化，而忽视企业文化、管理等方面的发展，促进企业的全面成

长；二是长短期目标之间的平衡，平衡计分法能够将企业的长期目标分为若干个较小的

目标，也能够将各个分阶段目标的实现看做是长期目标实现过程中的一部分，保证分阶

段目标能够围绕长期目标展开；三是能够维护服务对象与企业员工之间的平衡，平衡计

分法可以有效帮助企业在运用过程中将本单位的客户与员工之间的需求进行平衡，做到

本单位在能力范围内为客户提供最佳的服务。

政府部门在实际运用中，也认识到了平衡计分卡的作用，通过结合政府工作实际，

将平衡计分卡的作用应用到政府绩效评估中，提高政府绩效考核评估的水平，将政府自

身的目标按照平衡计分卡的要求分为财政、服务群众、内部管理、素质提升四部分，通

过对这四部分要求的横纵向平衡来实现政府绩效的评估，平衡计分卡在政府绩效管理中

的运用，还可以及时帮助政府评估工作目标，并按照评估结果适时进行合理的调整，不
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断提高政府的工作能力和水平。平衡记分卡理论是当前政府机关和部门进行绩效管理的

主要理论基础，也是学术界运用最为广泛的管理学理论之一。

2.2.4 关键绩效理论

⑴关键绩效指标的概述

关键绩效指标简称 KPI，KPI的理论基础是“二八原理”，管理学“二八定律”认为，

在一个单位价值创造过程中，80%的工作任务是由 20%的关键行为完成的，要通过抓住

关键业绩指标将干部职工的行为引向组织的目标方向，指标一般控制在 5个左右，太少

可能无法反映职位的关键绩效水平；但太多太复杂的指标只能增加管理的难度和降低干

部职工满意度，对员工的行为引导作用较小。

(2)关键绩效指标在政府绩效中的运用

在政府绩效中，一般通过以下三个层面来确定 KPI指标:政府组织级 KPI、部门级

KPI、公务员岗位 KPI。上述体系的建立具体通过以下几个步骤:其一，确定政府组织级

KPI。一是要明确政府战略和战略目标，绩效考核的指标和标准必须与组织战略目标相

一致，并根据部门和公务员岗位职能分解出关键绩效指标。二是要设计政府关键绩效指

标，通过对关键成功因素进行分析，得到政府级的关键绩效指标。其二，确定部门级

KPI。政府级 KFI 和部门职责是部门 KPI的来源，有的部门，例如办公室、财务部门等，

很少能够直接承接政府 KPI，这些部门的 KPI更多的是来自于其部门职责。其三，确定

公务员岗位 KPI。确定好政府级和部门级 KPI后，根据政府级 KPI、部门 KPI和岗位职

责流程，釆用与分解政府级 KPI相同的方法，将部门关键绩效指标进一步细分，分解出

公务员 KPI。
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第三章 克拉玛依市国税系统绩效管理考评现状

为了提升本部门的工作效率和水平，维护国家税收安全，保证应征尽征，克拉玛依

市国税局也按照国家税务总局的有关要求，结合克拉玛依市的客观实际，搭建了本部门

的绩效管理考评体系。

3.1 克拉玛依市国税系统的组织目标与机构设置

3.1.1 克拉玛依市国税系统的组织目标

克拉玛依市国税局是负责克拉玛依市当地国家税收工作的机构，按照国家编制办规

定，实行垂直领导管理，克拉玛依市国税局的建立和运行，主要的工作目标分为三部分：

一是落实税收法律法规和部门规章的要求和部署，制定克拉玛依市的税收征管办法

和征收计划，并组织实施本地区内各项中央税、共享税的征收管理，包括税源管理、税

收征收、纳税评估、风险防范、税务稽查等工作，保障国家税收安全，实现应收尽收。

二是提升国税系统内部工作水平和服务能力，监督检查本系统的税收执法活动和内

部行政管理活动，做好税务行政处罚听证、行政复议和行政应诉工作，规划和组织实施

本系统纳税服务体系建设；制定和监督执行本系统纳税服务管理制度；贯彻执行纳税权

益保障规章制度，研究制定具体的实施办法，对纳税人进行分类管理和专业化服务，组

织实施对大型企业的纳税服务。

三是组织实施本系统税收管理信息化建设；制定本系统税收管理信息化制度；承担

本系统金税工程的推广和应用工作，以及本系统干部的素质培养和提升。

3.1.2 克拉玛依市国税系统的机构设置

克拉玛依市国税局成立于 1994年，通过机构改革，现在内部机构下设 15个职能科

室（含稽查局），一个直属局，以及各县级局。

克拉玛依市国税局机关包含 15个职能科室，为正处级单位，包括办公室、机关服

务中心、政策法规科、货物和劳务税科、进出口税收管理科、所得税管理科、征收管理

科、信息中心、收入核算科、纳税服务科、财务管理科、人事教育科（离退休干部科）、

监察室、机关党委办公室（思想政治工作办公室）、稽查局。在绩效管理中按照市本级

单位管理。

1个直属局为新疆维吾尔自治区国家税务局直属税务局北疆。为副处级单位，负责

贯彻落实石油税收政策，组织实施所辖区域油气田企业税收征收管理工作，内设机构 6
个（正股级）：办公室、综合业务科、纳税服务科（办税服务厅）、税源管理一科、税

源管理二科、人事监察科。在绩效管理中按照基层单位管理。

4个县级局为克拉玛依区国税局、独山子区国税局、白碱滩区国税局、乌尔禾区国

税局。均为正科级单位，主要负责所辖区域内国家税务的征收与管理，鉴于人员力量限

制，以及工作量的多少，县级国税机关一般内设机构分为办公室、人事监察科、综合业

务科、税源管理科、纳税服务科，科室任务比较集中。在绩效管理中按照基层单位管理。

值得注意的是，克拉玛依市国税局设立专门的绩效办，负责本部门的绩效管理考评，

按照笔者从克拉玛依市国税局得到的信息，目前，克拉玛依市市局及各县级局均建立了
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本部门的绩效办，在人员组成上，既有专职人员，也有兼职人员。

表 3-1 绩效办机构和人员情况统计表

内容

单位

名称

单位数

量

绩效办机构设置情况 绩效办人员配备情况

总体情

况

其中

现有

工作

人员

总数

其中

绩效

办

单设

绩效

办挂

在办

公室

绩效办

挂在其

他科室

专职人

数

专职人数

中具有 2年

以上绩效

管理相关

工作经验

的人数

兼职

人数

借调人

数

市级税务

局
1 1 1 11 1 0 10 0

县级税务

局
5 5 5 26 0 0 26 0

3.2 克拉玛依市国税系统现行的绩效管理考评制度

克拉玛依市国税系统绩效管理考评系统由个人绩效管理考核体系和组织绩效考评

体系组成，两种体系相互联系和影响，其中组织绩效考评体系中，各部门得分情况将受

到本部门个人绩效考核得分的影响，同时个人绩效考核内容中，与被考评部门组织绩效

成绩各按一定比例挂钩，形成责任利益连带机制。

3.2.1 个人绩效管理考核体系（市本级）

2015年 5月克拉玛依市国税局建立了机关个人绩效管理实施细则，将个人绩效管理

制度化。该细则从组织管理、绩效内容、日常管理、考核实施、结果运用上进行了统一

规定。

（一）组织管理。

克拉玛依市国税局个人绩效考评工作实行统一管理，分级负责。市局设立绩效管理

领导小组（简称市局领导小组），组建绩效管理工作办公室（简称市局绩效办）负责统

筹管理。被考评部门负责本被考评部门个人绩效管理日常运转工作。

在具体操作上，被考评部门主要负责人和副职领导的绩效管理由市局领导小组统一

领导，市局绩效办组织实施；其他工作人员的绩效管理由其所在被考评部门组织实施，

市局绩效办进行监督管理。

（二）绩效内容

克拉玛依市国税局个人绩效由被考评部门组织绩效成绩、个人工作任务（稽查局副

职领导为分管科室成绩）、工作努力程度三部分构成，实行百分制考评，并设置绩效加

减分和一票否决项目。

表 3-2 绩效考核内容
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组成部分 考核办法 备注

绩效内容

组织绩效成绩
根据职务不同，与被考评部门组

织绩效成绩各按一定比例挂钩。

稽查局副职领

导分管科室成

绩，为分管各

科室绩效成绩

的平均分

个人工作任务
各被考评部门根据个人工作任

务确定个人年度绩效指标

工作努力程度
采取领导测评的方式进行考评，

由上级领导对直属下级进行测评

加减分项目
其所在被考评部门组织绩效考

评中的加减分项目

一票否决项目
其所在被考评部门组织绩效考

评中的一票否决项目

在实际操作中，又将评价指标分为共性指标和个性指标，进行分别计算，统一汇总，

共性指标指的是所有被考评部门以及全部干部均应完成的工作任务，个性指标的是结合

本部门实际工作需要应当完成的工作指标，比如货物和劳务税科需要承担的“营改增”和
“消费税改革”等任务。

表 3-3 2015 年克拉玛依市国税局机关个人绩效考评指标(共性指标)

绩效内

容

一级指

标

二级指

标

三级指

标

分

值

考评周

期

工作监

控

考评部

门领导

考评部

门责任

人

被考评

部门

被考评

部门责

任人

依法行

政（220

分）

规范化

建设

(105 分）

日常管

理

工作纪

律
30 月

人事教

育科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

车辆管

理
20 半年

机关服

务中心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

电子设

备管理
15 季度

信息中

心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

其他资

产管理
10 年

机关服

务中心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

安全管

理

消防安

全
10 半年

机关服

务中心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

维稳值

班
15 半年

机关服

务中心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部
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网络安

全
15 季度

信息中

心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

执行力

建设

（115

分）

督查督

办

办结效

率
10 年 办公室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

公文办

理

公文质

量
15 季度 办公室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

信息宣

传

信息宣

传
10 年 办公室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

档案管

理

档案管

理
10 年 办公室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

会风会

纪

会议质

量
10 季度 办公室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

机关建

设

维稳、信

访、舆

情、 保

密工作

10 半年 办公室 ★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

网站管

理和政

务公开

工作

10 年 办公室 ★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

税收科

研精品
10 年 办公室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

绩效管

理

绩效运

转
10 月

绩效管

理工作

办公室

★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

考评职

责
10 季度

绩效管

理工作

办公室

★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

队伍形

象（160

分）

社会形

象(20

分）

创新社

会管理

综合治

理
20 年

机关服

务中心
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

党风廉

政（50

廉政教

育

廉政教

育
25 年 监察室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部
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分）
监督管

理

监督检

查
25 年 监察室 ★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

干部队

伍建设

（90 分）

公务员

管理

规定落

实
15 年

人事教

育科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

教育培

训

上级调

训
15 年

人事教

育科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

市局培

训
10 年

人事教

育科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

项目管

理
10 年

人事教

育科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

网络培

训
10 年

人事教

育科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

党建日

常管理

全局活

动
15 季度

机关党

委办公

室

★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

作风建

设

新常态

开展

“巩固

深化

拓展”

活动

15 年

机关党

委办公

室

★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

满意服

务（120

分）

服务品

质

建设（20

分）

保护纳

税人

合法权

益

开展纳

税人满

意度

调查

20 年
纳税服

务科
★★ ☆☆☆

机关全

体科室

机关全

体干部

综合评

价（100）

领导评

价

市局领

导评价
100 年

绩效管

理工作

办公室

★★ ☆☆☆
机关全

体科室

机关全

体干部

（三）日常管理

规定了个人职务、岗位变动情况下，可能出现的任务调整等方面的变化，并且提出

过程管理，要求机关全体干部设置任务台账，注重痕迹管理。绩效办实时跟进任务要求，

通过工作例会、绩效分析会、任务执行情况通报会，解决个人绩效管理工作中遇到的普

遍性、关键性问题，促进工作人员持续改进工作。

（四）考评实施

规定了个人绩效考核的时间周期和方式，以及考评结果的确认。

（按照克拉玛依市国税局机关个人绩效管理实施细则作流程图）
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（五）结果运用

个人绩效考评结果主要与个人绩效奖励挂钩使用，并作为干部任用、调岗轮岗、评

先评优、公务员年度考核等方面的重要参考依据，并建立干部个人绩效档案，记录机关

工作人员年度绩效考评成绩、考评结果等次等内容。

3.2.2 个人绩效管理考核体系（县区级）

按照国家税务总局的安排，建立绩效管理制度实行下管一级原则，同时，国家税务

总局不断强化对省、市、县局开展绩效管理工作情况的监控和对各级局绩效办的考评，

在此背景下，克拉玛依市国税局指导各县区局和北疆分局建立了符合自身实际的绩效考

核体系，其中，从个人绩效管理考核体系来说，县区级的考核主要方向与市局一致，但

在具体指标的设定上存在一定的差异。

北疆分局和各县区局主要按照科室职能进行分工后，在对各科室人员的绩效考核指

标体系进行细化，明确每一工作人员当年的工作目标和要求，在指标设定上具有更强的

操作性。

鉴于北疆分局在设定个人绩效考核指标体系中较其他县区分类更加细致，本文以

2015年北疆分局的指标体系为例对克拉玛依市县区级国税系统绩效管理体系进行说明。

2015年北疆分局对 23名在岗工作人员的绩效工作进行了布置，其中办公室 4人、人事

监察科 2人、综合业务科 4人、税源管理一科 2人、税源管理二科 2人、纳税服务科 8
人。本文选取人员最多的纳税服务科进行分析，该科的主要任务为纳税服务、咨询辅导、

税收计划、税收分配、发票管理以及其他综合性服务，工作量较大，为了便于绩效考核

管理，北疆分局对科室工作进行了分配，设置不同的岗位，设定响应的工作职责，实现

“专人专岗专责”，并制定了响应的评分标准和评分方法。

（1）岗位设定

●科长岗：负责岗责中涉及大厅前台的职责，履行协调、指导和监督职责。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●纳税服务岗：负责各类涉税政策、通知、公告的发布，利用税企互动平台等信息

化手段，向纳税人提供提醒服务，落实首问责任制；及时、全面了解纳税人在纳税服务

方面的需求；组织、协调相关部门开展培训；优化、改进本局的纳税服务的渠道、方式、

内容等；汇总整理纳税评估岗、信息采集岗、事项调查岗收集的纳税人诉求，制定纳税

服务应对策略，持续改进纳税服务方式和内容；承办纳税信用等级评定工作。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●咨询辅导岗：为纳税人提供税收政策、办税流程、税收优惠等方面的涉税咨询辅

导；负责发放税法宣传资料，宣传税收政策；根据纳税人的需求解答纳税人的政策咨询，

辅导帮助纳税人办理涉税事项；操作使用“12366纳税服务热线管理系统”；回复纳税人

问题咨询时，应先在“12366纳税服务热线税收业务知识库”中查找相关依据，并告知纳

税人依据文件的字号和法律法规、规范性文件相关条款的内容等；咨询辅导岗人员对无

法即时答复的热点、难点问题，应告知纳税人回复的时间，依托税收业务专家按照约定



克拉玛依市国税系统绩效管理考评研究

17

时间答复，确保答复的准确性、完整性和一致性；应定期整理、分析日常咨询辅导问题，

属于征管操作流程方面的，及时提请征管部门予以简并、优化；属于税收政策方面的，

积极向有关部门进行反馈，形成良性互动机制，更好地服务纳税人。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●综合服务岗：负责为纳税人提供税法宣传、纳税咨询等服务事项，落实首问责任

制；负责受理纳税人设立、变更、注销税务登记及停复业等业务；办理税务登记证件验

证、换证；税务登记证件遗失管理及失效处理；负责纳税人的税种登记工作，财务会计

报表的种类维护，企业划型管理工作；负责核定纳税人发票票种及发放发票领用簿，负

责发票发放、验（缴）旧领新、核销、缴销等，负责发票丢失、被盗发票办理，发票停

售、收缴及解除办理，负责发票封存及退回管理；负责延期申报、延期缴纳税款受理、

审核上报工作；负责受理增值税、消费税、企业所得税、文化事业建设费等税种申报及

委托代征申报工作；负责税款、罚款、滞纳金的征收、解缴、上解销号及税收票证的开

具、结报缴销等工作；负责增值税一般纳税人的增值税专用发票认证、报税数据的接收，

负责增值税抵扣凭证等信息的采集；承办“一窗式”票表稽核比对工作（包括稽核比对结

果的清分，“四小票”数据的下载比对工作上报）；负责备案类减免税、税前扣除、资产

损失等涉税事项的办理；负责办理（受理）纳税人政策性退税及误收退税。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●信息采集岗：负责户籍管理、发票日常管理、催报催缴、非正常户管理、税务调

查普查等工作的信息采集。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●事项调查岗：负责非即办事项、退库、定额异常情况等需实地核查的事项调查工

作。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●税收会统岗：负责贯彻落实税收会计管理的各项制度、办法，并监督检查执行情

况；承办税收会计统计核实、监督工作；负责税银库调库、退库、对账、错账更正工作；

负责承办各类欠税，呆账税款、死欠税款的核销的工作；负责会统报表编报工作，保存

管理税收会计档案；负责保证金的管理；负责本岗位税收资料的收集、整理、传递等工

作。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●税收计划管理岗：负责重点税源数据库管理，报送重点税源月报表；2.负责本岗

位税收资料的收集、整理、传递等工作。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●税收分配岗：严格按《新疆油气田企业增值税管理暂行办法》(新财法税〔2009〕
83号)的有关规定划解税款，要建立税款征收台帐和分类帐；应严格按照《新疆石油税

收信息交换暂行办法》规定的时间向各涉油地、州、市国税局传递《直属分局征管情况

季报表》、《各涉油县（市）区原油、天然气和生产性劳务增值税税款分配情况季报表》、
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及税源变化情况分析报告；严格按规定的预算级次入库各税税款；《税收收入情况表》、

《增值税收入明细表》、《税收收入电月报》、《征管情况月报表》每月 1号上报。《税

收收入旬报》每月 10日、20日上报；每月 5日前，直属分局将上月《各涉油县（市）

区原油、天然气和生产性劳务增值税税款分配情况表》上报区局直属税务局；每月 20
日前将《各涉油县（市）区原油、天然气和生产性劳务增值税税款分配比例申请（审批）

表》上报区局直属税务局进行审批；油气田企业处于前期投入阶段，未实现产能，没有

原油、天然气产量，无法归集增值税税款的，经区局直属税务局批准后，可不依据原油、

天然气（井口）产量比例分配生产性劳务增值税税款，按劳务发生地就地入库。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●发票管理：负责发票入库、柜台出库、月末盘点及月结。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●导税服务岗：检查宣传资料、空白表单的数量、种类是否齐备并及时补充；落实

首问责任制；对自己能够立即解答的问题，当场解答；对不能当场解答的特殊涉税业务，

引导纳税人到咨询辅导岗进行处理；负责记录《导税、咨询日志》，对导税、咨询过程

中发现的问题进行记录，对需回复的事项进行记录并跟踪，记录当天服务过程中发现的

问题和需要跟踪服务的事项，并进行交接；负责受理纳税人预约办税事项，建立预约服

务登记薄；负责本岗位税收资料的收集、整理、传递等工作。

未按要求完成的每项次扣 0.5分。

●内勤岗：主要负责“三民”工作六大任务，按照访民情、惠民生、聚民心工作要求

开展工作。

未按时完成的，每项次扣 0.5分。

（2）人员分配

在各岗位的工作设定中，科长岗、纳税服务岗由科长直接、单独负责；咨询辅导岗、

综合服务岗由科长和一名工作人员负责，同时该工作人员还兼任导税服务岗的职责；信

息采集岗、事项调查岗由副科长以及四名工作人员负责；税收会统岗、税收计划管理岗、

税收分配岗、发票管理岗由一名工作人员统筹负责；内勤岗由一名工作人员负责。

（3）考核方法

依据人事定岗定责要求，由被考评人所在科室制订个人年度计划及岗责目标，科室

负责人年终根据本科室人员个人制订的年度工作目标、评价标准及履职履责完成情况进

行分项测评打分，并将结果反馈绩效办。

3.2.3 组织绩效考评体系（市本级）

克拉玛依市组织绩效考评体系与个人绩效考评体系的主要区别在于考核指标的设

定上，涉及到 29项共性指标、121项各部门的个性指标、5项加分指标、5项扣分指标，

合计分值为 1000分，其中共性指标 500分，个性指标 500分，并且制定个各项指标的

具体分值和占比。
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表 3-4 2015 年克拉玛依市国税局机关绩效考评指标(共性指标)

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

依法行政（220 分）

规范化建设(105

分）

日常管理

工作纪律 30 月

车辆管理 20 季度

电子设备管理 15 季度

其他资产管理 10 季度

安全管理

消防安全 10 季度

维稳值班 15 季度

网络安全 15 季度

执行力建设

（115 分）

督查督办 办结效率 10 季度

公文办理 公文质量 15 季度

信息宣传 信息宣传 10 年

档案管理 档案管理 10 年

会风会纪 会议质量 10 季度

机关建设
维稳、信访、舆情、

保密工作
10 季度

网站管理和政务公

开工作
10 季度

税收科研精品 10 年

绩效管理
绩效运转 10 月

考评职责 10 季度

队伍形象（160 分）

社会形象(20 分） 创新社会管理 综合治理 20 年

党风廉政（50 分）
廉政教育 廉政教育 25 季度

监督管理 监督检查 25 季度

干部队伍建设（90

分）

公务员管理 规定落实 15 季度

教育培训

上级调训 15 季度

市局培训 10 季度

项目管理 10 季度
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网络培训 10 季度

党建日常管理 全局活动 15 季度

作风建设

新常态

开展“巩固深化

拓展”活动
15 年

满意服务（120 分）

服务品质建设

（20 分）

保护纳税人合

法权益

开展纳税人满意度

调查
20 年

综合评价（100） 领导评价 市局领导评价 100 年

在共性指标方面，以依法行政、队伍形象、满意服务三部分为一级指标，逐步进行

延伸扩展。

在个性指标方面，结合各部门工作实际，分别进行专业设置，以及相应的分值和考

核周期、办法等。2015年克拉玛依市国税局机关绩效考评如下表。

表 3-5 办公室绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

文件管理 公文管理 100 时点

舆情管理
舆情管理 100 季度

信访管理 信访管理 80 时点

督查督办 落实上级督办事项 60 时点

绩效管理

组织绩效 60 年度

绩效运转 50 年度

软件应用 50 年度

表 3-6 机关服务中心绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

会议及公务

活动保障
保障各类会议、公务活动 100 时点

餐饮管理 餐饮安全管理 100 半年

物业管理
设备设施巡检保养 100 时点

卫生检查 100 季度

安全管理 安全检查 100 季度
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表 3-7 政策法规科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（400 分）

年度

重点工作

（400 分）

依法治税年

主题活动

健全依法治税工作机制 80 年度

制定“依法治税年”活动实施方案

70 年度

60 时点

70 时点

推行税收执法权力清单制度 40 年度

深化税务行政审批制度改革 40 年度

推行税务行政裁量权基准制度 40 年度

强化权利救济 40 年度

完善政策执行情况反馈报告制度 60 时点

表 3-8 货物和劳务税科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值
考评

周期

深化税制

改革

营改增 100 时点

推进消费税改革 80 时点

落实税收

政策

小微企业政策 80 时点

推行增值税发票管理系统升级版 80 时点

改革发展

（分）

年度专项

重点工作

（500 分）

落实税收

政策

落实《车辆购置税征收管理办法》 60 时点

货劳税政策管理 60 时点

税收管理

改革
货劳税征收管理 40 时点

表 3-9 进出口税收管理科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值
考评

周期

改革发展
年度专项

重点工作

税收管理改

革

落实《规范》1.0 300 季度

落实《分类管理办法》 100 季度

函调管理 100 季度

表 3-10 所得税管理科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

落实企业所

得税政策

做好小型微利企业所得税优惠政策落

实工作
100 季度

固定资产加速折旧新政 70 半年

加强企业所

得税管理

加强企业所得税收入分析 80 按月

加强汇算清缴管理 100 时点

加强汇总纳税企业管理 85 半年
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加强反避税

风险防控体

系

反避税工作 20 时点

规范非居民

税收管理

强化国际税收风险管理 25 时点

加强非居民税收专项检查和收入分析 20 时点

表 3-11 收入核算科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

加强组织收

入工作

确定税收收入目标 100 年度

坚持依法征税提高税收收入质量 100 年度

开展税收分

析

开展税收形势分析 100 时点

落实税收分析机制 50 年度

开展四项分析 50 年度

落实减免税

核算
落实减免税核算管理要求 50 年度

加强数据管

理
税收调查工作 50 年度

表 3-12 纳税服务科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展
年度

重点工作

实施纳税服

务规范 2.0

版

纳税服务规范 2.0 版

培训
50 时点

深入开展

“便民办税

春风行动”

开展 2015 年“便民办税春风行动” 50 时点

纳税信用体

系建设
开展纳税信用评价 50 时点

12366

纳税服务工

作

12366 纳税服务热线 50 时点

网上办税
拓展网上办税服务

平台功能
50 时点

保护纳税人

合法权益

开展纳税人满意度

调查
50 时点

依法支持注

税行业发展

做好行业政策调整的宣传解释工作 25 半年

依法做好业务衔接工作 25 年度

支持注税行业重组联合 25 年度

及时报送行业监管和服务信息 25 季度

依法加强注

税行业监管

加强日常监管 25 半年

加强注税行业执业监管 25 半年

开展年度检查工作 25 年度

完善注税行业监管工作内容 25 年度
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表 3-13 征收管理科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

推行税收征

管规范
推行《全国税收征管规范》 125 年度

加强税收征

管基础管理
夯实征管基础工作和加强税源管理 125 年度

税收风险管

理平台推广
推广应用税收风险管理平台 125 年度

税收风险管

理工作
推送风险应对任务 125 年度

表 3-14 信息中心绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

技术保障

增值税发票系统升级版推行 30 时点

内控机制信息系统推行 30 时点

业务类应用系统管理 30 时点

税务视频会议系统运行 30 时点

税务系统网络运行 30 时点

信息安全

U-Key 管理 30 时点

病毒爆发率 30 时点

信息安全事件 30 时点

防病毒软件安装率 30 时点

网络安全保障 30 时点

资产管理 电子设备资源管理 100 时点

资产管理 信息化电子设备配置管理 100 时点

表 3-15 财务管理科绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

预算管理
二上预算 30 年度

预算执行通报 60 时点

财务支出管

理
部门决算编报 60 时点

资产管理 国有资产决算编报 60 时点

基本建设管

理

基建项目立项及

开工、竣工管理
50 时点

政府采购 批量采购 50 时点

综合管理 财务管理工作总结 20 年度

审计监督
对系统“三公”经费、会议费、培训费

等进行审计
70 时点

领导干部经

济责任审计
组织开展审计 50 时点

配合审计 配合审计工作 50 时点

表 3-16 人事教育科绩效考评



克拉玛依市国税系统绩效管理考评研究

24

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标

考评

标准

分值

考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

班子建设
加强基层班子建设 100 年度

科级干部选拔任用 50 年度

干部管理

实施职务与职级并行

制度
50 年度

干部人事档案专项审核 50 年度

年轻干部培

养
后备干部选拔工作 50 年度

规范津补贴 规范津补贴工作 50 年度

人才管理 专业化人才库建设 50 年度

教育培训

提升税务人员

业务能力
50 年度

兼职教师培养 50 年度

表 3-17 监察室绩效考评

改革发展

（500 分）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

党风廉政

建设

廉政教育 廉政教育 100 年度

监督管理 监督检查 100 年度

案件管理
一案双查 100 年度

案件查办 100 年度

重点工作 开展巡视 组织开展巡视工作 100 年度

表 3-18 机关党委办公室绩效考评

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（400 分）

年度

重点工作

（400 分）

思想建党 深入贯彻中央、自治区党委会议精神 50 时点

加强党建工

作

“巩固深化拓展”

主题活动
50 时点

研究制定机关党建工作要点 50 时点

加强基层党组织规范化建设 50 时点

发挥机关纪工委的作用，深入推进党风

廉政建设。
50 时点

加强思想政

治工作和精

神文明建设

认真开展选树先进典型工作 50 时点

加强思想政治工作 50 时点

开展税务职业道德建设 50 时点

开展精神文明创建活动 50 时点

群团活动
深化党建带工青妇建设，立足本职开展

活动
50 时点

表 3-19 稽查局绩效考评
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绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期

改革发展

（500 分）

年度

重点工作

（500 分）

推进税收黑

名单制度

落实税收黑名单制

度
60 时点

实施联合惩戒 60 时点

案件曝光 曝光案例 30 时点

打击发票违

法犯罪活动

部署工作 40 时点

情况报告 40 年度

开展三个专

项行动

开展打击骗取出口

退（免）税专项行动
60 年度

开展“营改增”专

项稽查工作
50 年度

开展打击虚开增值

税专用发票专项行

动

40 年度

加强重点税

源检查
重点税源企业抽查 40 年度

推进稽查管

理改革
推进稽查模式改革 80 时点

稽查查补收

入
查补入库收入 5 年度

3.2.4 组织绩效考评体系（县区级）

在组织绩效考评体系方面，克拉玛依市各县区仍然分为共性指标和个性指标两方

面，并且主要以市局考评体系为基础，结合本地实际进行修改，为了减少重复叙述，本

文仅对各县区局及北疆分局的组织绩效考评体系中，与市局不同的部分进行简要阐释。

（1）北疆分局：一是在共性指标“规范化建设---安全管理---舆情、信访处置---考评

标准”中新增“3.各科室月底前向绩效办报送当月办公室转办的信访事件解决方案及结

果，逾期报送扣 0.5分。”二是在共性指标“党风廉政建设---廉政建设---监督、巡视检查

---考评标准”中新增“2、对市局反馈的巡视意见及时制定整改方案，按时实施整改，整

改落实到位，未整改到位的每项次扣 1分。”
（2）白碱滩区国税局：一是在共性指标“依法行政---执行力建设---信息宣传---信息

报送---考评标准”中新增“当年累计发表 4篇，此项不扣分，每超额发表 1篇，加 0.5分”。
二是在共性指标“依法行政---规范化管理---安全管理---信访、保密、舆情处置”中新增“2、
各科室每月 20日前向绩效办报送当月办公室转办的信访事件解决方案及结果，逾期报

送按次扣 0.5分”。三是共性指标“队伍形象---党风廉政建设---廉政建设---监督检查、巡

查反馈”中新增：“2、对市局或区政府反馈的巡查意见分析原因，制定整改计划，及时

进行整改；未整改的每项次扣 1分”。四是结合本地机构设置情况进一步规范了共性指

标部分“工作要求”中主办科室名称。

（3）独山子区国税局：一是在共性指标“依法行政---执行力建设中---机关建设---维
稳、信访、舆论、保密工作”---新增“3.各科室月底前向绩效办报送当月办公室转办的信

访事件解决方案及结果，逾期报送扣 0.5分。”二是在共性指标“党风廉政建设---监督管
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理---监督制约”中新增“6.各科室每月按要求上报个人重大事项报告，未按要求报送的扣

0.5分。”
（4）克拉玛依区国税局：一是在共性指标“规范化建设---安全管理---舆情、信访处

置---考评标准”中新增“3.各科室月底前向绩效办报送当月办公室转办的信访事件解决方

案及结果，逾期报送扣 0.5分。”二是在共性指标“党风廉政建设---廉政建设---监督、巡

视检查---考评标准”中新增“2、对市局反馈的巡视意见及时制定整改方案，按时实施整

改，整改落实到位，未整改到位的每项次扣 1分。”
（5）乌尔禾区国税局：一是在共性指标“依法行政---执行力建设---机关建设---维稳、

信访、舆论、保密工作---考评标准”中新增“3.各科室月底前向绩效办报送当月办公室转

办的信访事件解决方案及结果，逾期报送扣 0.5分。”二是在共性指标“依法行政---执行

力建设---会风会纪---会议质量”中将分值调整为 10分。三是在共性指标“依法行政---执
行力建设”中新增“绩效管理---绩效工作评估---考评标准”，并将考评标准设定为：按照

绩效管理工作要求，认真履行考评职责，开展组织绩效和个人绩效的日常管理，按时向

绩效办报送考评情况，达到要求得满分，未达到要求，按项次扣 1分。分值：10分。四

是将共性指标中“网络培训”的考评标准修改为“按照《新疆国税系统网络培训管理办

法》，系统 48岁以下在职干部通过网络培训平台学习时间每季度不少于 7小时，未达

到要求人数的，每人次扣 0.5分。”五是在共性指标“队伍形象---党风廉政建设---制度措

施---制度落实”中新增“5.各主责部门未落实本部门党风廉政建设主体责任的，扣 2分”。
六是将个性指标中的“办公室改革发展---办公室年度重点工作”修改为“办公室综合管理

---报表上报---考评标准：按照市局要求及时完成各类报表和报告的编制报送工作，按时

完成得 160分，逾期完成扣 0.5分/次”。
可以看出，与个人绩效考核指标体系相比，克拉玛依市各直属分局及县区级的组织

绩效考核指标体系调整幅度相对较小，在个性指标方面尤其明显，笔者认为这一现象也

是符合工作实际的，并且造成这一现象的主要原因在于个人绩效更多需要考虑到部门和

人员构成的差异，县区局由于人员力量的不足，每个人需要承担更多或者更综合的工作，

因此在考核上的要求将更加细化和复杂，市局由于人员分工更加明确，考核内容相对较

为简单。而组织绩效考核的同一性主要由于国税系统的直属性导致的。

3.3 克拉玛依市国税系统现行绩效管理考评体系的应用

克拉玛依市绩效考核评价体系建立以来，每季度会对机关各科室和各基层局的工作

进行综合评价，并汇总成本单位绩效考核总结向新疆维吾尔自治区国税局进行汇报，笔

者通过克拉玛依市国税局收集到了该部门 2015年一季度、二季度和三季度的绩效考评

情况，并进行了整理后，对该市国税系统绩效考评实践情况进行了初步的梳理。

（一）及时而周密的工作开展。克拉玛依市国税系统在建立绩效考核评价体系前，

为保证工作的顺利开展，进行了周密的部署：一是 2015年 5月和 10月先后两次对各县

区局的制度方法进行收集，保证绩效考核工作的全面性；二是在绩效考核工作开展过程

中，克拉玛依市国税系统不断调整系统的绩效指标，并不断督促各县区局及时按照新修
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订的绩效考核目标进行调整和修改；三是整理各地在推动绩效考核工作中的开展绩效管

理相关的宣传和培训资料，包括培训通知、影像或图片资料等，用于本系统相关工作的

宣传和动员；四是市县两级国税部门及时汇总各地考评部门对绩效指标的机考情况，填

写《机考指标统计表》（表样如下）并上报区局。机考指标，是指各级国税机关应积极

运用现有税收业务信息系统，通过自动提取数据实现绩效考评的指标，用于工作效率的

提升；

表 3-20 全国税务系统机考指标情况统计表

序号 指标名称 数据来源 具体路径

1 企业所得税预缴率（范例） 税收征管信息系统（范例）
数据表：SB_JDSDS_2008，

SB_ZSXX

2

（二）绩效考核的作用开始显现。从开始实行绩效考核制度，克拉玛依市国税系统

各机关结合设定的个人绩效任务进行人员管理，并进一步上升至组织绩效的考核。

从市局对各科室的考核来看。一是共性指标考核方面。2015年前三个季度，克拉玛

依市国税局机关共有 13个科室由于未按要求完成相关绩效目标而被扣分，扣分主要出

现在“工作纪律”和“教育培训”上，扣分面达 86.7%，最大分差为 2分；二是个性指标考

核方面。2015年前三个季度，克拉玛依市国税局机关共有 3个科室因为工作与组织绩效

要求不符而被扣分，分别是纳税服务科推行纳税服务规范工作扣 0.6分，开展纳税信用

等级评价工作扣 1分，开展税收黑名单制度扣 0.2分；办公室承接的“督办任务落实”指
标分档考评成绩为“较好”，扣 0.5分；进出口税收管理科承接的“推行出口退税管理规范”
指标分档考评成绩为“较好”，扣 0.3分。可以看出，克拉玛依市国税系统执行较为严格。

从对机关工作人员的考核来看。2015年前十个月，按照个人绩效管理全覆盖的要求，

机关共 84名干部纳入个人绩效管理。截止 10月底，共有 39名干部的 9项指标被扣分，

扣分面达到 46.4%，最大分差为 1.2分。

从对各县区局及北疆分局的考核评估来看。截止 2015 年 10 月底，对 5 个单位 50
项指标实施了考评，占全年 83项考评指标的 60.2%，其中扣分指标 6项；4个单位出现

扣分情形，扣分面达 80%，最大分差为 1.3分；5个单位均发生加分情形，加分面达 100%；

5个单位均未发生减分情形。

（三）建立并严格落实了季度考核评价机制。从克拉玛市国税系统提供的资料显示，

每季度该局内各科室以及各县级单位会按照绩效管理考评体系的要求，及时上传本部门

（单位）的考核报告，以及相应的加减分事项，市局考核办负责全市范围内的汇总，并

按季度向新疆维吾尔自治区国税局进行汇报。汇报的主要内容包括以下几点（以 2015
年第三季度为例进行说明）：

●共性指标考核情况：对所属处室或者县区局中出现的扣分项进行详细罗列，比如

“**处 1人迟到，“工作纪律”指标扣 0.2分”。
●个性指标考评情况：按照考核方案设定的个性考核指标，对相关处室和县区局进
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行评价，一般格式为“**科室承担的**项工作考核结果为‘较差’，扣*分”。
●加减分项目考评情况：按照考核评审方案设定的加减分项目进行评估测算，例如，

2015年三季度克拉玛依市国税局办公室在《中国税务报》发表文章 3篇，按照考评方案，

为办公室加 6分。

●对各分局的考评情况进行汇报。

●总结当季度工作的开展情况，以及取得的成绩和发现的主要问题，并且对进一步

改进这项工作提出自己的意见和建议。具体包括当前绩效考核方案的适用性，以及干部

职工对这项工作的支持力度；指出在绩效考核中各级干部职工存在的共性问题，并提出

相应的解决方案；对考核方案的指标设定、评分依据等需要改进的地方进行汇报。
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第四章 克拉玛依市国税系统现行绩效管理考评中存在的

问题及原因分析

从上文可以看出，克拉玛依市国税局建立了较为完善的绩效管理考评体系，并且通

过 2015年的试验，基本取得了一定的成效，但是从实践上来看，该市国税系统绩效考

评管理体系还存在一定的问题需要解决和完善。

4.1 克拉玛依市国税系统现行绩效管理考评中存在的问题

克拉玛依市国税系统建立绩效管理考评体系之后，有效促进的该市国税工作的开

展，在提升税收征缴力度、提高征税服务水平、提升税务人员工作能力等方面发挥了重

要的作用，必须肯定其中的成绩，但是，由于该体系建立时间短，还存在一些问题需要

解决，在制度办法、指标设计、运行机制等方面还有不少疏漏，特别是省、市、县局“上
下一般粗”“层层加码”等问题的存在增加了基层负担，影响了税务干部对绩效管理工作

的认同度，亟待妥善解决。

4.1.1 考评指标设置不够精确

主要指标分解不够细致，一些部门简单套用上级指标模板，没有针对本级工作实际

梳理分解，造成指标与实际工作不匹配。克拉玛依市国税局绩效管理考评体系主要参考

新疆维吾尔自治区国税局绩效管理考核指标，并围绕上级国税工作要求而展开的，与克

拉玛依市的实际工作存在一定的脱节，从上文提到的克拉玛依市国税系统组织考评指标

体系中可以看出，考核内容大多较为抽象，以所得税管理科的考核指标来看，最低层次

（即三级指标）的各项指标大多较为抽象，如“做好小微企业所得税优惠政策落实工作”、
“固定资产加速折旧新政”等指标内容，均较为抽象，没有对具体内容作出规定，导致在

评估时没有具体的抓手，从而影响到整个考评体系的落实。

另外，在克拉玛依市国税系统的绩效管理考评体系中，各项考核目标的制定较为宽

泛，过分参考上级绩效考核体系导致本地区绩效考核目标存在一定的不合理性，比如，

对于部分工作任务重、工作压力较大的科室设置了较高的绩效要求（既包括较多的考核

指标，也包括同一指标下较高的要求），并且对这些部门在响应的得分扣分中也给出了

较高的分值，但是，对于一些工作任务相对较少的科室在设置考核目标时，要求相对较

低，任务目标相对较少，造成了考核指标科室之间的不平衡性。

4.1.2 考评方法不够科学

从收集到的克拉玛依市国税系统绩效考评方案来看，在个人绩效评价方面，是由上

级领导对下级进行打分，然后将每个人的打分情况汇总后，得出部门的总得分，这种主

要依靠人为评分的方法进行的考核虽然能够充分发挥领导对于工作进程及下属努力的

熟悉程度，有一定的合理性，但是，受个人情感、主观思维的影响，这种模式又容易导

致考核结果受人为因素影响较大，很难做到完全的公平公正。笔者认为，过重的人为因

素在内，很容易导致优秀的国税干部由于缺乏总结或者表达能力而导致成绩在领导心目

中有所折扣，最终影响其考核结果，并且从长期来看，容易影响这些干部的积极性和主

动性，导致国税工作围绕绩效展开变成围绕领导展开，这样就与建立考核评估的最终目
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的背道而驰。

另一方面，在个人绩效管理中存在“老好人”心态。个人绩效采用分级管理原则，一

些部门在日常管理中失之于宽，没有达到“勤有所得，懒有所失”的管理效果。三是培训

指导不够系统。培训主要集中在市局对机关科室和各基层局绩效管理人员层面，各基层

局内部绩效培训不足。通过调研座谈发现一些基层局干部对绩效管理工作缺乏基本的认

识和了解。

4.1.3 考评重点事项不突出

对基层局考评存在一定程度的“加码”现象，指标过于繁杂，过多纠结于日常工作，

对重点工作的考评力度不够突出，作为国家税收机关，克拉玛依市国税局绩效考核系统

中对于各项部门的个性指标在设定过程中，没有有效把握好促进现有工作和大力推荐改

革之间的协调关系，或者对于税务部门的主业重视程度不足。如，货物和劳务税科主要

承担的任务是组织实施增值税、消费税、营业税、车辆购置税的政策管理工作，拟订具

体实施办法，研究制定税源管理及纳税评估办法，承办分税种的行业税负及预警指标监

控管理工作，组织实施进出口贸易税收管理工作，在该市的考核计划中，货物和劳务税

科的各项个性目标中，合计分值 560分，但是有关“货劳税征收管理”的分值仅为 40分，

占比仅为 7.1%。同样的，在稽查局的工作任务中，个性评价指标“加强重点税源检查”
分值仅为 40分，占全部个性指标分值的比重为 8%。以上两条例子在一定程度上可以看

出，当前克拉玛依市国税系统在绩效考核管理中，还存在着贪大求多的思路，导致一些

重点领域、重点工作的特殊性不突出，无法有效调动该局干部职工将更多的精力放在全

局的中心工作中来。

4.1.4 考评信息化程度不足

一是信息技术支撑不足，机考指标较少。尤其是对基层局的考评，能实现机考指标

的数量只有 14项，占指标总数的 16.9%，很多指标需要人工报送和主观评分，既增加

了基层工作量，又使考评的公正性受到质疑，这也是一些干部存在抵触情绪的原因。二

是信息化程度较低。当前克拉玛依市国税系统的绩效管理考评体系信息化程度仍然较

低，当前的考评工作中，在县区局的推广还不全面，在个人和组织考核中，日常考评主

要依赖于人工的手工登记和总结，这种模式下考评过程较为繁琐，并且容易出现工作遗

漏，影响考评的成熟性应用，并且占据了大量的人员力量，降低了考评管理的效率和质

量。同时，鉴于目前国税系统已搭建的各项信息化服务平台的成功实践，当前克拉玛依

市国税系统绩效考评管理体系并未运用到这些系统，这样就会导致很多有用信息未能有

效整合和共享，从一定程度上来说，也是对信息的一种浪费。

4.1.5 绩效信息质量不高

克拉玛依市国税系统建立了各科室定期报送绩效指标分析和各基层局定期报送绩

效动态信息制度，但从市局绩效办反馈的信息来看，目前克市国税系统绩效考核信息报

送质量不高。一是部分科室报送的绩效指标分析中，没有开展工作的具体措施和数据，

内容较空洞。二是各基层局报送的绩效动态信息，空话套话较多，就绩效写绩效，没有
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突出绩效管理与税收工作的联系。

4.2 存在问题的原因分析

4.2.1 对绩效考评意义的认识有欠缺导致绩效指标设置和考评办法出现问题

上文分析到克拉玛依市国税系统绩效考核管理系统还存在考核指标设置不够精确、

考评办法不够科学等问题，主要原因在于绩效考核这项工作在基层干部心目中的地位还

不够重，出现了上层设计与基层工作不相符的现象，“领导和绩效管理人员热，其他工

作人员冷”的情况还一定程度存在。一些干部对绩效管理认识有所欠缺，认为绩效管理

就是绩效办的事，对绩效管理不关心、不重视、不了解，因而，部分工作人员没有形成

良好的绩效管理工作习惯，不能很好的应用绩效管理信息系统开展绩效管理工作，存在

日常不关注、操作不熟练、报送需提醒的情况，并且日常工作中对绩效资料的收集和整

理不及时，痕迹管理较弱。

同时也要看到，由于基层对于绩效考核系统的认识还存在一定的差距，导致上层设

计过程中，对于工作重点的把控不够精准，直接导致全市考评重点实行不突出等问题的

出现。

4.2.2 绩效考评主体过于单一导致重点事项不突出

上文提到克拉玛依市国税系统绩效考评系统存在的考评重点事项不突出问题，主要

是因为作为垂直管理机构，克拉玛依市国税系统在进行绩效管理考核时，会将上级机关

下达的税收任务、税收政策推广等方面内容作为工作中心，并依此为依据制定当地的年

度绩效考核指标，然后进行任务分解，形成各个分目标到各个部门和各个县区局，因此，

考核主体也是由市局组织，主要为内部考核，但是，外部考核的内容反而较少，特别在

服务群众的满意度方面考核较少，并且考核结论也是由内部机关作出，外部测评的缺乏

也将影响测评的科学性。

同时为了达到考核目的会导致各个部门和下级机关为了从领导那里得到较高的考

核分数，而将工作重点放在上级机关或者领导的认可上来，一定程度上会影响到基层为

群众服务的动力或者服务质量，间接上会影响到群众对于税务机关满意度的评价。

4.2.3 信息化程度不高导致考评过程监控不足

过程监控是保证考评工作顺利进行的重要基础之一，笔者认为过程监控包括两方面

的内容，一是监控考评过程的公平性，尤其是涉及到个人业务考核时，过程监控的不足

可能会导致成员对于考核结果公平性的质疑，在克拉玛依市国税系统的绩效考评管理体

系中，考评过程不对外公开，并且克拉玛依市也未成立专门的绩效考核监督部门对绩效

管理工作进行专门的监督，导致了容易出现人为影响考核结果的可能性，特别是一些管

理类指标或者服务质量类指标的评价，会更多受到个人主观评价的影响，进而会影响绩

效管理工作中得公平公正性。二是使用过程监控，对员工的日常工作情况进行实时反馈，

帮助员工及时改进工作中的不足，克拉玛依市国税局实行年度考评成绩确认，其中对被

考评单位主要负责人，在年度组织绩效成绩公布后，由市局绩效办将个人的组织绩效成

绩、工作努力程度成绩汇总计算，得出全年实际成绩，报市局领导小组审定。对被考评
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单位副职领导，在年度组织绩效成绩公布后，由被考评单位绩效办将其个人的组织绩效

成绩、分管科室绩效成绩、工作努力程度成绩、加减分项目分值汇总计算，得出全年实

际成绩，报市局绩效办提交市局领导小组审定。这一流程只能在年度显示员工的考评成

绩，对于当年的问题只能在年底发现，不能在年中及时修改，有悖于绩效考核的最终目

的，即通过绩效考核来促进整体工作的提升，考评周期过长，考评节点不够清晰，没有

做到对员工各个环节、全流程进行监管。

4.2.4 绩效信息过于简单缺乏后续分析

通过对克拉玛依市国税系统绩效管理考核方案，以及 2015年绩效管理工作总结来

看，该局对于绩效管理工作开展情况的总结和分析还处于简单罗列阶段，没有深入分析

绩效管理过程中的优势与不足，也没有分析部分科室或者个人出现考核不合格的原因，

后续分析的不足导致工作绩效考评体系的完善与改进力度不足。比如，由于不能客观掌

握部分工作人员出现问题的原因，也就容易出现“干的越多，失误的概率越大”这种情况，

如果最终评测时，一味指责这些人员的失误，而忽视其背后的工作努力程度，在一定程

度上会导致“不求有功，但求无过”的尴尬局面，这与绩效管理考评的初衷是相左的。
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第五章 完善克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系的对策

通过上文的分析，我们掌握了克拉玛依市国税系统绩效管理考评的现状，以及其中

存在的突出问题，并分析了产生这些问题的原因，为了实现考评管理系统的完善，更好

的促进克拉玛依市国税系统绩效管理工作的开展，笔者结合公共管理相关理论和克拉玛

依市国税系统的工作实际，对该市国税系统绩效管理考评体系进行了修改和优化，并对

完善克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系提出对策。

5.1 设定合理的考评指标

从指标设定上来说，主要需在指标的量化上下功夫，尽可能将考核指标具体化、可

视化，实现量化监督，从指标设定的源头上来减少个人感情因素的影响。另一方面，指

标的设定也要更加科学，比如在原先的考核体系中，将在上级单位发表的公文数量作为

一项主要的指标，但是却不顾及这些信息的质量差异，实际上来说，一篇高质量的税收

形势分析报告显然比多条简单的政务信息更有意义，然后，在考核中却仅仅比对了数量，

对于高质量文章的推动力显然不足。

5.1.1 考评指标选取的导向性原则

（一）保护干部的原则。随着社会的发展，人们对于国家公务人员的要求越来越高，

工作中的一点小的失误就有可能引起人们的严重不满，因此，从长远来看，绩效考核制

度的设计必须能够做到用制度来促进干部按规定办事、按程序办事，用考评目标来规范

国税干部的行为，可以有效防止错误发生的几率，尽可能的保护干部。

（二）制度的弹性化和执行的刚性化的合理结合原则。在国家机关各项规章制度的

制定上，一般会出现刚性的制度，但是却采用的是弹性的执行，最终导致制度的难以落

实，不仅使得制度形同虚设，还容易导致一些寻租现象的产生，严重阻碍正常工作的顺

利开展。因此，鉴于我国国家机关工作的实际情况，可以允许在绩效管理考评机制的设

定上，由各地依据本地的实际情况，有弹性的设定工作目标，但是，在躯体的执行上又

必须坚持刚性，严格落实每项考核机制，加强监督管理，坚决杜绝“原则上”“折扣”的出

现。

（三）绩效考核的人性化原则。任何工作的开展总是要由人来完成，在任务进行过

程中，总会发生一些不可抗拒的因素，使得工作的开展不能及时有效的完成，或者完成

结果不理想，由于绩效管理考核的根本目的在于促进干部工作积极性的提升，如果在制

定制度上不考虑不可抗拒因素的影响，而一味要求干部按照绩效考核目标行动，不仅不

利于绩效考核目标的实现，还会极大的影响干部职工对于考核工作的支持度，甚至在一

定程度上打击税务干部的工作积极性和主动性。因此，在笔者设计的克拉玛依市国税系

统绩效管理考评体系中，将会充分考虑个人工作可能面临的不可抗拒因素，从人性化角

度出发使绩效考核目标能够得到广大税务干部的认可与支持。

5.1.2 考评指标的选定、权重设置与理由

在笔者设计的克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系中，将绩效考评分为了四大部

分内容，分别是单位共性工作的开展情况、分专业工作开展情况、临时性工作的开展情
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况、综合评价。具体来说：

（一）单位共性工作的开展情况，主要考察的是按照税法或者公务员法，以及各项

行为规范要求的克拉玛依市国税系统每个干部职工均需要落实的工作要求；

（二）分专业工作开展情况，主要指的是按照税收制度要求的，由内部各个科室的

具体分工而决定的，为了达到一定的税收目标的工作要求；

（三）临时性工作开展情况，指的是由于上级领导指派，或者由于某些突发性事件

而不得不进行的工作部署和落实；

（四）综合评价。是指针对部分难以量化计算的指标，需进行定性分析，实现评测

的全面化。

按照前文的原则与指标选定方法，笔者对克拉玛依市国税系统绩效管理体系进行了

完善，在完善和修改过程中，继续坚持“分块”与“分条”，“分块”指的是组织绩效考核体

系与个人绩效考核体系区别；“分条”指的是既关注市局本级对各科室的考核管理，也关

注对各县区局以及直属局的考核管理与指导。对于市局各科室考核的共性指标主要是对

部分指标的考核周期和考核监控内容进行了一定的变更，在一定程度上提升考核的效率

和针对性。（具体变更内容见下表 5-1）



克拉玛依市国税系统绩效管理考评研究

35

表 5-1 克拉玛依市国税系统组织绩效考核指标优化方案（市局）

2015 年克拉玛依市国税局机关个人绩效考评指标(共性指标) 补充修改内容

绩效内容 一级指标 二级指标 三级指标 分值 考评周期 工作监控 考评周期 工作监控

依法行政

（220分）

规范化建设

(105分）

日常管理

工作纪律 30 月 人事教育科 月
人事教育科：按月通报，月度终了后 10日内将考评结果录入

绩效管理信息系统。

车辆管理 20 半年 机关服务中心 季度
机关服务中心：季度结束后 5个工作日内向绩效办报送考评结

果并录入绩效管理信息系统。

电子设备管

理
15 季度 信息中心 季度

信息中心：按季度通报，每季度终了后 5日内进行审核评分，

并将考评结果录入绩效管理信息系统。

其他资产管

理
10 年 机关服务中心 季度

机关服务中心：季度结束后 5个工作日内向绩效办报送考评结

果并录入绩效管理信息系统。

安全管理

消防安全 10 半年 机关服务中心 季度
机关服务中心：季度结束后 5个工作日内向绩效办报送考评结

果并录入绩效管理信息系统。

维稳值班 15 半年 机关服务中心 季度
机关服务中心：季度结束后 5个工作日内向绩效办报送考评结

果并录入绩效管理信息系统。

网络安全 15 季度 信息中心 季度
信息中心：按季度通报，每季度结束后 5个工作日内向绩效办

报送考评结果并录入绩效管理信息系统。

执行力

建设

（115分）

督查督办 办结效率 10 年 办公室 季度
办公室：季度结束后 5个工作日内进行审核评分，并将考评结

果录入绩效管理信息系统。

公文办理 公文质量 15 季度 办公室 季度

办公室：按季度通报，每季度结束后 5内进行审核评分，并将

考评结果录入绩效管理信息系统；优秀事迹报道 5篇，每少一

篇扣 2分，扣完为止。

信息宣传 信息宣传 10 年 办公室 年

办公室：年度结束后 10个工作日内进行审核评分，并将考评

结果录入绩效管理信息系统；全年在国家级报纸刊载宣传本局

税务工作经验 1篇的，得基本分 1分，每增加篇加 0.5分；在

省级报刊宣传的每篇得 0.2分、市级报刊宣传的每篇得 0.1分。

档案管理 档案管理 10 年 办公室 年
办公室：年度终了后 10个工作日内审核评分，并将考评结果

录入绩效管理信息系统。

会风会纪 会议质量 10 季度 办公室 季度 办公室：通过视频会议系统进行抽查，通报会议纪律情况，季
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度结束后 5个工作日内录入绩效信息系统。

机关建设

维稳、信访、

舆情、保密

工作

10 半年 办公室 季度

办公室：季度结束后 5个工作日内，录入绩效管理信息系统。

严格落实信访工作条例有关规定，对信访案件未做到有件必

查、有件必复的每件扣 0.2分；发生刑事案件的，党风廉政考

核一票否决；发生违法违纪案件，受党纪政纪处分，一般干部

职工扣 0.4分（自行查处的不扣分），班子成员扣 0.9分，主

要领导扣 1.9分。被给予警告、严重警告、撤销党内职务、留

党查看、开除党籍等党纪处分的，每起分别加扣 1分、2分、3
分、4分、5分；被给予警告、记过、记大过、降级、撤职、

开除等政纪处分的每起分别加扣 1分、2分、3分、4分、5分、

6分；对发生违法、违纪问题压案不查、查而不处、瞒案不报

的，每起扣 5分。

网站管理和

政务公开工

作

10 年 办公室 季度 办公室：季度结束后 5个工作日内，录入绩效管理信息系统。

税收科研精

品
10 年 办公室 年

办公室：11月 30日前进行审核评比，并将考核结果录入绩效

管理系统。

绩效管理

绩效运转 10 月
绩效管理工作办

公室
月

绩效管理工作办公室：月度终了后 10个工作日内进行审核评

分，并将考评结果录入绩效管理信息系统。

考评职责 10 季度
绩效管理工作办

公室
季度

绩效管理工作办公室：季度终了后 10个工作日内进行审核评

分，并将考评结果录入绩效管理信息系统。

队伍形象

（160分）

社会形象

(20分）

创新社会管

理
综合治理 20 年 机关服务中心 年

机关服务中心：每年地方党政部门考核结束后，机关服务中心

依据考核结果报送扣分情况。

党风廉政

（50分）

廉政教育 廉政教育 25 年 监察室 季度
监察室：季度结束后 5个工作日内将审核结果录入绩效管理信

息系统。

监督管理 监督检查 25 年 监察室 季度
监察室：季度结束后 5个工作日内将审核结果录入绩效管理信

息系统。

干部队伍建

设（90分）
公务员管理 规定落实 15 年 人事教育科 季度

人事教育科：季度结束后 5个工作日内进行审核评分，并将考

评结果录入绩效管理信息系统。
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教育培训

上级调训 15 年 人事教育科 季度
人事教育科：季度结束后 5个工作日内进行审核评分，并将考

评结果录入绩效管理信息系统。

市局培训 10 年 人事教育科 季度
人事教育科：季度结束后 5个工作日内进行审核评分，并将考

评结果录入绩效管理信息系统。

项目管理 10 年 人事教育科 季度
人事教育科：季度结束后 5个工作日内进行审核评分，并将考

评结果录入绩效管理信息系统。

网络培训 10 年 人事教育科 季度
人事教育科：季度结束后 5个工作日内进行审核评分，并将考

评结果录入绩效管理信息系统。

党建日常管

理
全局活动 15 季度 机关党委办公室 季度

机关党委办公室：季度终了后 10日内进行审核评分，并将考

评结果录入绩效管理信息系统。

作风建设
开展“巩固

深化 15 年 机关党委办公室 年
机关党委办公室：7月 20日前进行审核评分，并将考评结果录

入绩效管理信息系统。
新常态 拓展”活动

满意服务

（120分）

服务品质建

设（20分）

保护纳税人

合法权益

开展纳税人

满意度调查
20 年 纳税服务科 年

纳税服务科：年度终了后 10日内将考评结果录入绩效管理信

息系统。

综合评价

（100） 领导评价
市局领导评

价
100 年

绩效管理工作办

公室
年

绩效管理工作办公室：每年 12月 31前进行考评,年度终了后

10日内通结果并录入绩效管理信息系统。
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在对科室考核的个性指标变更方面，主要有两条的变化：一是纳税服务科的“年度

重点工作”——“依法支持注税行业发展”下增加了“支持注税行业重组联合”和“及时报送

行业监管和服务信息”两个年度考核指标；二是稽查局的“年度重点工作”下增加二级指

标“稽查查补收入”，并在这一指标下增加三级指标“查补入库收入”这样一年度考核指标。

同时，在分值的设定上，首先假定该部门能够得到满分，然后对各项工作的不足之处，

从总分中进行逐一扣减，这样可以在保证各部门在考核初期处于同一起跑线上，让各个

部门和税务干部能够有强烈的风险意识和荣誉维护意识。

在县区局和北疆分局的组织绩效管理考核体系中，仍然以完善后的市本级组织绩效

考核体系为基础，结合本地实际情况，进行相应的扩展与浓缩。

一是将“市局下达任务完成情况”纳入考核之中，尊重国税系统垂直管理的实际；

二是考虑到当前国家税务总局绩效管理系统，尤其是当前运行的绩效管理 3.0和正

着手启用的 4.0等，信息化部分均由国家局或者省级局来完成，因此，在对县区局和直

属局的组织考核体系中，笔者将“技术管理与服务”部分从完善后的市级绩效管理指标体

系中删除后，应用于县区局的考核中。

（二）克拉玛依市国税系统个人绩效管理考评体系完善方案

对于个人绩效管理考评体系完善方案，笔者认为该方案必须建立在组织绩效管理考

评体系的完善方案上，本部分以办公室为例来说明本文提出的完善方案。

通过上文我们可知，本文在组织绩效管理考评体系中，将办公室的任务综合成三大

部分，分别是政策宣传、税收宣传、综合工作，结合克拉玛市国税局办公室现有人员组

成结构，对个人绩效进行分工，考核办法不变。

政策宣传岗：主要任务在于文字综合、文字管理、公文审核和信息采编。由科长直

接负责，外带一名科员。该项为每篇优秀事迹报道 0.2分。

税收宣传岗：负责本地税务对外宣传任务。由副科长负责。该项按照刊登宣传材料

的媒体级别进行分级得分，最高得分 2分。

综合管理岗：文件管理、档案管理、印信管理由一名同志负责，该项为扣分项，满

分 2分，未按要求完成督导任务的，每次扣 0.2分，出现档案遗失的扣 1分；固定资产

管理、单位安保由一名同志负责，该项总得分 5分，由于管理原因出现固定资产遗失或

者出现治安问题的，该项得 0分；工作督导与绩效管理由一名同志负责，该项总得分 5
分，未能及时完成相关督导任务和绩效管理工作落实的，扣 1分/月，连续三月未完成的

扣五分。

变化内容主要有：一是将原来的文书岗、档案管理岗、文秘岗、文书岗 2、政务服

务岗、绩效管理岗整合成政策宣传、税收宣传、综合工作三大岗位；二是对工作任务进

行了简化合并，对重复性的工作或接近的工作合二为一，统一管理，例如将工作督办与

绩效管理进行了合并，实现考核中督导、督导中考核。

5.2 构建合理的绩效管理考评体系

笔者在前文中，已对克拉玛依市国税系统绩效考评体系的完善进行了研究，并针对
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各个科室设定了专门的改进计划，总结起来，克拉玛依市国税系统在考核目的、考核流

程等方面还需要进一步的完善与改进。

从考核目的来说，克拉玛依市国税系统建立绩效考评管理制度在于促进国税工作的

顺利开展，为了实现这一目的，需要从干部的工作作风、工作纪律、税收目标、工作成

效等多方面进行规定，在原有的绩效考核管理目标的基础上，应当注重考核目标的全面

性和普及性，对于不同科室、不同下属局之间的考核目标既有所侧重，也要注重均衡，

防止部分科室目标过高，另一部分科室目标过低。

从考核流程上来说，克拉玛依市国税系统应当进一步规范本系统绩效考评管理的环

节，将制度制定、目标设定、考核实施、结果反馈、跟踪整改意见等多个环节要相互衔

接，及时查找问题原因，并促进问题整改，推动整体工作的发展；在具体考核机制的设

定上，也要逐步建立“类别考核”的思想，不再简单按照科室进行考核目标和任务区分，

而是根据业务岗、管理岗、技术岗等多种类别进行区分，针对不同岗位类别的内容和形

式来确定考核的方式方法。

在考核方法上，笔者认为克拉玛依市国税系统应当实行台账式管理，年初由组织对

各项任务进行分配（直至分配至个人），随后按照工作进度进行实时跟踪，实时反馈，

并且将领导和职工评测引入其中，实现信息化管理和人为测评的有效结合。

在具体考评办法上，建议克拉玛依市国税系统以月度为主要的考核时间段，对所有

工作人员的当月工作情况进行总结，每季度末对前几个月的工作开展情况进行汇总评

测，并作为年终总评测的主要依据，在年度评测时，设置分值为 1000分，依据每月或

者每季度的基本分值对年终总评测分值进行计算，并且将领导和职工评分作为评价参

考，作为工作人员绩效考核的最终结果。

5.3 健全绩效管理考评的多元化评价

考核主体的客观性事关考核的公平性和公正性，但是，在人为考核为主的条件下，

要想做到公平公正的考核，除了提升考核人员的个人素质和思想水平外，更主要的是加

强考评者之间的相互制约，因此，在设定考核主体时应当注重多元化，笔者认为对于内

部来说，克拉玛依市国税系统的考核主体，除了继续保持领导对下属的考核外，逐步建

立下级对上级的测评，同级人员之间的互测，以及加强自我测评的公示；对于外部来说，

克拉玛依市国税系统应当逐步引进第三方评测技术，提升考核的全面性、客观性和科学

性。

同时，在评价的基础上，建议克拉玛依市国税系统能够仿照税收风险防控体系的设

计思路，建立绩效考核风险预警预计体系，针对在绩效考核管理过程中发现的突出问题，

或者建立风险预演机制，通过表面的一些苗头来发现可能出现的较大的绩效风险，从而

提前发出预警预报，帮助国税部门和国税干部规避响应的风险，保障工作的树立开展。

5.4 加强绩效管理考评的信息技术支撑

信息技术的运用是提升绩效考核工作客观性和科学性的重要方式，当前，国税系统

正在大力开展信息技术的运用，包括金税三期的普及在内的大量科学软件和技术的运
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用，不仅提升的国税工作的效率，也为绩效管理的信息化提供了可能。克拉玛依市国税

绩效考评系统可以借助金税三期的强大信息功能，将日常的重复性工作，如税收征管、

公文督办等纳入到该平台中，尽可能的减少人工操作的空间，使得考评结果更加科学客

观；同时，可以利用大数据技术将局属的各项工作业务、办公系统等进行统筹规划，实

现各类信息自动生成，取代原先的所有信息人工录入的低效率行为，保证考核结果的合

理运用。

在信息技术的支撑下，还可以达到另一个良好的效果，即通过对科室及个人考核结

果的数据分析，可以及时发现局内存在的主要问题和不足，针对这些不足，可以帮助克

拉玛依市国税系统选择性地进行培训，从补短板上出发来提升整体的工作。

5.5 强化绩效管理过程的监控

克拉玛依市国税系统针对绩效考评管理工作专门成立了绩效考核办公室，统筹全局

的绩效考核工作，这一举措的采用有效的促进了全市绩效考核工作的顺利开展，保证了

相关制度的准确落实，为了提升绩效考核的公信度，笔者建议克拉玛依市国税局能够在

绩效考评工作中，抽调人员组成临时的绩效考核监督小组，对绩效考核管理过程中的各

流程进行实时监督，其中，可以专门规定该小组可以接受科室或者个人对于考核结果的

复议。

同时，建议设立绩效考核信息交流机制，加强考核者与被考核者之间的信息交流，

在交流中让两者相互监督，保证绩效考核过程中的每人都能按照考核制度的要求科学合

理的开展工作。

5.6 加强对绩效管理结果的分析与运用

绩效管理的目的在于促进工作的提升，考核结果的及时反馈，有助于各部门和个人

及时利用查找不足，进行改正。因此，克拉玛依市国税系统必须学会高效率的利用绩效

考核的结果，将工作中的优点进行发扬，对工作中的不足之处进行弥补，在具体实践上

可以做到：一是体现在奖金分配上，将考核结果分为优秀、合格、不合格、较差四个等

级，响应的将绩效奖金分为四个档次，对不同层次的人员分不同的奖金，同时，建议对

主管领导、科室领导的奖金按照下属的平均水平进行发放，督促其在工作中加强对所属

人员的管理和工作督导；二是体现在培训内容上，将考核中发现的不足之处，进行归类

分析，针对其中的普遍性问题进行重点研究，组织专业人员在全局范围内进行培训，实

现税务干部业务水平的不断提升；三是体现在职务调动上，对于在某一岗位上连续考核

不合格的干部进行相应的岗位调整，对于连续考核优秀的干部进行职务提升或者级别调

整。通过这些反馈措施，督促全体干部职工能够积极围绕绩效考核工作的要求进行各项

工作，促进全市国税工作的提升。
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第六章 结论

6.1 管理启示

本文以公共服务部门管理理论为基础，从克拉玛依市国税系统的绩效管理工作的实

践出发，利用绩效管理相关理论进行深入解剖，并且认为绩效管理考评机制有效促进了

克拉玛依市国税工作的开展，并提升了整体的业务水平，绩效管理考核机制建立有助于

行政机关工作的顺利开展。

但是，由于克拉玛依市国税系统的绩效管理体系尚处于探索阶段，还有一些不完善

之处，因此本文结合相关的理论对其中的不足之处进行了探索，并对发生问题的原因进

行了深入分析，提出了克拉玛依市国税系统绩效管理考评体系不完善的主要原因在于考

核主体单一、考核过程监督不足、后续的应用与反馈不足等，并在此基础上，借鉴其他

地区的先进工作经验以及公共管理理论知识，对该市国税系统的绩效考评管理体系进行

了专门研究，补充了克拉玛依市国税系统绩效考评管理指标体系，并且提出了优化绩效

管理工作的相关建议和意见，包括健全绩效管理考评的多元化评价、构建合理的绩效管

理考评体系、加强绩效管理考评的信息技术支撑、强化绩效管理过程的监控、加强对绩

效管理结果的分析与运用等。

6.2 研究不足与创新

本文的研究对象为克拉玛依市国税系统，在研究中更多的将重点放在了该局绩效管

理考评体系的分析中，但是由于本人能力有限，在研究过程中，大多利用管理学界现有

研究成果进行套用，在理论上创新不足，同时，鉴于收集的数据量较少，本文的在分析

中更多的在于理论分析，缺乏一定的实证分析和数量分析，这些不足之处将是笔者下一

步的重点研究方向。

本文的创新之处在于不仅研究了克拉玛依市国税系统现有的绩效考评体系，而且为

其搭建了完善指标体系，同时在研究中，本文更加注重实用性，无论从指标的设定，还

是考核方法的选择上，均从克拉玛依市国税系统的工作实际出发，尽可能的提高本文在

工作中的应用性。

6.3 后续展望

公共管理是一种契约，是由人民将权力赋予了行政机关，国税部门作为国家收入机

关，需要扮演两种角色，一方面是国家机关的角色，需要承担好为人民服务的工作意识，

将“公仆”的要求纳入到绩效考核中来，促进个人的服务水平的提升；另一方面是国家财

政来源的角色，我国税收是“取之于民，用之于民”的，税收的稳定事关国民经济的稳定

与发展，事关各项社会事业能够顺利开展，需要将税收征收工作纳入到绩效考核中来，

促进各项税收任务的完成，保证应征尽征，维护国家税收安全。

这就为未来国税系统绩效考核体系的搭建提供了新的要求与挑战，即在指标设定上

不仅与其他部门一致，注重纪律、规矩的要求，也要注重本部门职能的实现，同时，这

也为学术界提供了一个重要的研究方向，即在建立指标体系时，如何均衡的做好两者之

间的关系，来保证绩效考评体系的科学性与合理性。
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