
分类号： 密 级：公开

学号：20172216136 单位代码：10759

石河子大学
硕士学位论文

石河子绿润缘园林公司发展战略研究

学 位 申 请 人 魏才明

指 导 教 师 汪海霞教授

申请学位类别 专业硕士

专 业 名 称 工商管理硕士

研 究 领 域 组织与战略管理

所 在 学 院 经济与管理学院

中国·新疆·石河子

2022年 5月



分类号： 密 级：公开

学号：20172216136 单位代码：10759

石河子大学
硕士学位论文

石河子绿润缘园林公司发展战略研究

学 位 申 请 人 魏才明

指 导 教 师 汪海霞教授

申请学位类别 专业硕士

专 业 名 称 工商管理硕士

研 究 领 域 组织与战略管理

所 在 学 院 经济与管理学院

中国·新疆·石河子

2022年 5月



Research on the Development Strategy of Shihezi-*/

Lurunyuan Garden Company

ADissertation Submitted to

Shihezi University

In Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of

Master Of Business Administration
By

Dissertation Supervisor: Vice-Prof.

May, 2022



石河子大学学位论文独创性声明及使用授权声明

学位论文独创性声明

本人所呈交的学位论文是在我导师的指导下进行的研究工作及取得的研究成果。

据我所知，除文中已经注明引用的内容外，本论文不包含其他个人已经发表或撰写过

的研究成果。对本文的研究做出重要贡献的个人和集体，均已在文中作了明确的说明

并表示谢意。

研究生签名： 时间： 年 月 日

使用授权声明

本人完全了解石河子大学有关保留、使用学位论文的规定，学校有权保留学位论

文并向国家主管部门或指定机构送交论文的电子版和纸质版。有权将学位论文在学校

图书馆保存并允许被查阅。有权自行或许可他人将学位论文编入有关数据库提供检索

服务。有权将学位论文的标题和摘要汇编出版。保密的学位论文在解密后适用本规定。

研究生签名： 时间： 年 月 日

导师签名： 时间： 年 月 日



I

摘要

随着我国城市化进程的加速，以及美丽乡村建设步伐的加快，各地都在打造绿色城市及生态文

明建设的样板。这些都给石河子市园林绿化公司创造了良好的外部机遇。在此发展的大好机遇面前，

企业发展更依赖于良好的战略规划和内部管理，特别是企业经营战略制定前的市场调研、科学分析

和战略规划的执行过程及结果考核对于企业能否走上一条阳关大道尤为重要。近年来，石河子市园

林行业竞争不断加剧，这就要求中小型民营园林公司必须加强战略管理，以良好的战略保证公司的

长远发展。

论文首先对引领企业发展方向的战略及其相关概念做了全面阐述，对战略管理理论做了详细讲

解为后续的分析应用做好准备；进而论文从主营业务及发展历程、公司生产资源、组织构架、人力

资源和财务收益状况对绿润缘园林公司进行了较全面的介绍，阐述了公司原有发展战略目标：三年

内产值翻倍规划，多元化经营的战略路径和成本领先的战略竞争策略。然后，论文对公司宏观发展

的外部环境进行了 PEST分析，并运用行业发展分析法对石河子绿润缘园林公司发展环境进行了全

面分析。论文第四章对石河子绿润缘园林公司原有战略存在的问题和成因进行了分析，首先通过对

原有战略目标的实现程度诊断、近年经营绩效成果诊断、营销和品牌价值诊断及生产和研发能力诊

断四个方面判断出原有战略的实施并没有取得成功。接着对原有发展战略中存在的问题进行了分析，

主要有：原有战略目标简单并且缺乏科学分析过程，原先的多元化战略已不适应市场变化，过分追

求成本领先影响了核心竞争力，原有职能战略不完备且支撑作用不能发挥。论文通过对石河子绿润

缘园林公司进行 SWOT分析，对公司今后的发展战略方向进行了定位选择，重新构建了公司战略

目标体系。论文还提出了绿润缘园林公司新战略的实施途径，主要有：建立近期远期相结合的战略

目标体系，经营方面实施专一化战略，竞争方面实施差异化战略，全面加强职能战略建设。并从人

才保障、激励保障、企业文化建设保障和提高专业技能保障四个方面提出了确保新战略顺利落实地

建议。

论文的研究对于提升绿润缘园林公司的核心竞争力，促进绿润缘园林公司的可持续发展具有一

定的推动作用，同时对其他园林公司具有一定的借鉴和参考意义。

关键词：发展战略；战略制定；战略实施；园林公司
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Abstract
With the acceleration of China's urbanization and the construction of beautiful villages, all localities

are building models of green cities and ecological civilization. These landscaping opportunities have

created good opportunities for Hezi City. In the face of this great opportunity for development, the

development of enterprises depends more on good strategic planning and internal management, especially

the market research, scientific analysis and the implementation process and result assessment of strategic

planning before the formulation of enterprise business strategy, which is particularly important for

enterprises to embark on a Yangguan Avenue. In recent years, the competition in the garden industry in

Shihezi city has intensified, which requires small and medium-sized private garden companies to

strengthen strategic management and ensure the long-term development of the company with good strategy.

This thesis comprehensively expounds the strategy leading the development direction of the enterprise

and its related concepts, and explains the strategic management theory in detail, so as to prepare for the

subsequent analysis and application; Then, the thesis makes a comprehensive introduction to lvrunyuan

garden company from the main business and development process, the company's production resources,

organizational structure, human resources and financial income, and expounds the original development

strategic objectives of the company: doubling the output value within three years, the strategic path of

diversified operation and the strategic competition strategy of cost leadership. Then, the thesis makes PEST

analysis on the external environment of the company's macro development, and makes a comprehensive

analysis on the development environment of lvrunyuan company by using the industry development

analysis method. The fourth chapter analyzes the problems and causes of the original strategy of Shihezi

lvrunyuan garden company. Firstly, through the diagnosis of the realization degree of the original strategic

objectives, the diagnosis of business performance in recent years, the diagnosis of marketing and brand

value and the diagnosis of production and R &amp; D capacity, it is judged that the implementation of the

original strategy has not been successful. Then it analyzes the problems existing in the original

development strategy, mainly including: the original strategic objectives are simple and lack of scientific

analysis process, the original diversification strategy can not adapt to market changes, the excessive pursuit

of cost leadership affects the core competitiveness, and the original functional strategy is incomplete and

the supporting role can not be played. Through the SWOT analysis of Shihezi lvrunyuan garden company,

this thesis makes a positioning choice for the company's future development strategic direction, and

reconstructs the company's strategic objective system. The thesis also puts forward the implementation

ways of the new strategy of lvrunyuan garden company, mainly including: establishing a strategic target

system combining the short-term and long-term, implementing the specialization strategy in operation,

implementing the differentiation strategy in competition, and Comprehensively Strengthening the

construction of functional strategy. It also puts forward suggestions to ensure the smooth implementation of
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the new strategy from four aspects: talent guarantee, incentive guarantee, enterprise culture construction

guarantee and improvement of professional skills guarantee.

The research of this thesis has a certain role in promoting the core competitiveness of lvrunyuan

garden company and promoting the sustainable development of lvrunyuan garden company. At the same

time, it has a certain reference and reference significance for other garden companies.

Key words:Development Strategy; Strategy Formulation; Strategy Implementation; Landscape

Company
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第 1 章绪论

1.1研究背景和研究意义

1.1.1研究背景

园林绿化产业是生态修复产业的重要组成部分，在国家政策大力支持和推动下正

处于发展的最佳时期，前景一片光明。我国在“十四五”期间，有 8.4万亿资金投入到

生态环境保护中。预计 2021至 2025年期间将会有 26551亿元投入到园林绿化建设中，

年均投资高达 3138亿元。从历史数据来看，2015年至 2020年园林绿化建设的复合增

长率达到 8.71%，其中市政公共园林年均投资 1738亿元，房地产园林年均投资 1399亿

元。根据 2019年至 2020年《中国城市园林绿化企业经营情况调查报告》显示，我国

园林绿化相关类企业总数约 1.6万家，园林规划设计院和园林绿化设计公司达到 1200

多家。根据调查数据可知，截至 2021年以前，我国从事园林绿化建设的企业中有 700

多家企业具备城市园林绿化建设一级资质，比 2019年增加了 128家。

目前，我国园林产业处于全面竞争但市场集中度较低的阶段，具有区域化、集中

化的特点。经济体制改革孕育了一大批园林施工企业，这批企业凭借稳固、密切的地

方关系网，占据了区域市场的绝大部分园林建设项目，并在区域内形成了一种排外习

性，园林行业的历史发展原因造就了该行业很少有企业具备全国范围内跨区域经营的

能力，中小型园林公司在各自区域相对比较集中。中国园林工程建设领域的竞争对手

可分为三个梯队，第一梯队有能力跨区域开展大型园林工程建设的大型企业，类似企

业约有 60家，都持有园林绿化建设一级资质；第二梯队是园林绿化产业发达区域内的

优秀园林绿化企业，具备大量园林绿化工程建设经验，拥有二级及以上城市园林绿化

建设资质；第三梯队是大量其他二级以下资质的小企业。

绿润缘园林有限公司成立于 2020年 6月，在园林绿化建设方面施工经验丰富且具

有一定的技术领先优势，市政工程施工方面具有工程施工专业三级甲等资质。公司经

营范围包括规模景观园林绿化工程建设、城市道路及公共场所绿化维护与管理、市政

设施维护与管理、城市景观照明、技术服务与咨询和机械设备租赁。

1.1.2研究意义
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理论意义：本文的研究以优化符合企业外部环境变化和内部需求变化的企业发展

战略理论为对象，运用 PEST宏观环境分析方法充分分析园林绿化行业所面临的的外部

竞争环境，结合 SWOT分析方法兼顾内部优劣和外部环境的基础上，探索适合企业可

持续发展的战略定位。以自主创业的小微企业典型代表——石河子绿润缘园林公司为

研究对象，探讨了绿润缘园林公司的发展战略所面临的内外部环境、主要影响因素和

创新思路，期望对绿润缘园林公司的发展提供借鉴与思路。本文的研究为其他学者在

研究类似企业战略方面提供了一个典型案例。此外，本文根据绿润缘园林公司实际情

况构建的发展战略分析模型和评价体系，对绿润缘园林公司发展战略的制定有很强的

指导价值，为绿润缘园林公司的成功创业提供保障。

实践意义：从实践价值的角度来看，本文的研究对绿润缘园林公司的指导意义主

要体现在以下三点：

第一，它可以帮助绿润缘园林公司充分了解内部和外部的经营环境。通过 PEST宏

观环境分析法、行业竞争与趋势分析法、SWOT分析法，对公司经营的宏观、行业及

内外部环境进行详细、系统的分析，为优化发展战略提供分析依据。

第二，可以帮助绿润缘园林公司深入分析现行发展战略中存在的缺陷，找出当前

经营效率低下的深层次原因。

第三，根据行业特点、内外部环境和客户需求，构建绿润缘园林公司新的发展战

略，并提出优化发展战略的措施，提高公司核心竞争力，确保创业成功。

1.2国内外研究现状综述

1.2.1国外学者研究成果

（1）国外学者对企业战略重要意义的研究成果

战略最早的定义是规模军事行动的谋略。国外企业借助相关军事理论对企业运营

进行管理过程中，战略一词也就频繁地出现在企业运营管理活动中，理论界学者在从

事企业运营管理理论的研究过程中也就将军事上使用的“战略”概念引入理论界。

Michelle（2021）认为，战略的总揽全局性和对市场发展预测的规划是推动企业发展的

两项重要内容，全局性战略也可被称为“整体战略”，市场发展预测是企业内部各职

能部门业务战略的综合体。Michelle认为，战略管理是企业决策层为了实现公司更好的

发展而量身打造的具有公司特色的长期发展规划。符合企业发展要求的发展战略的制

定过程与企业内外各种因素的关系错综复杂，需要进行严谨而系统的分析研究，它要

求企业管理者深入分析企业面临的竞争环境和竞争对手，对激烈的市场竞争环境做到

知己知彼。
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George（2021）认为战略管理是对企业后期经营方向、目标和具体活动的统筹规

划，具有一定的高瞻远瞩性。这不仅需要根据公司的发展状况做出决策，还需要在实

际企业管理活动和业务实施流程中实现。在这本书中，安索夫深入研究和分析了企业

发展的过程和基本原则，这是未来企业战略管理和研究的重要基础。

Addison（2021）认为企业的发展战略对于企业的长期经营和核心竞争力培养具有

重要的意义，从战略对于企业长期经营的影响来看，战略规划了公司长期发展的路径，

设立了公司发展的长远目标，并对如何实现这些目标做出实施规划，所以战略对于公

司长远发展具有重要的引导意义。优秀的战略可以保证公司沿着正确的轨道发展，从

而不断提升企业的核心竞争力，促进公司积累长期竞争优势，实现公司可持续发展，

所以战略对于公司来说具有不可替代的管理学意义。

（2）国外学者对企业战略分析方法的研究成果

Louis（2021）提出了企业战略的意识形态问题，讨论并制定了实施企业目标或企

业战略的分析方法。Sims（2021）认为 SWOT分析方法对战略管理有很大的指导价值。

在实际经营过程中扬长避短，运用恰当方法趋利避害，化劣势为优势，让优势更为突

出，化挑战为机遇。

Addison（2021）认为在战略的分析过程当中应该采取数量分析法，如一项战略实

施一段时间后，应该将实施后的企业经营绩效与战略目标和战略制定前的企业经营绩

效进行对比。在战略分析的数据对比过程中应该选择对于企业发展具有重要代表意义

的指标，如：企业总产值、生产量、销售量、毛利润等指标。通过将上述指标在战略

实施前和战略实施后进行对比，即可以发现战略实施的成功性。如果战略实施一段时

间后，各项指标均超过了战略实施前的指标，则认为战略取得了一定的成效，如果达

到了战略规划的目标则可认为战略实施获得了成功。反之，则认为战略实施的效果不

佳，需要对战略进行调整。

Benny（2021）认为标杆对比法可以应用在战略分析当中，标杆对比法是指在战略

实施前后将本企业的经营绩效与行业内的标杆企业进行对比，由此可以判断战略实施

的效果。通常标杆的选择可以选择行业优秀企业为标杆，也可以选择行业平均水平为

标杆。应用标杆对比法对战略实施效果进行判断，也需要进行多次对比计算，在战略

实施前应该将本企业的经营绩效与行业内优秀标杆企业的经营绩效和行业内平均水平

的标杆绩效进行对比，从而发现问题为战略的制定提供依据。战略实施一段后，应该

再次将本企业的经营绩效与行业内优秀标杆企业的经营绩效和行业内平均水平的标杆

绩效进行对比，从而判断本企业的绩效是否呈上升趋势，是否达到战略的预期目标，

进而可以对战略实施效果进行比较准确的判断。

（3）国外学者对战略提升企业竞争力的研究成果
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Kylie（2020）指出，“波特竞争战略模型”是为现代企业更好地适应市场发展需

要而量身定做的战略制定模型。波特竞争战略模型主要用于评估行业发展形势，被广

泛用于企业竞争战略分析。竞争战略模型包括三个基本的竞争战略理论，分别从成本、

个性化和专业化三个角度进行讨论，形成了三种不同核心优势的竞争战略。成本领先

战略是指企业在提升从业人员技术能力、优化内部组织结构和采用新科技提升生产效

率等手段的基础上实现产品革新和成本缩减，产品的革新可以更好地满足用户需求，

所以这一竞争战略有着宽广的发展前景，但是对企业自身综合实力的建设有着较高的

要求；差异化战略是通过对产品需求做出明确的需求分类，针对某一类需求做出深入

研究，使自身的产品相比市场上同类产品在某一方面处于绝对领先地位，形成与竞争

产品的差异；专业化战略是在某种程度上与差异化竞争战略有着共同的竞争基础，相

对更为专业，目的也是为了更好地服务于市场需求，被更多的消费者所认可。波特的

竞争战略理论为现代企业在激烈的市场竞争中找到了寻求突破的方向，为国际企业管

理理论研究领域提供了举足轻重的借鉴价值。

Michael（2020）认为优秀的企业战略可以帮助公司显著地提升核心竞争力。首先

优秀的战略制定过程中可以发现外部市场的机会和本企业的优势和劣势，并努力将本

企业的优势与行业机会进行匹配，并在发展中注意弥补本企业的劣势，这样企业就能

走上一条不断积累的正确发展之路。

PeterSecher（2020）认为企业战略的成功实施可以帮助企业在较长一段时间内积累

竞争实力，随着企业战略的实施，企业可以逐步地发挥本企业的长处；并且通过与竞

争对手的不断对比，发现和弥补本企业竞争中存在的劣势。优秀的企业战略应该是在

动态调整过程中不断优化的，企业战略的优化可以促使企业运营能力、生产能力、营

销能力、职能管理等方面得到提升，从而能够促进企业整体竞争力的提升。

1.2.2国内学者的研究

与国外相比，国内在企业战略管理领域的研究虽然起步稍晚，但也呈现出一种后

来居上的态势，众多业内学者将毕生心血倾注于该领域的研究，建立了相对完整的战

略理论研究体系。

（1）国内学者对企业战略重要意义的研究成果

国内企业经营管理领域的专家和学者在通过对国外企业经营类理论的研究与分析，

充分借鉴放诸四海皆通用的精华部分，并在其中融入我国经济政策、社会人文建设、

经济结构发展趋势等实际客观元素，将其升级为符合我国企业发展要求的经济学理论

和分析模型，并在实际应用中充分论证可行性与完善升级。吴越（2019）研究了国内

外众多企业的战略管理类研究分析成果，并形成了一套可指导企业制定发展战略的思
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维模式，其中对核心竞争力升级强化和战略管理实施细节做了较为详细的论述，通过

对企业战略管理更深入的研究与分析，提出了战略管理的制定思路和优化方法。

肖红军等（2021）对于企业战略创新与可持续发展之间的关系进行了研究，他认

为现代企业的生存和发展依赖于企业不断的创新，而有效的战略管理则可以促进企业

实施创新。优秀的战略可以将企业原有的资源进行组合，并寻找市场契机，充分发挥

本企业的优势，避免或弥补企业的短板，而对于不同资源的有效组合是创新的一种有

效形式，所以战略与企业创新密不可分，战略对于提高企业的创新能力和竞争能力具

有重要的作用和意义。乔晗等（2021）以支付宝等企业为例，研究了企业战略与企业

发展之间的相互促进关系。他指出良好的企业战略可以帮助企业认清发展环境，并规

划合理的发展目标和实施途径，这些对于企业的长期发展具有重要的意义。我国移动

支付中的领先者——支付宝就是凭借优良的战略管理促使企业进行两次创新变革，从

而在市场竞争中获得了优势。

科技进步孕育了越来越多高新技术产业的诞生与发展，如芯片研发企业、清洁能

源企业、人工智能企业、高端装备制造企业等等，其中许多属于我国的战略新兴产业，

对此我国学者也给予了关注。王炳成等（2021）研究了战略性新兴产业发展战略的创

新性，他指出战略新兴产业的一大特点是外部环境具有较强的不确定性，同时战略新

兴产业高度依赖知识和技术的进步，所以环境的不确定性和内部的学习型组织是战略

新兴产业发展战略必须考虑的重要问题。分析我国许多优秀的战略新兴产业成功经验

可以看出，从战略规划入手，制定合理的发展目标，加强内部的学习型组织建设，以

应对外部环境的不确定性是战略新兴产业的成功发展之路，从一个侧面也证明了战略

规划对于企业发展的重要作用。郭韬等（2021）研究了技术创业企业发展战略创新，

他指出技术型创业企业面临的市场环境更加多变、技术更新换代快、核心员工招聘困

难，对此技术型创业企业应该高度重视战略管理，通过战略管理和战略创新增强技术

型创业企业的核心竞争力，促进技术型创业企业不断提升科研技术水平，增强抵御市

场风险的能力，可见在技术型创业企业中更加需要完善和科学的战略管理。

（2）国内学者对企业战略分析方法的研究成果

如何分析一个企业的战略优劣程度，是我国学者多年来关注的研究重点课题。有

学者提出应该采用数理分析的方法对企业战略进行分析，潘建林（2019）构建了企业

战略制定和优化的空间模型，并从不同角度进一步完善了战略实施效果的综合评价体

系。通过对各种战略管理的深入分析和精准定位，建立了战略管理视角下的企业核心

竞争力考核标准，并在实践中得以论证，这不仅为企业战略研究提供了新的思路和创

造了新的切入点，在战略管理的实际应用方面做了更为深入的研究。

另外，也有一些国内学者在企业战略的分析过程当中把研究视角放到企业中领导

与员工的关系方面，如宋立丰（2019）通过对多个在企业发展战略方面具有代表意义
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的成功企业战略实施的可行性分析报告进行全面分析的基础上，找到其中存在的众多

共性问题，运用竞争战略理论和个性化研究理论来分析这些问题并指出造成问题的根

源所在。研究发现，决策层领导竞争意识和危机感薄弱是造成这种种问题的关键点，

并结合企业发展差异化竞争模式战略理论采取科学论证和试点论证的方法对其发展过

程进行了系统全面的阐述，展示了企业发展过程中采取差异化战略竞争方式赢得市场

的核心点和主要措施，提出了企业为了谋求发展与生存空间，在落实、执行差异化竞

争战略的具体过程中，应时刻保持高度竞争意识，关注市场动态及竞争对手重大事项

变化及进展，自身的一时松懈可能被对手由此找到突破，开展从点到面的打压。同理，

自身也要善于发现与把握市场机会，在竞争中抢占先机，使自身在竞争中立于主动之

地。

更多的学者试图构建一种战略分析的模型或框架，以此来指导企业战略的分析和

评价。如朱明洋等（2021）建立了企业发展战略的价值逻辑分析框架，从不同维度来

分析和判断企业发展战略的价值。朱明洋等首先构建了企业价值的贡献逻辑关系，指

出企业战略的价值在于通过构建市场需求和企业自身实力之间的桥梁，分析和说明企

业的生产或服务过程如何能够创造客户价值并获得持续发展的逻辑理由。朱明洋的分

析框架指明，企业战略分析的重点在于战略规划是否找到一条适合企业现有实力，并

能够为市场提供适销对路产品或服务的正确发展道路。

我国许多研究学者以不同行业的企业为例，开展有针对性地分析，研究企业战略

分析和评价的方法。如韩炜等（2021）研究了企业的发展战略创新与商业生态系统的

匹配过程，指出企业的发展战略应该与该行业的商业生态系统相匹配，可以从资源匹

配、创新匹配、人才匹配、需求匹配等若干个维度判断企业的发展战略与商业生态系

统的匹配度。韩炜认为好的企业战略应该与商业生态系统具有较强的匹配度，以便与

商业生态系统当中的其他企业构成良性的交流和合作，不断促进企业的发展。

随着我国高科技企业的兴起，我国许多学者把研究视角转向高科技企业的战略分

析和评价，如李武威等（2021）研究了高科技企业的发展战略创新、研发投入与企业

成长绩效之间的关系，认为可以通过研发投入与企业成长绩效对于高科技企业的发展

战略进行分析和评价。他构建了高科技企业战略研发投入和成长绩效之间的多元回归

分析模型，试图通过数量分析揭示高科技企业发展战略对于企业绩效的促进作用。

（3）国内学者对园林企业战略管理的研究成果

我国学者抱着学以致用的研究态度，积极地探索园林企业战略如何提升企业核心

竞争实力，如黄昊（2019）以国内园林企业中的上市公司东方园林和棕榈园林为例，

从园林企业战略的角度研究企业管理的不同发展历程，通过不同园林企业采取不同策

略与模式最终在各自领域走向成功案例的对比、分析和总结，探索出了一套符合我国

园林企业战略发展的理论模型。
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许多学者认为，良好的战略规划可以提升园林企业的竞争力，例如，战略可以在

经济转型期间提升园林企业的实力。曾锵（2019）全面分析了我国园林企业目前的经

营状况，明确了园林企业制定发展战略的思路，建立了适合园林企业发展的战略模式。

提出了园林市场竞争因为园林市场环境瞬息万变的动态性，即园林市场竞争是不断变

化的，静态思维的市场竞争战略已不能满足园林企业发展的需要。分析了环境、自身

特征与园林企业战略的关系，界定了园林国内企业的四大特征，即经济转型、动态性、

工程化和市场细分。

众多学者认为园林企业战略对于园林企业竞争力提升的价值和作用在于能够在较

长一段时间持续增强园林企业的竞争力，学者们将研究视角放到园林企业战略对于园

林企业竞争力的持续提升方面。阳镇等（2021）研究了园林企业持续性发展战略的构

建逻辑与实现方法，他指出园林企业战略本身具有前瞻性和长期性，园林企业战略往

往对今后若干年后的市场环境进行预测并制定合理的园林企业发展目标，同时还对实

现长期目标的过程进行了规划。所以优秀的园林企业战略能够保证园林企业在较长一

段时间内不断提升竞争力，可见园林企业战略对于园林企业长期经营的重要性。

1.2.3对国内研究成果的评述

从以上国内外业界学者对发展战略的研究成果和研究方向可以看出，企业战略的

研究引起了学术界和理论界的高度重视，研究成果不仅可以丰富学术界的理论体系，

更重要的是对企业的健康发展具有很强指导价值。学者们对企业战略的概念、构成和

创新进行了深入研究，收获颇丰。其中，国外成体系的研究起步较早，所以所取得的

成果也更加丰富，然而，由于国外企业与国内企业在经营理念、社会贡献与责任感和

经营模式上的差异，国外学者的研究成果不能直接用于指导国内企业优化和改进发展

战略。基于我国的国情，国内许多学者对发展战略进行了深入、系统地研究。然而，

我国学者涉及小微创业企业发展战略的研究相对较少，本文以自主创业小微企业的典

型代表绿润缘园林公司为例，分析研究了小微创业企业在优化和完善发展战略方向的

思路和特点。

1.3研究内容和研究方法

1.3.1研究内容

第一部分：绪论，对全文要分析的主要问题从各个角度做出总体分类概述，让本

文的研究更为清晰和具有层次感，对国内外企业战略类研究内容及成果进行综述。
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第二部分：对和本文研究相关的理论做了系统阐述，介绍了企业战略的重要性，

并指出企业战略分析的几种主要方法。

第三部分：绿润缘园林公司经营现状及发展战略剖析，对绿润缘园林公司的概况、

主营业务及发展过程做了系统叙述，并从四个方面立体分析了绿润缘园林公司发展战

略特点及主要发展方向。

第四部分：对绿润缘园林公司现行发展战略进行系统诊断，对问题进行科学分析，

找出绿润缘园林公司当前发展战略中可优化的空间，并对优化采用的方法和思路进行

归纳总结。

第五部分：对绿润缘园林公司发展战略进行系统分析，主要从外部宏观环境对企

业经营与发展的影响分析、行业发展趋势和竞争分析以及 SWOT矩阵分析三个方面进

行分析。

第六部分：在科学理论分析的基础上对绿润缘园林公司发展战略进行优化，首先

分析了企业发展战略优化的必要性和可行性，然后分析了企业发展战略优化的原则和

目标，构建了战略目标体系。

第七部分：概述本文研究重点，并对后期延展性研究规划方向。

1.3.2研究方法

本文拟采用研究方法：

（1）文献研究法

通过图书馆查找各种与企业发展战略相关的文献和书籍，通过知网、超新星图书

馆等网络数据库查询各种与小微企业创业发展战略相关的研究成果。通过学习企业战

略相关知识与理论，为本文的研究整理出合理、严谨、科学的思路，寻找合理可行的

分析方法和相关理论分析模型。

（2）案例分析法

以绿润缘园林公司为本文研究的具体案例，详细分析了企业的发展历程、经营状

况和主要业务结构，深入分析了公司目前的内外部经营环境，并针对当前发展战略存

在的问题，提出了新发展战略的构建思路与方法。

1.4研究思路和研究路线图

1.4.1研究思路

本文主要分析了绿润缘园林公司发展战略的优化方向、优化思路和优化方法。希

望通过系统、科学、完善的研究和分析，为绿润缘园林公司的发展战略提供借鉴基础



第 1章绪论 石河子大学硕士学位论文

9

和参考依据，进一步促进企业管理层对发展战略有一个清晰准确的定位。优化公司的

运营能力，挖掘发展潜力，提升企业的经营能力，为企业搭建长期发展战略体系，实

现企业内部资源价值最大化，充分发挥企业风险预测和风险处置的有效性，提升企业

应对市场变化的能力，最终帮助企业在同行业竞争中占据优势，实现业务盈利目标。

1.4.2研究路线图

本文研究路线图如下图 1-1所示。

图 1-1研究路线图

从图 1-1可以看出本论文采用了提出问题、分析问题和解决问题的研究思路，在对

理论基础和研究意义进行分析后，对公司的经营现状进行了分析，然后对公司战略环

境进行分析，最后提出了公司战略优化措施并得出了研究结论。

研究背景 研究意义

理论基础 文献资料

公司战略优化措施

研究结论

相关理论分析

提出问题

分析问题

解决问题

石河子绿润缘园林公司现状

公司战略环境分析

不足与展望
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第 2章理论基础与相关研究

2.1企业战略理论基础

2.1.1企业战略的概念

企业战略管理一般是指：企业明确阶段性目标，结合组织的外部经营环境和内部

所拥有的资源制定一系列战略规划，并制定详细计划以确保目标的正确实施。可以说，

企业发展战略对企业是否能实现经济效益社会价值和帮助企业员工更好成长至关重要，

是企业为实现经营目标而采取的长期、稳定和具有指导价值的商业政策、战略和理念

的总称。

2.1.2企业战略的组成要素

企业战略管理是基于企业使命和愿景而整体规划的意图对企业战略进行全面、全

过程的管理。由战略全方位分析、战略方向选择、战略具体实施和过程控制三部分组

成企业战略管理的全过程模型。三个组成部分相互促进、相互制约，共同促进企业战

略管理的有效性和产出比。

战略全方位分析：准确评估企业现状，找出企业发展中存在的问题，确定和修订

企业未来发展目标，制定更符合企业内外部动态环境的实施方案。因此，战略分析必

须具备全面性。首先，充分分析企业内部运转的客观环境；二是外部经营环境的分析，

包括宏观政策环境和微观市场需求环境。最后，通过对企业内外部条件的综合比较分

析，阐明了企业的优势、劣势、机遇、挑战等因素。

战略选择：战略选择阶段需要明确的问题是“企业要去哪里”。一是制定战略目

标和规划实施方案；二是对战略方案进行充分论证；最后是确定战略规划方案。

战略计划的具体实施和过程控制：众多成功企业的案例表明，不仅战略制定对企

业发展极为重要，战略具体实施和过程控制同样决定企业发展成败。战略规划的制定

明确了企业的发展方向和目标，这是企业健康发展的第一步。企业目标的最终实现必

须通过战略具体实施和过程控制。

2.1.3企业战略的作用意义
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企业发展战略的内在核心价值观特征决定了企业的发展方向。首先，企业战略是

一个相对独立的完整体。这种完整主要体现在企业内部各组成要素合力可有效推动企

业发展，企业的发展又反作用于各要素促进其成长，整体和要素之间相辅相成，互为

动力，所以企业发展要从整体着手，继而带动局部的全面发展的有效落实。其次，企

业战略是纵贯企业阶段性发展规划中，具有长期性的特点，要使企业实现可持续发展，

仅仅注重短期发展远远不够，还要对长期发展有一个整体、全面的规划，这种长期规

划要能有效推动短期发展的前进又能为短期发展指明方向与关键点。企业战略对于把

握企业发展全局和长远规划中的基本问题非常重要，可以确保企业在未来一段时间的

发展过程中目标明确，思路清晰，运行在正常的轨道中，从而使企业有效降低投入、

增加产值、少走弯路、快速发展。

2.2企业战略分析工具

2.2.1 PEST分析法

PEST分析最早是企业战略咨询服务机构用来帮助企业分析其所面临的外部商业运

营环境的一种分析方法。不同产业、不同区域企业需要结合自身特点、产品属性和经

营目标，对宏观环境因素采取差异化分析，但是一般情况下都需要对政策法规、社会

需求及各种因素、该领域技术革新和创新及其应用、经济发展现状及趋势这四项做出

科学、合理的分析。因其对企业战略制定具有一定的指导价值，被业内人士称为 PEST

分析法。

PEST分析法简介示意图，如图 2-1所示。

图 2-1 PEST 分析法简介示意图

（1）政治环境：包括国家对企业所处行业的支持力度，以及对该行业制定的相关

政策、法规是否有利于企业发展。国家及地方的税收政策也是影响企业发展的一大关

键因素。当国家和地方政府认可该行业的发展有助于国民经济的有效增长并能为社会

市场
需求
与行
业发
展整
体趋
势

政治：政府税收
政 策 ， 竞 争 规
则，交易制度，
消费者权益法

经济：区域经济
水平，商业发展
周期，利率和金
融政策，国际汇
率

社 会 ： 人 口 数
量，消费水平，
社会风俗习惯，
社会福利政策

技术：先进技术
的应用，技术革
新，技术专利，
技术合作
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进步提供有效贡献时，对该行业的发展是持鼓励态度，就会在税收方面给予减免优惠。

当某些行业的发展对社会和经济有负面影响，政策就限制该行业发展甚至禁止和淘汰

其发展。

（2）经济环境：主要指企业的生存与发展所处环境的经济水平与规模及其构成因

素。一般分析可从宏观和微观两方面入手，宏观经济环境被学术界归纳为总量分析，

包括企业需面临市场的人口总量、人均消费水平、区域年度生产总值、并通过以往数

据预测后期的相关数值指标系数等与企业发展相关的宏观经济指标。微观经济环境被

学术界归纳为个量分析，也可针对自身产品属性来分析区域消费者消费倾向、消费观

念、消费价值认知等因素，这些因素对企业未来发展状况起到决定性作用。

（3）社会环境：企业目标市场民众的风俗习惯、集体及个人荣誉感、文化水平、

审美要求、宗教信仰、社会活动、人生观和价值观等。文化水平和价值观决定需求产

品对生活所带来的便捷度；风俗习惯和社会活动为产品和服务的销售渠道提供便利；

宗教信仰对一些商业活动的开展产生阻力；人生观和价值观对企业的商业活动组织方

式和活动效果产生一定影响。

（4）技术环境：要及时关注并深入了解与企业相关的最新技术的发展方向，除此

之外还应掌握政府对科技研发的政策支持情况、最新技术应用的市场价值及成本价值、

新技术以怎样的方式转移至什么领域、与企业发展相关的技术壁垒等。

2.2.2 SWOT分析矩阵

SWOT分析是上世纪 80年代由美国学者韦里克首次提出的管理学理论，目前已经

发展成为企业战略管理和竞争对手分析的主要分析模型。可以使复杂、多变企业的内

部经营环境和外部竞争环境更具条理性，帮助企业充分发挥自身优势实现利益最大化，

抓住一切可以创造价值的机会，努力克服自身短板，利用一切可用资源来弥补不足，

从而使企业的业务发展战略更具竞争力和创造性。详细的 SWOT分析框架如表 2-1所

示。

表 2-1 SWOT 分析框架

优势（S）主要的优势
劣势（W）主要的劣

势

机会（O）主要的机会

SO发展战略（增长发

展战略）发挥优势，

利用机遇

WO发展战略（转型

发展战略）列出机

遇，弥补劣势

威胁（T）主要的威胁

ST发展战略（多样化

发展战略）利用优

势，避免威胁

WT发展战略（防御

发展战略）避免劣

势，应对威胁
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单独的企业作为产业的一分子，在社会分工更为精细的大趋势下，相互协作才能

产生更大的经济效益，外部环境的变化对企业发展产生了越来越大的影响。SWOT分

析在企业发展中占据了更加重要职能角色，成为制定企业发展战略密不可分的组成部

分。优劣势分析主要关注企业自身的软硬件实力、蕴藏的发展潜力以及与同行业竞争

对手的对比分析；机会和威胁分析侧重于企业外部不断变化的客观环境、市场竞争环

境的发展趋势，以及对企业运营和发展可能产生的众多影响因素的综合分析。运用

SWOT分析模型来分析企业所面临的复杂多变的经营环境，做出最有利于企业发展的

模式选择。

2.3企业战略相关模型

2.3.1企业战略诊断模型

企业战略诊断模型侧重于科学合理的诊断方法、严谨的诊断过程、找出问题和产

生问题的原因所在四个维度。战略诊断不仅是发现公司战略中存在的问题，也是评价

公司战略的有效指标。在企业战略诊断模型中，诊断模型分为诊断和结论两个主要部

分。

图 2-2战略诊断模型图

诊断的关键在于诊断方法和诊断过程，通过比较战略实施前后企业经营的各项指

标，得出战略实施的综合效果。例如，在战略实施后一段时间内，企业的总利润、成

本控制、利润率、市场占有率、企业美誉度和生产水平都明显高于战略实施前，这表

明战略实施具有一定的效果。如果实现了既定战略规划的目标，该战略的实施被认为

战略执行

时间

成本

总收入

经营现状:

利润

市场份额

…

生产研发

成本

总收入

战略目标

利润

市场份额

…

生产研发

成本

总收入

再次考核

利润

市场份额

…

生产研发
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是成功的；相反，则认为战略实施成效薄弱。战略诊断模型可以为企业战略的选择和

构建提供更优的选择和决策。

2.3.2企业战略选择模型

制定适合企业有效发展的战略就是对企业整体长期发展方向、最终需要实现的发

展目标、业务发展过程所要优化形式和业务发展过程中所要优化结构做出合理的规划。

战略规划的最终目的是为企业发展摸索寻求方式方法，实现突破式、爆发性发展。因

此，战略选择的模型框架包括四个方面：企业愿景的渲染与美化、战略目标的分解与

落实执行、业务战略开展模式和职能战略合理调整：

（1）发展方向，是企业五年需要实现的整体目标，也就是愿景的选择。

（2）发展目标，更为具体化的发展愿景，包括跃进型战略目标、稳定性战略目标

和转业型战略目标的选择。

（3）发展领域，就是对发展目标的细化，让企业的方向再次清晰化，包括产品优

化选择、目标市场区域选择、客群结构与数量的选择和渠道方式选择。

（4）发展能力，通过对自身实力和外部环境的精准定位做出合理选择。

优势（S） 劣势（W）

机会（O） SO 战略 WO 战略

威胁（T）
ST 战略 WT 战略

图 2-3战略选择模型图

SWOT分析法常用的企业战略选择方法，通过对自身实力和外部环境的充分认知、

精准定位，针对四种战略模式做出合理的选择，详见图 2-3。

2.3.3企业战略构建模型

企业战略构建模型不仅包括对企业未来战略目标的规划，还包括为实现这一战略

目标而配置公司资源的全过程。战略管理模型包含以下五个方面：明确目标、实现目

标方式分析、内部资源配置、目标细化和执行落实，如图 2-4所示。
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（1）明确目标：清晰明了的战略目标，可以使企业各个部门人员及主管领导更好

梳理岗位需要完成的任务，有助于企业作为一个具有凝聚力和向心力的团队开展各项

业务活动。

（2）实现目标方式分析：因为企业已经清楚上下游合作伙伴、市场上不可避免的

直接竞争对手及企业自身产品和综合实力的优势、劣势、机会和威胁，企业能够发挥

优势助力企业在竞争过程中占据有利位置，回避劣势有可能会对企业造成的伤害，彻

底了解企业的地位，制定整体战略，并确定实现企业目标的方式。

（3）内部资源配置：企业通过明确的目标可以制定未来各阶段的工作重点计划和

资源需求，使组织结构调整和资源整合更有针对性和原则性，从而保持组织人员和资

源结构与战略的优化匹配，更好地发挥内部资源的效用，实现资源价值最大化。

（4）目标细化：解决战略实施的职责划分不明确问题，制定战略目标细分图，根

据职能部门的权责分解战略目标，各职能部门的长期、短期、阶段性目标得以清晰化，

绩效考核过程中也就有了量化基础，然后建立一个激励评估体系，让职能部门领导对

每个员工的工作绩效考核也可实现量化评估，从个人到职能部门再到整体战略目标，

形成一个完整的体系化考评机制。

（5）执行落实：企业战略规划的每一步都必须具有很强的操作性和可行性，检查

是否已具备执行标准和控制方法；战略实施是否与现有员工的态度、利益和观念相协

调，企业文化是否能促进战略规划的更好实施。

战
略
构
建
模
型

明确目标
生产目标
市场目标
效益目标

实现目标方式分
析

差异化
集中化
多元化

成本领先

内部资源配置

财务资源
人力资源
生产资源
营销资源

目标细化

年度计划目标
三年计划目标
五年计划目标
十年计划目标

执行落实

生产目标落实
营销目标落实
内部管理落实
品牌商誉落实

图 2-4战略构建模型图
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第 3章石河子绿润缘园林公司简介及目前发展战略分析

3.1企业概况

3.1.1公司简介

绿润缘园林公司原名石河子绿缘苗木经营部，具有 13年的园林绿化和市政工程建

设经验。自 2019年 6月新名称注册成功以来，公司体制与治理结构焕然一新，业务开

展也取得了长足进步，公司当下所有施工项目的合同总额达 8000万元。绿润缘园林公

司以高质量、创精品、信誉第一为宗旨，坚持走绿色生态、科技领先之路。目前，绿

润缘园林公司在石河子市拥有多个园林绿化项目成功施工的经验积累，并且致力于该

领域的技术创新，不论从技术还是施工质量都受到合作单位的高度认可。经营范围包

括：景观园林绿化建设、城市绿化维护与管理、市政工程施工与监理、市政设施维护

与管理、城市景观照明、技术服务与咨询和机械设备租赁。在现有园林和市政工程项

目的基础上，将业务范围扩展到空气、水质污染控制和自然生态恢复等环保行业。

受新冠疫情的冲击和政府对环境保护各项指标要求更加严格的影响，绿润缘园林

公司的环保业务发展受到了很大阻力。同时，公司内部运营管理也存在一些问题，如

战略目标不明确、竞争战略选择失误、职能战略支持和保障不足等。因此，绿润缘园

林公司应在认真分析内外部战略环境的基础上，计划，制定一套可以实现企业发生突

破性质变的发展战略，提升公司的长远发展潜力。

3.1.2主营业务及业绩

绿润缘园林公司除了主营园林绿化建设外，还积极开展市政景观建设、工程建设

和景区维护、花卉、植物、盆景、种子的培育和销售。然而，该公司尚未形成完整的

产业链运营。其中主营业务主要集中在四个板块：市政园林、社区景观、生态绿化和

游览休闲景观，这四大板块占据公司一半以上的产值；材料销售主要是幼苗、草籽和

材料为主。其中，幼苗培育主要是供应自身园林项目建设。但由于幼苗培育速度跟不

上大型项目的需求，很多苗木的供应还需通过采购来满足需求；景观园林建设和旅游

风景区规划设计主要是为主营业务提供技术支持和服务保障，同时承担技术咨询、业

务培训和其他工程支持服务，以辅助主营业务更流畅地完成工程计划与目标。近年营

业收入情况见表 3-1。
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表 3-1绿润缘园林公司近年来工程产值统计表（单位：万元）

年份

项目

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

市政园林 2136.4 1922.8 1730.5 1657.4 1601.7

生态复绿 1164.7 1048.2 943.4 849.1 864.2

房地产小区景观 257.6 231.8 208.7 187.8 169.0

旅游景区园林规划 126.3 103.6 0 56.7 37.1

园林养护 15.6 17.8 15.1 9.5 8.7

苗木销售 10.7 15.1 20.5 5.9 10.4

生态修复 0 0 0 10.1 6.7

节水灌溉 0 10.8 15 18.3 12.6

咨询与培训 0 0 5.8 15.2 8.2

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

从上表分析可知，绿润缘园林公司历年来的主营业务是承接市政园林工程建设和

生态绿化工程建设，其次是社区园林景观和休闲旅游景区景观工程。园林养护和种苗

销售业务年产值虽然不高，但相比其他业务更为稳定；生态修复工程、节水灌溉工程、

咨询培训服务等业务不太稳定，咨询和培训业务虽然从产值上所能提供的效益极为不

稳定，但是可以通过为企业内部提供持续的人力资源做出非产值类贡献，而生态修复

和节水灌溉业务就显得如同鸡肋，财务核算整体处于持续亏损状态。

3.1.3公司发展历程

绿润缘园林公司原名石河子绿缘苗木经营部，自组织成立以来从事园林绿化建设

和市政工程项目建设 10余年。拥有丰富的建设施工经验，在主营业务园林和市政工程

的基础上附带其他相关类产业，结合企业实际状况选择性发展，开辟了新的相关类业

务，如污染治理和生态修复等环保产业。

表 3-2 绿润缘园林公司发展历程表

发展时期 发展阶段 施工资质 市场覆盖面

2009 年-2010 年 初创时期 1 项资质 石河子市销售

2011 年-2014 年 成长时期 2 项资质 周边县市销售

2015 年-2018 年 发展时期 4 项资质 北疆地区园林领域

2019 年-2020 年 市场拓展时期 5 项资质 北疆地区园林相关领域

2021 年-至今 多元化发展时期 5 项资质 北疆地区多个领域

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据
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3.2公司内部资源分析

3.2.1生产资源

绿润缘园林公司的生产资源总体可分为硬件和软件，具体指机械设备和绿植维护

管理能力。绿润缘园林公司自有设备数量和承载工作量不能满足业务需求，部分中大

型起重、开挖、平整土地设备主要通过租赁解决。许多设备也是企业成立初期所添置，

无法与现代新型设备的工作效能相比较。从长期有效控制成本的角度考虑，必须配备

一定数量的大型机械设备来提高工作效率，否则将对公司业务发展产生阻碍。

表 3-3 2021年绿润缘园林公司设备一览表

类别 设备名称 数量 平均使用年限

园林施工类 载重车辆 20 8
园林施工类 吊车 5 7
园林施工类 挖机 8 5
园林养护类 链锯、割草机等设备 300余台 9

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

绿润缘园林公司的生产能力主要体现在园林景观工程后期的维护能力上。园林景

观工程注重外在美观度和生态平衡性。施工项目投入使用时相当于工程总量只完成了

一半，随后一年的维护直接关乎植物的长期美观度和最终存活率。这决定着绿润缘园

林公司项目尾款是否能得到顺利结算，尾款的结算结果直接影响该项目是否盈利。所

以公司也非常重视苗木的成活率，从苗木采购、运输、种植、养护四个环节严把质量

关，落实责任到人。根据各种苗木生存属性、气候条件和土壤质量，各个环节需要质

量把关，并对人员开展系统性培训，让他们在苗木的选择、苗木的培育、包装和运输

方面都具备一定的专业知识，用科学的方法来保障苗木的良好生长。项目初步施工完

成后，由专业的绿植维护人员按照绿植属性和生长状况采取合理养护措施负责维护工

作。

在一年的养护期内，技术部门定期对养护质量进行核查，根据苗木生长情况和近

期气候情况调整养护方案或补种苗木，维护人员的工资发放与质量核查表和维护质量

考核表直接挂钩，充分调动维护人员的积极性和责任心。这些措施不但可以保证苗木

较高的成活率和景观园林效果，也为绿润缘园林公司在苗木维护这项生产资源能力方

面建立竞争优势。

3.2.2组织构架和人力资源
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绿润缘园林公司的组织架构设置了十大职能部门：市场部、投标部、采购部、工

程部、维护部、车辆设备部、人力资源部、行政后勤部、融资部和财务部。目前，绿

润缘园林公司已经建立了符合公司业务开展要求的组织架构，组织结构的设置原则是

直线职能体系。绿润缘园林公司的精简层级职能组织结构具有责任明确、信息传递渠

道短等优点，产品结构易于在快速的市场变化中及时做出调整。营销副总和建设副总

是公司业务拓展和实施的领军人物，行政副总和财务副总配合主营业务部门做好后勤

保障工作和资金的调配工作。绿润缘园林公司的组织架构如图 3-1所示。

图 3-1 绿润缘园林公司组织架构图

绿润缘园林公司 150 名在职员工中，有 76 人是大专以上学历，占员工总数的

50.7%。研究生和本科生分别是 7人、67人，占员工总数的 4.7%和 44.7%。以上学历

人员按照专业划分，其中景观园林专业人员 13人，占本科及以上学历人员总数的

17.57%；城市景观规划设计专业 7人，占本科及以上学历人员总数的 9.46%。所有员

工中，有 24人在园林苗木种植培育、园林景观设计和工程施工方面具有 10年以上的

专业工作经验，占员工总数的 16%；其中 35岁以下 82人，占员工总数 54.7%；36-45

岁 23人，占员工总数的 15.3%；46岁以上 45人，占员工总数的 30%。

表 3-4 绿润缘园林公司员工结构

分类 数量 占员工总数的百分比

大专 76 50.7%
本科 67 44.7%

研究生 7 4.7%
35岁以下 82 54.7%
36-45岁 23 15.3%

46岁及以上 45 30.0%
资料来源：绿润缘园林公司
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从以上统计数据可知，绿润缘园林公司全体员工中，知识和经验结构相对合理，

具备园林景观设计和施工的专业技术能力，在同行业中具有一定的人力资源竞争力；

人员年龄结构较为年轻化，精力充沛、容易接受新生事物，有利于企业在市场中的竞

争。但 36-45岁的中年骨干人员相对较少，对于企业长期发展来说容易造成断层现象，

导致企业后期发展动力不足，难以支持公司未来的产业发展和业务决策。

3.2.3财务收益状况

近年来因为新冠疫情对经济的冲击，各行各业的产值都有所萎缩，园林绿化产业

也不例外，绿润缘园林公司的经营产值和毛利润都有不同程度的下滑，见表 3-5所示。

表 3-5绿润缘园林公司近年来工程产值和毛利润表

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年
经营收入（万元） 3711.3 3350.1 2600 2700 2600
经营成本（万元） 3032.1 2810.7 2138.6 2360 2263.2

毛利润（万元） 679.2 539.4 461.4 340.0 336.8
毛利率（%） 18.30% 16.10% 17.75% 12.59% 12.95%

从表 3-5可以看出，绿润缘园林公司近年来的营业收入和毛利润有所下降，这也与

近年来新疆园林建设步伐有所放缓、市场竞争更加激烈以及绿润缘园林公司的战略失

误有关。尤其是在 2020-2021年间，因新冠疫情的影响公司阶段性停工，因此项目产值

大幅下降。为了保障公司的正常运转，公司不但要投入大量资金维护设备，还要向员

工支付基本工资，保障员工的基本生活。因此，过去两年成本几乎没有下降，但公司

毛利润严重下降，2020年的毛利润仅为 2017年的一半。因此，公司必须认真审视原战

略规划，挖掘原战略规划中存在的不足，并采取有效措施制定和实施新战略。

表 3-6绿润缘园林公司资产总额以及变化情况表

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

总资产额（亿元） 1.12 1.02 0.98 0.91 0.88

资产增长额（亿元） 0.02 -0.1 -0.04 -0.07 -0.03

资产增长率 2.80% -8.93% -3.92% -7.14% -3.30%

资料来源：绿润缘园林公司内部统计资料汇总
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从表 3-6可以看出，绿润缘园林公司总资产近五年呈下降趋势，总资产平均每年减

少 540万元，资产变动率平均每年为-5.71%。2017年，绿润缘园林公司总资产达到

1.12亿元，比上年增加 200万元，增幅 2.80%。2018年总资产达 1.02亿元，比上年减

少 1000万元，降幅 8.93%。2019年总资产达 9800万元，比上年减少 400万元，降幅

3.92%。2020年总资产达 9100万元，比上年减少 700万元，降幅 7.14%。2021年总资

产达到 8800万元，比上年减少 300万元，降幅达 3.30%。

3.3原有发展战略介绍

3.3.1原有战略目标——三年内产值翻倍规划

绿润缘园林公司成立时间较短，现阶段的主要任务仍是扩大市场。公司业务以市

政园林景观建设、生态绿化工程、社区景观绿化建设为主，为了更好的支持主营业务

辅以园林育苗等业务。业务也从简单的园林绿化建设扩展到三个方面：园林绿化苗木

培育、园林绿化工程咨询与培训、园林绿化工程建设。根据既定发展目标，公司于

2019年 1月制定了三年发展战略规划和后继的长期战略规划。本文主要研究绿润缘园

林公司战略目标的第一阶段，即三年目标规划，如图 3-2所示。

图 3-2 绿润缘园林公司原有三年战略规划示意图

从图 3-2可知，绿润缘园林公司 2019年 1月制定的战略规划对于市场存在的风险

因素考虑不全面，过于乐观。按照原计划，2019-2021年需要完成的总产值分别是 3650

万元、4820万元、6000万元，使绿润缘园林公司从石河子市的一家中小型园林公司发

展成为石河子市的一家大型园林公司。然而，这一战略目标明显高估了绿润缘园林公

2019 2021

生态复绿

时间

净利润率：25%

2020

净利润率：22%

小区园林 净利润率：20%

市政园林 1500 万元

500 万元

1500 万元

2000 万元

600 万元

2000 万元

2500 万元

700 万元

2500 万元

零售养护 50 万元 80 万元 100 万元

其它业务 100 万元 150 万元 200 万元

总产值：3650万 总产值：4820万 总产值：6000万

净利润率：15%

净利润率：20%
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司的自身发展潜力和市场竞争力。为了确保这一战略目标的实现，公司制定了多元化

发展方向和成本领先战略思路。

3.3.2原有战略的实现路径——多元化经营为主

绿润缘园林公司决策层制定了多元化经营战略，但这一决定并不是由于公司的市

场占有率达到一定程度而实施多元化战略，而是由于在以往经营中个别几项小的成功

工程使管理层感觉许多行业盈利性较高，所以就分别进入了多个不同的业务方向：市

政园林建设、生态绿化复原、社区景观园林、休闲旅游区园林规划、园林维护、苗木

培育、生态平衡、节水灌溉和景观规划咨询和培训。为了实施这个多元化经营方向，

公司制定了内部资源分配表，见表 3-7所示。

表 3-7 2021年绿润缘园林公司多元化战略实施资源分配表

调整值

项目

人力资源

（人）

运营资金

（万元）

营销资金

（万元）

预期产值

（万元）

预期毛利润

（万元）

市政园林 135 500 50 1500 500

生态复绿 45 300 30 500 120

房地产小区景观 55 300 30 300 100

旅游景区园林规划 23 102 8 70 35

园林养护 18 23 .0.5 50 25

苗木销售 10 5 2 100 40

生态修复 21 15 5 100 30

节水灌溉 16 50 5 100 30

咨询与培训 12 6 1 40 20

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

根据三年战略规划，绿润缘园林公司积极开拓园林绿化项目类市场，这是绿润缘

园林公司的传统优势业务。多年来，公司承担了石河子市多条城市绿化带的建设和维

护工作，施工质量和后期服务得到了园林绿化部门的一致认可和好评。在稳定已取得

市场份额的基础上，在设备升级和优化管理上寻找突破口，进一步提升施工质量和后

期服务水平。

此外，绿润缘园林公司还将公司的主要精力和资源投入到承接市政景观园林建设

项目和生态绿化项目中，如大型公园景观园林项目、河道边坡生态保护与绿化复原、

矿山生态平衡绿化、高速公路两侧生态绿化项目等。
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根据三年战略规划，绿润缘园林公司在做好原主营业务的基础上，还应积极拓展

其他与园林相关的服务，如机械设备租赁、园林景观技术服务和社区物业管理服务等，

作为绿润缘园林公司主营业务的补充和延伸。

3.3.3原有战略的竞争策略——以成本领先为主

绿润缘园林公司采取多元化发展战略，绿润缘园林公司的管理层希望通过成本领

先的管理策略获得竞争优势，从而获得竞标项目的中标权。为了压缩成本绿润缘园林

公司管理层制定了降低运营成本的计划，主要包括降低项目日常管理成本、项目设计

成本、施工原材料的采购成本、施工过程中各项工作的人工成本等，如表 3-8所示。

表 3-8 2021年绿润缘园林公司成本节约计划表（部分）

年份

项目

节约方法 数量 可节约资金

苗木 在甲方允许下，将一级苗木换为二级苗木 268棵 22.6万元

花卉 在甲方允许下，将多品种、多颜色花卉换

为单一品种、单一颜色花卉

5000株 15.4万元

水泥 在甲方允许下，将 425号水泥换为 325号
水泥

50吨 32.6万元

细沙 在甲方允许下，将河沙换为机制沙 500立 26.4万元

设计成本 沿用过去的设计图纸 12处 17.2万元

管理成本 多项目交叉共管或监管 3人 30万元

人力成本 以初级工替换熟练工 160人次 8.3万元

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

绿润缘园林公司为了更好地落实降低成本计划，通过制定严格的原材料审核机制、

加强采购工作的公开化和监督机制、加强与供应商的谈判等手段，有效地降低了原材

料采购方面的开支。此外，在劳动力成本方面，公司还制定了减少员工数量、延长工

作时间等措施。

在短时间内，绿润缘园林公司的成本领先策略初见成效，但疫情的影响推迟了公

司原有的建设周期，新项目无法启动，使公司的运营遇到了极大困难。一些员工选择

知难而退，另谋高就。此外，建筑原材料的低采购价格无法保证工程质量，因此对后

期运营及维护造成了很大的负面影响。
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第 4章绿润缘园林公司原有战略的实施情况和问题分析

4.1公司原有战略的实施情况

4.1.1原有战略目标的实现程度测算

2021，绿润缘园林公司的原战略目标是实现项目产值 6000万元，计划生产 120万

株园林绿化苗木，计划完成 250万平方米绿化面积的施工。然而，截至 2021年 12月

底，公司所有项目的实际产值只有 2760万元，园林绿化苗木总产量为 100万株，所有

园林绿化工程完成绿化面积为 190万平方米。在过去两年中，疫情反复对公司经营目

标的实现产生了巨大冲击，如表 4-1所示。

表 4-1 绿润缘园林公司战略目标实现程度测算表

2019年 2020年 2021年

原定工程产值（万元） 3650 4820 6000

实际工程产值（万元） 2939 2810 2760.6

偏差额（万元） -711 -2010 -3240

偏差率（%） -19.5% -41.7% -54.0%

资料来源：绿润缘园林公司内部统计资料汇总

4.1.2原有战略指导下经营绩效的完成情况

按绿润缘园林公司原定战略目标，2019年原定毛利润为 600万元，但实际毛利润

仅为 461.4万元，偏差额达-138.6万元，偏差率达-23.1%；由于公司的生产经营成本居

高不下，工程回款不及时导致公司的经营效益长期处于徘徊状态，而且出现了一定的

下降趋势。2020年原定毛利润为 800万元，但实际毛利润仅为 340万元，偏差额达-

460万元，偏差率达-57.5%，同时，又出现了园林市场萎缩局面，公司的生存与发展环

境受到了潜在威胁，尤其是公司的绿化苗木生产和销售下滑；2021年原定毛利润为

900万元，但实际毛利润仅为 336.8万元，偏差额达-563.2万元，偏差率达-62.6%；近

三年公司苗木销售量来始终徘徊在 100万株左右，并呈现出停滞的局面，绿化苗木除

自给以外，销售呈下降趋势；见表 4-2所示。
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表 4-2绿润缘园林公司战略目标实现程度测算表（单位：万元）

2019年 2020年 2021年

原定总收入 3500 4500 5500

实际总收入 2600 2700 2600

原定总成本 2900 3700 4600

实际总成本 2138.6 2360 2263.2

原定毛利润 600 800 900

实际毛利润 461.4 340 336.8

原定市场份额 16.00% 17.00% 18.00%

实际市场份额 8.90% 7.80% 7.60%

资料来源：绿润缘园林公司内部统计资料汇总

4.1.3营销和品牌价值情况

绿润缘园林公司一直以 100%的项目达标率作为内部考核的硬性指标，以优质的质

量赢得一批客户的信赖。这批客户对绿润缘园林公司的产品与服务有着很高的信任度

和忠诚度，在同等市场竞争条件下，他们更倾向于选择与绿润缘园林公司合作，通过

长期稳定的合作公司在这些用户圈层内建立了一定的品牌基础。然而，公司在一直致

力于工程业务建设时却忽视了营销推广工作，除了基本的广告传单和施工项目公告展

示外，公司没有专门制定系统而具针对性的营销计划，也没有制定整体营销方案和品

牌规划策略。由于缺乏市场营销，该公司在全市的行业人气较高，而在广泛的用户群

体中人气较低。这极大地限制了公司的销售能力和市场占有率。

4.1.4生产和研发能力情况

绿润缘园林公司的主要业务是市政配套园林绿化工程和住宅小区景观绿化建设，

园林苗木培育业务是新开展的辅助业务。随着公司业务的深入发展，公司的业务内容

已从以往的园林绿化施工扩展到园林绿化苗木培育、景观园林工程设计、生态环境修

复等，但由于公司根本业务是园林景观施工建设，公司在园林建设方面的生产能力和

营业收入远高于新拓展的业务。目前，绿润缘园林公司的核心竞争力仍然是园林工程

建设能力。随着核心业务的快速发展原有的机械设备和施工技术性能已不能充分满足

核心业务快速增长的需求，技术研发团队虽已筹备完成，但研发体系和能力尚未完全
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成熟，自主研发能力的提升以及充分满足主营业务的技术需求并产生新的增长点，还

需要一个完善发展过程。

4.2原有发展战略中的不足

4.2.1战略目标简单并且缺乏科学分析过程

在对绿润缘园林公司经营体系的研究过程中发现，该公司目前的经营模式非常简

单，即通过降低成本所形成的价格优势，持续承接工程项目和各种园林建设的订单，

希望以大幅提升产值来为公司带来更多利润和发展空间，但对公司整体经营战略缺乏

科学的分析和系统的规划。缺少对市场整体竞争环境、产品、人工成本、社会环境变

化的客观预测分析，未做相应的经营备选方案，经营管理思路僵化，缺少经营风险管

控意识。最直接的影响就是公司各项目进程无法应对突发性经营风险带来的成本提升

的变化。如在苗木品种选择培育方面，未考虑气候变化因素对植物生长的影响，在去

年极寒气候来临时，直接造成苗木减产，公司不得不通过外部采购来弥补减产的缺口；

同时在疫情发生之后的这段时间，由于配合疫情管控，人员无法进场正常施工而带来

的工期延误，公司缺少应对突发情况成本管控措施和方案，造成施工成本增加，这此

环节设计的不科学带来的损失，直接破坏了原有的成本领先经营策略。因此，公司虽

然在近两年内承接了数十个项目，实现了产值的大幅提升，但所获得的利润回报非常

有限。有些项目在公司投入大量人力物力的情况下，项目全体员工也是众志成城、呕

心沥血地奋战在工程建设一线，但最终结算却处于亏损状态，这不仅给公司造成了很

大的经济损失，对于该项目相关员工的积极性和信心也是一种打击。

4.2.2原先的多元化战略已不适应市场变化

绿润缘园林公司的主营业务是市政园林工程建设、住宅社区景观绿化建设、旅游

景区园林规划设计和各类绿植苗木的培育等，公司的业务经营实行多元化发展。然而

多元化经营对企业的资金调配能力和资源整合能力要求很高，多元化经营意味着高投

入，不论是人力成本、研发成本、生产成本还是采购成本都会随着业务开展量的增加

而水涨船高。绿润缘园林公司就经营实力而言属于中小企业，并不具备较大规模的资

金储备和资源调配能力。当众多业务同时进行时，公司需要各项目配备充足的人力和

物力，这使得公司现有的生产力被分散缩小，造成重点项目长期一人多岗，一般项目

人员长期短缺的现象，普通项目缺少资金不得不反复停工，影响了工期，影响了各个

项目的实际进程，最终影响到公司的工程资金回笼速度。资金回笼慢又造成拖欠采购

款、工程款等情况，最终形成恶性循环，严重影响了公司整体经营。同时，随着石河
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子市整体房地产市场进入低速增长期，市政建设规划目标已基本完成，相关项目多数

已完工，少数也进入收尾阶段，加之疫情原因造成市政建设项目压缩。公司现在的经

营业务内容已经从之前的九大主项缩减到六项，其中只有市政园林、园林养护、苗木

销售三项业务呈现加强扩大的趋势，生态复绿和房地产小区景观二项已实际处于业务

维持阶段，生态修复业务内容正在缩减规模。其中，园林养护和生态修复在本质上属

于市政园林的附属项目，因此公司现在的多元化战略已经不符合当前的经营状态和经

营环境。市场需求瞬息万变，当市场对多元的某项业务或多项业务需求萎缩时，公司

的多元化经营策略就成了公司健康发展的制约因素。

4.2.3过分追求成本领先影响了核心竞争力

迫于市场竞争的压力绿润缘园林公司被动实施了成本领先战略。虽然在短期内取

得了一定的成效，弥补运转受阻的项目亏损，但对公司整体经营受阻的状态并未产生

根本性扭转。特别是从长远发展来看，过分追求成本领先，对于绿润缘园林公司的核

心竞争力造成了很大的影响。以绿润缘园林公司 2019年的石河子某道路两侧绿化项目

为例，公司当年坚持成本领先战略，因此在施工过程中，为了控制成本，与甲方进行

了商谈，确认在保证绿化景观验收标准的前提下，将工程内单价较高的耐寒苗木品种

替换为成本较低耐寒性较差的品种，在当时有效保证了公司的利润。同年的石河子某

公园绿化及修缮工程，公司经过与甲方商谈，同样是在保证验收合格的前提下，将原

定的高标号水泥替换为中等标号水泥，也在当时成功地降低了施工成本。但由于过分

追求降低成本，未充分考虑客观因素的影响，在第二年遇到极寒天气，苗木和水泥构

件都有程度的损坏。苗木出现大面积损伤，部分水泥构件也因水泥标号不足提前出现

了开裂。虽然，甲方并未就此向绿润缘园林公司进行索赔追责（降低苗木等级和水泥

标号后也符合设计要求，只是工程优秀率下降很多），但公司为了保持长期合作关系

进行苗木复种和工程返工，对公司的声誉造成了影响，原先通过降低标准换来的利润

也因复种和返工赔付出去。因此，对于采用成本领先战略的企业，应根据企业所面临

的不同经济环境和内部资源情况，采取不同的战略来应对企业在竞争中所经历的市场

冲击。从长远发展来看，成本领先战略并不适合当前绿润缘园林公司的经营发展。公

司需要尽快找到新的核心竞争力，并以此为中心开展业务活动。同时定期分析外围环

境和自身实力的变化，在此基础上完成企业经营策略的进一步优化，引导企业走上可

持续发展道路。

4.2.4职能战略不完备且支撑作用不能发挥

就绿润缘园林公司内部职能建设而言，缺乏精细化管理思维，公司主要职能部门

仅设财务部、行政人事部、综合办公室、项目运营部四个职能部门。随着公司多元化
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策略的执行，业务量与日俱增，该职能设置已无法游刃有余地妥善处理日常运营所有

事务，责权不明确的情况时有发生，一出问题就会踢皮球式的推卸责任。具体表现在

以下几个方面：首先是财务战略职能建设缺乏重点，目标不清晰，未能确定成本控制

的在企业经宽营中的关键作用，片面强调成本控制，造成项目投入不足，进而影响工

程进展，导致企业不能回款，造成财务亏损。其次是人力资源战略方面人才保障机制

建设不足，缺少人才培养和晋升机制，在企业留人这方面严重缺失，公司各级人才流

失现象时有发生；第三是研发战略创新主动性不足，一直采取的跟随经营的模式，缺

少创新的意识和主动性；第四是企业文化缺少一致性和成长性，文化建设没有与团队

建设有机的结合，员工对于团队建设活动有抵触情绪；第五是采购战略管理制定建设

滞后，采购主观性转强，缺少客观评估和按需采购的管理意识；最后是信息管理落后，

没有及时引入自动化管理手段，造成经营上的浪费。

此外，公司传统的承接项目方式是通过合作过的项目转介绍和在业内口碑相传，

这种简约、直接、单一的营销模式对营销体系和售后服务体系的要求也相对简单，只

需公司普通员工对项目做到及时跟进和积极对接，对项目运转出现问题时，快速响应

就能建立客户满意度，无需考虑提供更多的增值类服务。但是随着业务量的增加，人

力成本的压缩，及时对接和快速响应都已成为过去式，所以绿润缘园林公司的的职能

分工需要做出进一步优化。

4.3问题的成因分析

4.3.1缺乏系统的内外部战略环境分析

由于绿润缘园林公司自转型成立以来，经济市场一直受到阶段性受疫情影响，各

项目建设工期也被疫情压缩的很紧迫，公司的日常运转一直是以赶工期为核心任务，

对于内外部经营环境的客观分析的计划一直被推后、被搁置。因此，公司目前执行的

许多战略和措施都是短期的，由于缺乏长期考虑，公司的经营战略必然会存在各种各

样的矛盾。在公司内部战略环境分析方面，公司对于自身综合经营能力和应对风险能

力的估计不足，在生产资源和人力资源的储备方面准备不足，在组织架构方面没有及

时进行调整，致使机构臃肿，造成不必要的经营成本的浪费，在财力资源方面没有开

拓渠道的规划和实施，制约了企业工程施工进度和毛利润的下滑，在原有经营战略方

面没有及时进行调整，仍然以成本领先战略为主要经营策略，制约了公司经营战略调

整。在公司外部战略环境分析方面，公司缺少专门的营销计划，没有设定整体营销方

案和品牌策略，造成公司在品牌建设方面的缺失，直接影响就是公司在行业内部拥有

一定的知名度，但是在市场上的对外影响力较弱，直接限制了公司的对外营销能力。
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虽然经营绩效仍能按时完成，但是长远来看，公司在行业内的影响内不断减弱。短期

内，这些内外部战略规划因素的影响并没有显现出来，但是就长远而言，却已经严重

制约了公司的健康发展。

4.3.2多元化战略调整困难而缓慢

绿润缘园林公司在未对自身业务运营能力和管理研发水平进行系统评估的情况下

制定了多元化发展策略，这一策略是属于简单粗放型战略，在实际业务操作中，未对

项目的具体运营做出详细分工和实施规划，承接的众多项目情况复杂多变，不仅大大

增加了公司的建设成本、人工成本和原材料成本，也对公司优化业务能力带来极大阻

力。造成了无法突出公司的核心竞争力，被迫走上多元化经营道路的局面。公司虽然

在近两年内承接了数十个项目，实现了产值的大幅提升，但所获得的利润回报非常有

限，有些项目在公司投入大量人力物力的情况下，项目全体员工也是众志成城、呕心

沥血地奋战在工程建设一线，但最终结算却呈现亏损状态。这不仅给公司造成了很大

的经济损失，对于该项目相关员工的积极性和信心也是一种打击。在承担了多个工程

项目后，由于多种类项目和业务需要完成，公司疲于应付，很难有时间对现在经营战

略进行重新规划和调整。以公司承接的 2020年石河子市政园林绿化修复项目为例，公

司在当年一共承接了 10多项大小工程项目，导致该项目在承接之后，直接面临公司无

人施工的情况，因为公司的人员都已经被其他项目占用，这直接造成公司不得不从劳

务市场招募有经验的临时员工进入项目，人力成本直接翻了三倍，造成项目预算大大

超出预期，直接导致该项目亏损。而同时由于其他项目并未及时完工，只能按照合同

约定继续施工，无法对现有各项工程做出适当的调整。

4.3.3低成本的经营思路影响产品品质

由于业务种类繁多，绿润缘园林公司在各项新业务领域尚未形成成熟的管理体系，

导致经营管理成本居高不下，许多项目竣工结算中出现亏损，给公司带来了不小的经

济损失。为了弥补损失，公司一方面加大承接项目力度，另一方面严格控制成本。建

设项目最难降低的是人工成本和技术成本，这两项硬成本，是没有压缩空间的。如果

一旦压缩该项成本，那么直接就会影响项目工程的质量。最为明显的事例就是 2019年

公司承接的石河子某公园绿化和修缮工程，公司为了控制成本，经过多轮与甲方商谈，

同样是在保证验收合格的前提下，终于说服甲方将原定的高标号水泥替换为中等标号

水泥，并在工程验收时通过了质检验收，成功的降低了施工成本。但由于未充分考虑

客观因素的影响，在第二年即遇到极寒天气，由于水泥标号并不符合设计标准，出现

了开裂等质量问题。这个沉痛的教训让公司高层意识到了质量的重要性，虽然降低质
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量标准可以节约项目建设成本，但质量问题对项目和公司今后发展将会造成更为深刻

的伤害。因此，园林景观项目施工单位降低施工质量的做法是极为不可取的。

4.3.4职能部室的战略功能未被重视

绿润缘园林公司本质上是一家以营销带动企业业务发展的施工企业，以往施工合

作项目主要是靠公司领导层的社会关系拓展合作资源。这类合作有着独特的自身优势，

不但稳定可靠，而且后期工程款的回收有保障。但优势背后肯定存在不足，公司领导

层的主要精力花费在了商务谈判和社交沟通上，无暇顾及公司运营管理和内部职能建

设，内部职能建设的粗放型管理模式制约了企业的发展。除财务部、行政人事部、综

合办公室等基本职能部门外，还设有项目部，涵盖公司的市场营销、工程预算、规划

设计、法律事务等职能，人员结构复杂，职责划分不清晰，导致工作效率拖沓低效。

具体表现为财务管理僵化，没有科学的成本管理和调配机制；人才管理重数量轻

质量，对于员工的培训和职业规划缺乏引导动作，员工凝聚力不足；产品和服务创新

不足，未在工程施工设计环节进行突破，因循守旧；在项目管理方面缺少统筹规划和

资源合理配置意识，盲目追求工程订单数量，忽视自身的施工承接能力；在技术更新

和升级方面重视程度不足；在企业文化建设方面追求形式化，忽视与企业经营核心竞

争力的结合；在采购职能建设方面，对采购人员的教育监管不力，采购损失时有发生。

总而言之，由于公司领导对各具体职能建设环节上的重视程度不足，制约了公司整体

战略的执行。
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第 5章石河子绿润缘园林公司发展战略运行环境分析

5.1石河子绿润缘园林公司外部宏观环境 PEST分析

5.1.1政治环境分析

为了促进园林绿化产业的健康、有序发展，国家对园林绿化建设产业制定了建设

规范、相关流程和法律法规。石河子市响应政策对城市生态文明建设制定了五年总体

规划（2020-2025年），①以保护生态环境平衡为目标，在充分发挥区域生态特点的基

础上，构建具有石河子特色的新型生态结构网；②在突出区域历史文化的前提下，打

造“一城一区，多轴多点”的城市景观园林圈，③在城市住宅区规划建设多个主体公

园，以社区为单位，确保 400米内有公园供居民享受休闲娱乐时光；④结合老城改造

规划，加大街头公园的开发力度，城市道路建设景观绿化全覆盖；⑤继续加大城市绿

化建设力度，实现绿化率每年 2%的增长。

5.1.2经济环境分析

根据新疆相关部门统计显示，2021年自治区贯彻落实新发展理念取得显著成效，

经济发展稳步增长，各项基础事业全面发展。在党中央的大力支持下，新疆国民生产

总值稳中有升，达到 1.6万亿元，较去年增长 7%，这一增长速度在全国属中上游水平。

规模以上工业增加值达 4560亿元，较去年增长 8.8%，固定资产投资高达 8200多亿元，

较去年增长 15%，进出口总额 1569.1亿元，较去年增长 5.8%。各项主要经济指标均超

过年度目标任务，预示着新疆经济迎来了历史大发展的良好机遇。得益于新疆整体上

升的经济形势，石河子市经济发展势头良好，经济的稳定增长对企业发展来说也意味

着更多的机遇。石河子市的城市特点和经济环境决定政府将经济政策侧重于第三产业

的长远发展，并逐步提高第三产业在全市经济中的比重。绿润缘园林公司发展园林绿

化工程、苗圃花卉种植、绿地生态维护等产业，市场前景值得期待，如表 5-1所示。

表 5-1石河子市 GDP增长表

2019年 2020年 2021年
石河子市 GDP亿元 537.8 550.20 755.6

石河子市 GDP增长率 4.5% 3.9% 11.4%

数据来源：新疆石河子市统计局
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石河子市城乡居民可支配收入增长表见 5-2：

表 5-2石河子市城乡居民可支配收入增长表

2019年 2020年 2021年
城镇 可支配金额元 40319 40646 43085

可支配金额增长率 3.1% 0.8% 6.0%
连队 可支配金额元 23316 26317 29422

支配金额增长率 12.9% 12.9% 11.8%

数据来源：新疆石河子市统计局

在国家和自治区产业政策的带动下，新疆迎来了高速发展的黄金期。石河子市政

府为了满足经济快速发展的需求，不断扩大城市建设规模。同时顺应各族群众对城市

景观环境和社区生态环境的新要求，加强城市景观绿化建设已是城市规划建设的必然

方向。政府和开发商为了充分满足居民对生态环境的期待，进一步加强了景观园林建

设方面的投资，为园林建设产业大发展提供了宽广的发展平台。在石河子市园林建设

行业，绿润缘园林公司算得上是优秀企业之一，凭借自身在区域内的口碑，以及专业

性和竞争力将会获得更大的发展。

5.1.3社会人文环境分析

自我国古代有系统的文明记载以来，有着举不胜举的将思想情感寄托于自然美景

的先例，说明自古以来景观绿化就是社会人文环境发展的重要组成部分。近代以来，

随着大规模工业化的蓬勃发展，自然环境和生态环境也遭到严重破坏，城市绿化及园

林景观建设很好地满足了各族群众对自然美景和良好生活环境的迫切需求。

一是园林绿化与高楼大厦相得益彰，构建城市新面貌。城市道路绿化带、城市公

园景观园林、生活广场景观绿化和社区景观绿化是城市园林绿化的主要组成部分，扮

演着城市绿肺的角色，为城市美化起到了极其重要的作用，好的城市景观建设，可以

让身处闹市区的人们，享受到田园般的生活。二是园林绿化通过净化空气和色彩渲染

可以起到保健和怡情的作用。绿色植物可以净化空气中的污染成分，实现保护人们健

康功能。三是园林绿化在人们日常生活中也扮演不可替代的角色。园林绿地区域的日

常休闲活动一般包括健身、垂钓、音乐鉴赏、户外写生、摄影等，人与自然和谐相处，

亲近自然，享受阳光、蓝天、绿地已经成为居民的必需品。园林绿化及景观建设可以

增进人们对城市的认同，起到陶冶情操、促进和谐的目的。

5.1.4技术环境分析
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在景观园林绿化建设施工过程中，可以充分发挥新材料、新技术、新工艺等多种

先进手段，进行更加贴近生活的规划设计、更加科学合理的工程施工和养护管理。

园林景观绿化的技术水平主要体现在以下三个层面：

（1）景观规划与设计。园林建设所有程序中最重要的一个环节就是园林规划设计。

规划设计是园林工程施工的重要依据，项目建设目标能否实现，园林规划设计起到决

定性因素。园林规划设计应首先充分考虑绿地的功能，了解用户的期望和真实要求。

规划设计人员必须对施工环境及其变化进行全面的调查研究，将人们对生活环境的改

善愿望充分体现出来，并做出合理的规划。园林绿地在施工筹备阶段，园林规划设计

单位就开始着手规划设计工作。

（2）景观园林工程建设。绿化工程施工是指按照园林规划设计图纸，在一定区域

内种植全部或部分绿植苗木。它是以绿色植物的种植和维护为主要工作的工程，它不

同于一般建设工程，有其自身的特殊性。一般来说，园林绿化施工的工艺流程是相似

的，但难点在于植物特性。如何保证苗木种植之后的成活率是园林施工工程的最大难

点。

（3）园林植物的维护和管理。园林树木的种植和绿化苗木的初步建成一般在短时

间内就可完成，施工结束后将进行定时和长期的管理和维护工作。民间谚语“三分种

植，七分养护”很好地概括了种植和维护之间的关系。

5.2石河子绿润缘园林公司行业趋势和竞争分析

5.2.1行业供需分析

石河子园林绿化行业竞争非常激烈。据统计截至 2021年 6月，全市共有 11家园

林绿化企业；全疆范围内有 18家一级资质园林企业、150多家二级资质园林绿化企业

和 150多家三级资质园林绿化企业。总体而言，石河子市的园林市场竞争呈现“百家

争鸣”的态势，各家企业都在设法展示自己的实力来争抢市场份额。然而，市场竞争

中各家的实力优劣都一目了然。例如，由于技术和资金的要求，普通企业年承接项目

数量被严格控制在 1-5个。而且石河子市的 5家一级资质企业隶属市园林局下属单位，

他们受到体制的限制，很多项目无法参与竞争。同时，市场营销体系、资金来源和业

绩实力也是他们参与竞争的短板。种种限制条件决定了他们无法与活跃的私营企业相

抗衡。另外拥有一级资质的 3家民营企业中，有 2家不具备专业施工团队和资金实力，

也只能在招投标项目中外挂资质，无法从根本上对绿润缘园林公司的业务经营构成影

响，当然，这种没有根本威胁的状况也仅限于当下。
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5.2.2行业发展趋势分析

石河子市园林市场需求旺盛。由于多年来经济的快速发展，石河子市的经济总量

有了大幅提升。为城市园林建设的升级改造提供了物质条件。与此同时，居民的生活

水平也是节节攀升，有了追求高品质生活的迫切愿望，对居住环境的要求也上了一个

新台阶。在政府和市民的共同推动下，园林绿化产业的市场需求与日俱增。

国家和地方政府的利好措施也为园林绿化产业的发展提供了政策支持。近日，国

家园林管理部门在最新颁布的城市园林绿化管理办法中制定了促进园林绿化产业发展

的支持措施。如加强城市公共区域绿地建设、提高住宅区绿地覆盖率新标准、各单位

办公区域绿地建设标准、防护绿地建设、风景林带和各种级别道路绿化的维护管理，

提高绿化质量和绿化覆盖率等。石河子市政府执行上级政府大力支持园林绿化建设的

政策，结合当地实际发展需要，又进一步制定了大力发展园林苗木培育和种子基地建

设的相关政策。绿润缘园林公司可以根据政策指导方向来制定企业发展战略，从而争

取更多的资金支持和优惠政策。

5.2.3竞争对手和竞争手段分析

石河子市的众多竞争对手在园林绿化景观设计和工程施工方面的优势和资源也不

同，决定了主营业务范围和发展方向不同。园林绿化类企业为了更好地开展绿化工程

业务，也都非常重视自身苗木培育能力建设。然而，对于注重设计的企业来说，高标

准的景观园林项目是他们的主要目标市场，他们将企业更多优质资源倾注于景观园林

设计领域，以此作为企业参与市场竞争的核心竞争力。这类企业的苗木基地建设也在

业内属高水平，因为高质量的景观设计施工对原材料的要求也非一般项目可比拟，所

以作为原材料的重要组成部分苗木、绿植和花卉没有过硬的质量，很难达到项目设计。

很多园林绿化企业主抓项目工程施工，不注重设计水平的发展。很多施工项目的设计

还需外聘专业设计团队，所以产品附加值很有限。然而，它们也有自己的竞争优势，

就是在多个景观园林绿化工程项目施工组合方面有很强的整合能力，这对施工成本的

缩减极为有效。竞争对手之间存在技术、实力和整合能力等因素的差异，形成了各自

的优势和劣势。

目前新疆园林绿化产业市场份额占比最高的 2家企业是新疆市政园林有限公司和

新疆园林景观绿化公司，这两家公司不仅拥有很强的施工实力还有一流的园林景观设

计水平。凭借这两项优势占据了新疆园林绿化市场近乎一半的市场份额。但这 2家新

疆园林头部公司在新技术方面有所欠缺，后续发展潜力明显不足；新疆生产建设兵团

园林产业（集团）有限公司、新疆天恒基园林绿化有限公司、新疆生产建设兵团建设

工程咨询园林艺术有限公司均为新疆生产建设兵团下属园林公司。他们在兵团风格类



第 5章石河子绿润缘园林公司发展战略运行环境分析 石河子大学硕士学位论文

35

园林建设方面有很大优势，拥有先进的管理模式，园林绿化设计在业内享有很高的美

誉度，形成了一定的品牌效应，在兵团园林建设工程领域有较高的市场占有率。此外，

以石河子大地园林景观工程有限公司、石河子林海园林有限公司、石河子天井园林有

限公司为主的石河子本土园林公司，其不足是业务管理模式落后；然而，这些公司在

石河子等地有自己的苗圃基地，施工设备齐全、施工队伍能力强，因此这些公司经常

作为大型园林绿化公司的分包商或施工队从事林园绿化建设。

5.3石河子绿润缘园林公司 SWOT分析

5.3.1优势分析

从对绿润缘园林公司目前实际经营状况的深入分析可知优势有以下四点：

（1）经营团队专业知识结构水平较高。绿润缘园林公司共有员工 150人，其中 76

人是大专及以上学历，占员工总数的 50.7%，7名研究生学历，67名本科学历，分别占

员工总数的 4.7%和 44.7%。其中景观园林绿化类专业人员 13人，占高学历人员总数的

17.57%；城市景观园林设计专业类 7人，占高学历人数的 9.46%。所有员工中，有 24

人在园林苗木生产、园林设计和施工方面具有 10年以上的专业工作经验，占员工总数

的 16%。公司经营团队不仅拥有高水平知识结构，在园林绿化方面的从业经验较为丰

富。因此，不论是现阶段还是从长远看，团队综合素质方面的竞争力处于上游水平。

（2）项目经营管理经验丰富。绿润缘园林公司拥有国家二级园林绿化工程从业资

质。公司累计承接石河子市景观园林绿化工程项目和城市社区绿化工程建设项目 67个，

有 26个工程项目被相关部门评选为优质工程，占总工程量的 38.81%。2019年之后，

公司经营管理的苗木培育基地已连续四次被评为石河子市文明建设先进基地。所培育

的园林苗木优良率达到 98%以上，为高质量完成园林绿化项目施工提供了基础保障。

（3）企业体制逐步完善。经过多年在市场竞争中的摸爬滚打，公司及时总结优秀

项目的成功经验和亏损项目的失误教训，针对市场变化及时做出调整。在实现技术和

运营机制革新的同时，对企业发展的根本——人员结构的优化，一直在作合理调整。

人员的年更新率达到 13.5%，促进了技术人员的良性循环和为公司注入新鲜血液，保

障公司发展的人力资源及管理体制的优势。

（4）具有企业文化建设基础。企业文化的建设工作在一定程度上决定了企业发展

的速度。公司一直对于企业文化建设工作非常重视，除了定期组织参观、学习等文化

活动外，还积极开展员工互评活动，来改良企业文化氛围朝着利于企业发展战略实施

的方向发展。
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5.3.2劣势分析

绿润缘园林公司的劣势可归纳总结为以下三点：

（1）企业发展战略缺乏大局观和明确的核心竞争力。目前，绿润缘园林公司正处

于发展的关键阶段，园林绿化产业的发展机遇被越来越多的人所认可。该行业新生企

业数量直线攀升，因此公司需要对发展战略做出优化调整。绿润缘园林公司的发展战

略过分强调在园林绿化施工项目方面抢占市场占有率，园林绿化设计和苗木培育两大

业务的发展被忽视。虽然绿润缘园林公司为了增加企业总产值，对产业结构也进行了

相应调整，但由于调整缺乏大局观和明确的核心竞争力，属于消防员式应急救火，调

整缺乏整体性和系统性，不但不能有效促进企业发展反而对企业发展带来限制。

（2）人员结构不合理。绿润缘园林公司目前员工整体特点是：文化水平较高、拥

有丰富的从业经验、年轻干练，但是专业人员的结构调配方面存在严重不足，各类专

业人员的专业技术水平不能形成相互激发、相互促进的效果。目前，企业管理中缺乏

市场营销和现代企业管理类专业人才，造成了“头重脚轻”的现象，直接影响了管理

者相对狭窄的视野，在一定程度上造成了营销管理弱的局面，制约了公司的发展。

（3）公司管理粗放，责任划分不明确。在公司成立之初只有 13名员工时，人员

权责划分不明确，总经理对公司内部所有事务，事无巨细都要经手和决策，很多职员

也都是全能战士，哪里需要哪里搬。这种粗放式管理和全能战士在企业起步阶段对企

业的发展起到了积极的推动作用。然而，随着市场经济的发展，公司也应更加注重专

业度的提升。内部分工应逐渐清晰，专业分工与协作办公流程也逐渐健全。目前，已

从公司成立之初的单一园林绿化建设业务扩展到园林绿化工程建设，景观园林工程设

计与绿化苗木培育等多元化运作的商业模式。但在管理方面，公司成立之初的粗放经

营管理模式仍在使用，管理理念也没有跟上现代化信息时代的发展步伐。具体表现为

公司的各项规章制度仅仅大范围划分出什么可为，什么不可为，岗位职责也是轮廓型

划分，工作标准没有具体时效要求和量化指标，这些仅停留在表面的形式化管理，缺

乏量化机制考核。各岗位工作人员只知道工作的大方向，但没有明确的任务标准，这

不仅在一定程度上造成了员工工作的盲目性，而且无法对工作流程的各个环节实施有

效的监管，工作效率和质量无法有效提高，项目运营成本也就得不到有效控制。

5.3.3机会分析

市场机遇对于任何一个企业来说都是公平的，关键就在于企业决策层能否敏锐洞

悉市场变化，抓住瞬息万变的机遇，企业的生存法则就是对市场机遇的把控，企业发

展紧跟市场机遇的节奏，就能获取丰厚的经济效益，在市场竞争中实现企业价值。目

前，绿润缘园林公司需要把握的市场机遇有以下几点：
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（1）城市景观园林建设的机遇。石河子市加快了城市景观绿化建设的步伐，计划

两年内要将石河子市打造成全国生态文明城市，进而推动本市的旅游发展。这两年时

间是绿润园林公司发展的关键两年，在大批量市政园林项目推向市场的过程中，绿润

缘园林公司能抓住多少机遇，直接决定了企业后期在园林绿化行业的发展地位。

（2）城市化发展和建设的机遇。随着石河子市城区人口的不断增加，需要建设大

规模的住宅区。住宅区的市政道路绿化工程和社区景观绿化工程都是绿润缘园林公司

的业务主营方向。石河子市“十四五”规划中，到 2025年石河子市城镇化率将从 39%

提高到 50%，城区新增人口达 60万。以最低标准人均居住面积 30平方米来算，石河

子市至少要新增加 1800万平的住宅面积。随着旧城改造计划的进一步实施，“十四五”

期间石河子市将建成 3500多万平方米的新住宅区。按照 30%的绿化率来计算，石河子

市未来五年城市绿化面积将达到 1000万平方米。绿润缘园林公司作为石河子市园林绿

化骨干企业，在“十四五”规划期间需要担负起一定的社会责任，这份担当对于公司

来说不仅需要面对更多挑战也是难得的发展机遇。

（3）广大市民审美水平的提高为园林绿化企业创造发展机遇。人民生活水平的提

高和整体文化水平的提升，助推着对美好生活的向往也上了一个新台阶。居民对住宅

区的社区环境有了更高要求，就是对美好生活向往的一个重要体现。建设部门要求对

园林绿化改造小区和新建社区景观园林规划设计应符合相关园林建设指标标准。现有

住宅小区的绿化升级改造项目在各个小区已经如火如荼地进行着，城市新建住宅小区

的环境景观规划设计市场的竞争更加激烈。社区绿化改造与建设为绿润缘园林公司的

快速发展提供了良好机遇。绿润缘园林公司的苗圃培育基地、园林项目施工和景观园

林设计也将进入一个前所未有的发展阶段。

5.3.4威胁分析

绿润缘园林公司在大力发展主营业务的同时，还必须时刻关注竞争市场需要面对

的威胁，主要威胁有：

（1）新进入者的威胁。据石河子市园林管理局统计可知， 2018年至 2020年期间，

石河子市有 11家新进入园林产业的企业，其中有 4家是专业从事园林绿化苗木培育和

种子生产的企业。虽然城市经济的发展和政府政策的鼓励与支持给园林行业带来了良

好发展机遇，但在有限的城市园林市场中，进入园林行业的新企业数量不断增加，对

原有企业的经营与发展也是一种冲击。

（2）潜在替代品的威胁。园林绿化行业的潜在替代品主要指开发商下属的绿化施

工企业和城市建筑设计公司所属的园林绿化施工企业。目前，虽然城市园林绿化市场

的需求比较旺盛。然而，这些另类关联企业的存在加剧了城市园林绿化市场的竞争。
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对于绿润缘园林公司来说，潜在替代品的威胁具有一定的隐蔽性，明枪易躲暗箭难防，

所以潜在替代品相比新进入者有更强的威胁性。

（3）业内竞争对手的威胁。同行是冤家的根本原因就是彼此形成一种相互竞争的

效应，任何行业需要面对的最大竞争对手都是来自同行，绿润缘园林公司也不例外，

竞争对于企业的发展起到很大的促进作用。同行业数量的不断增加也对绿润缘园林公

司的发展构成了很大威胁。然而，这种威胁是属于合理的正常竞争，绿润缘园林公司

在采取相应措施后可以将威胁有效控制。

5.3.5 SWOT矩阵分析

绿润缘园林公司 SWOT矩阵分析表，见表 5-3所示。

表 5-3绿润缘园林公司 SWOT矩阵分析表

内部因素 优势（S） 劣势（W）

组织架构 人才素质较高 战略发展重点不明确

管理因素 管理经验丰富 专业人才结构不合理

生产技术 企业发展日趋成熟 企业精细化管理水平不高

企业注重文化建设

外部因素 机会（O） 威胁（T）

市场 生态文明城市建设 新进入者

竞争 城市化进程 潜在替代品

环境 居民审美观念提升 行业竞争者

建设绿色生态环境城市

通过 SWOT矩阵分析推导出以下四项备选战略：

（1）SO战略：绿润缘园林公司的“一元优先，紧密多元化”战略和混合多元化

战略。就是充分调动内部资源，抓住外部政策扶持园林绿化产业的大好机遇，充分发

挥绿润缘园林公司的资质、专业和技术等内部优势，抢占政府的市政园林市场和社区

景观绿化市场。在绿植苗木培育方面充分利用区域自然资源优势和自身技术优势，扩

大苗木生产的种类和规模，进而提高自身核心竞争力。还需充分发挥企业自身在行业
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内多年经营的品牌优势，提升二级市场的占有率。因此，该战略是“一元优先，紧密

多元化”战略和混合多元化战略。

（2）WO战略：绿润缘园林公司的差异化战略。这一战略执行得当可以使企业化

点石成金，依靠外部市场、环境和政策等力量的作用来弥补自身的短板。在对自身不

足和外部机遇有深刻认识的基础上，积极构建差异化竞争优势。对外积极开拓市场，

对内加强企业文化建设，升级团队管理水平，增强团队凝聚力。借助自然资源、社会

资源和自身资源优化配置，积极开拓石河子市周边城市市场。强化与房地产开发企业

的合作意向，借助房地产企业景观园林工程实现企业产值增长的同时谋求长期的战略

合作关系，提升市场占有率，打造差异化品牌。

（3）ST战略：集中化战略。绿润缘园林公司的 ST战略是指利用区域环境的特点

来避免或减轻外部环境对企业内部发展的影响。该战略是一种集中化战略，即绿润缘

园林公司应充分发挥当地社会关系网的优势，利用区位差别，以石河子市场为主要市

场，积极开拓区域内更为广阔的市场。通过将有限的资源和技术集中攻克目标市场，

不但能取得事半功倍的效果，还可以让企业在面对外部威胁时占领有利位置。

（4）WT战略：职能管理战略。WT战略是一种克服内部劣势和规避外部威胁的

战略。这就要求绿润缘园林公司提升内部各部门协作能力，加强内部管理。关键点是

增强坚决贯彻职能部门战略是服务于公司战略的意识。对公司内部的管理和协作从多

个方面着手，从根本上提高内部机制的运作效率。因此，绿润缘园林公司应提升公司

品牌管理和运营水平。在充分的市场调研分析下选择合理的目标市场和客户群体，实

现降低经营风险的目标。
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第 6章石河子绿润缘园林公司发展战略优化

6.1公司发展战略优化的必要性与可行性

6.1.1必要性分析

（1）企业的经营发展适应多变的市场竞争环境

通过对城市绿色生态环境建设政策形势和发展环境的前期分析可知，绿润缘园林

公司目前经营模式优化的迫切需求主要来自激烈的市场竞争态势、城市整体经济快速

发展的推动以及公司内部科学、高效运营的必然要求。

在园林绿化行业发展对企业自身实力要求日益增高和市场竞争环境日渐激烈的情

况下，想要提高企业核心竞争力必须实施科学的经营模式创新和优化。目前石河子市

全市园林绿化建设升级改造和全国城镇化进程的规模逐渐扩大，助推了园林绿化产业

的改革创新步伐。并促使着企业为了更好地参与到市场竞争中，不得不加强机械设备

的升级换代和引进先进技术来提高生产效率，加剧了行业的竞争激烈度。这有效地促

进了行业从多方面入手来提升自身综合实力。园林绿化市场对企业的需求也从原来的

单一施工建设需求进化升级到了综合性服务型需求。园林绿化施工方案也包含了施工

前、中、后综合服务型需求。服务体系是否完善已成为衡量园林绿化建设行业竞争力

的重要指标。只有积极创新和持续摸索适合市场发展需求的经营模式，才能游刃有余

地应对市场竞争环境的变化，企业才能充分实现经营目标。

（2）完善内部体制建设

绿润缘园林公司现有的内部职能部门协作无法适应现有的市场竞争变化，对公司

产值增长也没突破性帮助。在经营战略方面，目前的经营模式所承接业务内容与公司

整体战略规划不匹配，产值增长缓慢甚至有所下滑就是很好的体现。这种内部体制模

式很难拓展对产值有突破性增长的合作项目。在客户开发这方面，原始渠道被越来越

多的同行所采用，不乏有一些综合实力强于绿润缘园林公司的竞争者通过原始渠道参

与到老客户的竞争中，导致客户的忠诚度直线下降。而且公司自身的营销队伍缺乏专

业知识和系统执行方案，在客户拓展方面无法为公司经营产值的提升做出应有贡献。

所以，就营销队伍建设这一点看，公司的发展战略优化已经迫在眉睫。为了更好地发

挥自身资源优势，绿润缘园林公司必须对内部各职能部门发展战略做出统一部署与规

划，来集中优势资源大力开拓市场，实现自身综合实力的大幅提升。
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6.1.2可行性分析

（1）业内品牌美誉度

绿润缘园林公司虽然在营销推广方面存在一定的短板，企业品牌知名度在社会群

体中不为人知，但是在以往的园林项目施工过程中，对工程质量非常重视，将工程

100%合格率作为施工项目的基本要求，因此也获得一批忠诚的客户。而这批客户对绿

润缘园林公司有着很高的信任度，所以在老客户群体中，绿润缘园林公司比其他园林

绿化企业就拥有了一定的竞争优势。这一客户群体的信任与支持，是公司下定决心进

行发展战略优化的原动力。同时在公司全体员工中做了一次深入调查，85%以上员工

都坚决拥护公司通过科学合理的方法来提升管理水平，加强内部职能部门之间协作机

制，量化公司规章制度和提高服务意识，这为绿润缘园林公司进行发展战略优化提供

了坚强的后盾。

（2）充分的准备工作

自 2020年 9月，绿润缘园林公司就着手优化发展战略准备工作。公司特地成立了

发展战略调研小组，对石河子市市场竞争环境下和现代园林绿化产业的市场需求进行

深入研究。同时，公司还委派专人前往浙江、广东等地，学习当地先进园林绿化企业

经营模式和发展战略优化流程等。此外，公司还专门聘请了国内企业体制改革专家重

新梳理了公司自身的内部管理流程，为发展战略优化奠定了良好的内部高效运营机制

基础。公司为了新制定的发展战略在各个项目顺利落实与开展，以绿地修复改造项目

为试点，对新的发展战略的可行性进行了测试，并取得了成功，确保了绿润缘园林公

司发展战略优化的操作。

6.2公司发展战略的选择和新战略目标构建

6.2.1公司发展战略的选择

本文通过 PEST分析法、行业竞争分析法和 SWOT矩阵分析法等战略分析方法为

绿润缘园林公司的发展战略做出 SO战略选择。充分调配内部资源、集中内部优势，抢

占外部竞争市场的发展机遇。

绿润缘园林公司从全局出发，在新的战略目标体系构建过程中，应以“一元优先、

紧密多元化”战略选择为核心；在业务层面，“一元优先、紧密多元化”是指对原有

的多元化经营思路做出符合市场需求的改变，坚持以园林绿化工程建设为业务经营的

主要方向，其他业务经营均是辅助业务，服务于园林绿化工程建设项目，这是“一元

优先”的理念。“紧密多元化”是指专注于园林绿化主营业务的同时，积极开展与主
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业相关的业务项目，例如苗木培育、种子技术开发和机械设备租赁等业务。这些业务

是开展园林绿化工程建设项目所必须具备的配套产业，也是园林建设正常运行的基础

保障。例如，住房和城乡建设部明确规定，园林企业必须有自己的苗木培育基地。在

拓展园林绿化业务时，应充分发挥公司自身所具备的优势采取差异化战略开拓市场。

在职能层面，根据各职能部门的战略目标制定完整、系统、可行的职能战略执行计划，

加强营销推广、人才培养和引进、资金调配、工程技术管理等职能的系统性优化，各

职能战略是整体发展战略的一种分解方式。在保障各职能战略的有效推进并最终实现

战略目标，总体发展战略也就得到稳扎稳打地落实。公司短期战略目标“一元优先、

紧密多元化”实现后，可逐步扩大业务发展范围，努力发展成为“综合型多元化”产

业。

6.2.2新战略目标体系构建

原有的战略目标过高，脱离了公司的实际经营能力，为此有必要建立新战略目标

系统，合理规划战略目标，见图 6-1。

图 6-1 绿润缘园林公司今后三年战略规划示意图

由图 6-1可以看出，公司新的战略目标要更加符合实际情况，在 2022年年底实现

总产值 2650万元，这比 2021年的产值要减少 100万元。这是公司在战略调整中的主

动退让，由于 2022年公司要减去部分业务项目，所以产值目标不应该定的过高；2023

年要实现总产值 3240万元的产值目标，经公司内部和兄弟单位领导的预估，这一目标

比较有把握实现，因为已经签订的合同金额已达到这一目标的 60%。并且新疆主要领

导干部调整后，确立了进一步促进民生建设，搞活经济发展的思路，今后园林项目会

逐步增多；2024年要实现总产值 4000万元，使绿润缘园林公司由中小型园林公司升级

2022 2024

生态复绿

时间

净利润率：25%

2023

净利润率：22%

小区园林 净利润率：20%

市政园林 1000 万元

500 万元

1000 万元

1200 万元

600 万元

1200 万元

1500 万元

700 万元

1500 万元

零售养护 50 万元 80 万元 100 万元

其它业务 100 万元 150 万元 200 万元

总 2650万 总 3240万

净利润率：15%

净利润率：20%

2025

2000万元

600 万元

2000 万元

80 万元

150 万元

总 4000万 总 4820万
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为石河子市大型园林公司。这一战略目标有一定的挑战性，但在一元优先，紧密多元

化发展战略下是有可能实现的；2025年的产值目标为 4820万元，这是根据北疆地区园

林发展速度和政府园林建设目标规划进行合理预计的目标，有一定的实现可能性。

6.3公司发展战略实施途径

6.3.1建立近期远期相结合的战略目标体系

借助国家和地方政府相关政策对园林产业发展的支持，目前石河子市园林行业的

发展前景大好，但市场竞争非常激烈。部分细分市场的竞争还游走于法律法规的边缘

地带。绿润缘园林公司应加强自身品牌建设，注重自身高端形象塑造，随着时间的推

移，行业发展与竞争将趋于规范化，一些没有长远发展规划的中小企业将会被吞并或

退出市场。因此，公司在制定战略时，应该针对不同时期的市场环境采取不同的战略。

也就是说，在公司层面，采取“一元优先、紧密多元化”的近期战略。

“一元优先”方面绿润缘园林公司需要充分发挥自身目前在石河子市园林建设领

域的领先优势，在此基础上进一步确立行业标准，增强区域行业的公信力，树立自己

在园林行业的权威性。“紧密多元化”方面不断提升景观园林设计水平、扩大苗木培

育基地规模、加大现代机械化设备投资力度，从根本上彻底解决绿润缘园林公司景观

园林项目相关配套设备的“瓶颈”现象，在提高生产效率和增强建设质量的基础上实

现产值大幅提升，提升核心竞争力。在发展“一元优先、紧密多元化”战略的同时，

逐步探索、开拓旅游和房地产行业相关业务，使绿润缘园林公司未来发展成为集园林

工程建设、园林景观设计、绿地生态修复、苗圃花卉生产和房产开发、旅游园区建设

为一体的混合型、多元化集团企业。此外，企业还应将横向一体化战略纳入企业发展

规划中，加强与合作企业单位的沟通与交流，在恰当的时机下实现合作关系质的突破，

将其兼并到绿润缘旗下，这种更为密切的“合作”可以实现互利、共赢。此外，企业

还应实施“走出去”战略，主动占领周边城市的主要市场，提高企业的知名度和综合

实力，尽快把企业做大做强。

6.3.2经营方面实施专一化战略

绿润缘园林公司在企业经营过程中面临着众多同行之间相互竞争的压力，园林类

企业的发展受到上下游产业链市场供应和需求的制约。因此，为了在竞争中突出优势

和减少产业链对公司发展的限制，可以制定一个集中的战略，将主要资源和精力集中

到一个主营业务的发展上来，其他辅助业务发展围绕主营业务开展。绿润缘园林公司

的发展受上游企业制约，主要体现在原材料供给的价格和质量直接影响园林施工项目
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的成本和工程效果，园林绿化行业的上游供应主要是绿植苗木、花卉和硬质石材等其

他园林类材料和机械设备。上游供应企业的产业发展虽然也已进入市场竞争阶段，但

本地市场对稀有苗木和新品种的供应能力相对匮乏，对园林项目施工带来一定的困难。

绿润缘园林公司的发展受到下游需求限制，主要体现在项目回款速度决定公司在市场

运营过程中是否占据主动权。园林绿化行业的下游需求主要是市政类绿化建设、旅游

休闲投资者和房产开发企业，以及旧城改造项目承包商等。这些需求主体在受国家政

策调控或者行业阶段性发展不景气等不利因素的影响下，经营风险会直接转嫁到下游

园林绿化企业，2022年绿润缘园林公司新战略业务资源调整表见表 6-1。

表 6-1 2022年绿润缘园林公司新战略业务资源调整表格

调整策略、值

项目

调整管

理策略

人力资源

人

运营资金

万元

营销资金

万元

预期产值

万元

市政园林 加强 135 500 50 1500

生态复绿 维持 45 300 30 500

房地产小区景观 维持 55 300 30 300

园林养护 加强 30 200 0 300

苗木销售 加强 10 5 2 100

生态修复 减少 10 20 0 20

旅游景区园林规划 停止 0 0 0 0

节水灌溉 停止 0 0 0 0

咨询与培训 停止 0 0 0 0

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

由表 6-1，我们可以直观地看到 2022年绿润缘园林公司新战略业务调整的具体情

况。市政园林、园林养护、苗木销售三项业务呈现加强扩大的趋势，投入资金和人力

资源比重也在加大。生态复绿和房地产小区景观二项已实际处于业务维持阶段。生态

修复业务内容正在缩减规模。其中，园林养护和生态修复在本质上属于市政园林的附

属项目。另外三项业务旅游景区园林规划、节水灌溉、咨询与培训已经停止。

综上所述，绿润缘园林公司集中化战略的实施措施是：城市园林绿化工程建设业

务发挥好尖刀作用，攻克更多更艰巨的施工任务来赢得更多市场机会。在景观园林设

计方面寻找新的增长点。园林绿化业务在攻坚过程中，公司其他职能部门必须给予足

够的后援支持，比如，生产设备的优化升级、园林设计水平专业度的提升、原材料的

保质保量准时供应、专业施工人员的及时到位等。只有在公司全体人员的齐心协力之

下，主营业务才能在市场攻坚战中无坚不摧，创造企业产值的大幅提升。在开拓市场

方面，充分发挥施工质量过硬的优势，在项目施工过程中不断提升建设质量水平，在
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业内建立起绝对的质量优势，用质量领先赢得市场的选择。增加业务承接量，抓住城

镇化建设的发展机遇，不断发展壮大企业综合实力，早日实现企业战略目标。

6.3.3竞争方面实施差异化战略

目前，不论是我国政策环境还是社会关系和经济环境都为园林产业的发展提供前

所未有的机遇。从石河子市园林产业走过多年的发展历程和现在所呈现的市场形态来

看，有以下特点：多元化的生产经营模式、计划经济转向更加开放的市场化、民营企

业遍地开花、行业缺乏技术创新能力、竞争趋于白炽化、没有引领行业的品牌。绿润

缘园林公司的主营业务和多元化经营都有一个共同特点：产品质量领先同行、技术创

新能力强、规模化经营。采取差异化竞争战略，具体措施包括：

表 6-2绿润缘园林公司新战略中差异化实施措施表（部分）

方法目标

项目

差异化方法 差异化目标

设计差异化 增加补充设计和优化设计方案 全面体现园林绿化

的艺术性和美观性

苗木选用差异化 增加古树、奇树、名贵树种的使用量，力

求选择唯一树种

增加园林项目独一

无二性

花卉选用差异化 增加新、奇、特花卉，如七彩玫瑰花、荷

兰高地郁金香等观赏性强的花卉

增加园林项目的观

赏性和艺术性

施工材料差异化 优化材料采购和材料选择 材料质量和价格的

优化

施工方法差异化 采用 BIM施工技术 充分展示项目建设

的施工过程

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

表 6-2是绿润缘园林公司实施新战略中的差异化具体措施。通过实施方法的差异化，

来推动项目目标的差异化实现。目的是提高产品质量，树立绿润缘园林公司承建项目

的品牌效应。落实差异化竞争战略的具体实施措施是：依靠技术研发实现产业升级；

与设计机构建立长期战略合作关系，加强与上下游供应与需求企业的合作；加强与政

府市政建设单位的紧密合作，倡导绿色环保产业；完善、优化产业链，加快新品种的

研发速度与质量、加强新项目开发力度；注重市场营销能力的培养与提升，加强品牌

推广力度，不断完善服务体系。

6.3.4全面加强职能战略建设
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绿润缘园林公司各职能部门各司其职将自身工作任务及职能战略全力以赴落实到

位，是整体发展战略顺利开展和最终得以实现的基础保障。包括以资本运作为主的财

务战略、为企业输送人才的人力资源战略、在技术和管理方面实现新突破的研发战略、

提升团队凝聚力的企业文化战略、落实制度化规范化采购体系的采购战略、为企业日

常经营提供更多支持的信息化战略等。

表 6-3绿润缘园林公司新战略中职能建设重点及目标

建设目标

项目

职能建设重点 职能建设目标

财务 以利润为中心 建立良性财力循环体系

人力资源 加强人才培养，改善激励机制 建设合作性团队

研发 管理创新和技术创新双管齐下 创新引导发展

企业文化 打造精英型企业文化 实现和谐发展

采购 打通采购服务保障体系 实现采购管理制度化规范化

信息化 引入 ERP信息集成管理系统 提高内部管理效率和降低内部

运营管理成本

数据来源：绿润缘园林公司内部统计数据

表 6-3清晰地列出了绿润缘园林公司新战略中的职能建设重点和目标，包括绿润缘

园林公司财务、人力资源、研发、企业文化、采购和信息化各职能的建设重点和建设

目标。

财务战略在始终坚持以企业利润为中心的原则下，控制项目生产成本和企业运营

成本，通过专业创新的手段实现资本的有效运营。

人力资源战略始终坚持在工作实践中培养人才，以发展速度与发展前景吸引人才，

以共创辉煌事业凝聚人心，以业绩考核衡量工作成果来指引个人发展方向，培养才高

行洁的园林专家、技术骨干和企业管理类人才，与全体员工共创事业、共谋发展、共

享经营成果。

研发战略始终坚持走技术创新之路，不断实现技术创新，引领行业发展方向。

项目管理战略坚持以收益最大化为终极目标，通过加强项目管理和优化项目实施

流程等措施来实现目标。

技术战略由以提升产品质量和控制生产和经营成本为核心的创新过程。

企业文化战略是以塑造精英团队为宗旨的企业文化。以企业文化建设推动一流品

牌建设，以一流品牌的标准与要求促进企业发展，以企业的快速稳定发展凝聚精英团

队，最终形成并实现企业产值可持续增长与和谐发展。将绿润缘园林公司打造成新疆
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区域园林产业中成长性好、更受消费者信任的生态品牌，使企业全体员工、股东和社

会利益方和谐共存、共同发展。

采购战略是实施采购、供应、物资管理一体化管理模式，有效避免中间流转环节

责任不清、推诿扯皮现象的发生。采购战略的目标是实现“一个统一、两个保障、三

个满意”，“一个统一”是指采购集中化、采购物资按照不同属性由专人分类统一管

理；“两个保障”是指根据工程需要保障采购物资质量符合施工标准和保障物资供应

符合工程施工时间要求；“三个满意”是指采购物资要充分满足业主对施工效果的要

求、充分满足园林设计者在设计阶段所设想的材料要求和满足园林施工规范的标准要

求。

信息化战略是引进现代化企业办公软件，实现企业内部信息的高度共享，有效提

高内部资源的高效调配，积极落实 ERP系统在公司内部的普及使用，提高内部管理效

率和降低内部运营管理成本。

绿润缘园林公司的总体战略是在明确目标的驱动下从三个方面依次开展实施的。

首先，必须运用多种相互关联作用的竞争性战略模式参与市场竞争，这种模式可以有

效避免不可预测威胁对整体经营带来的意外打击。还可在市场激烈竞争中相互依托、

相互扶持，合成一股力量来迎接市场风险，有更强的抵御能力；其次，战略决策的有

效执行和战略管理过程中内部各职能战略的充分发挥极为关键。用各自部门所蕴含的

巨大潜能来推动整体战略实施的有效开展；最后，坚持走可持续增长与发展的战略道

路，切莫急功近利，在追求企业利益的同时不顾风险。

6.4公司发展战略的实施保障

6.4.1人才保障

绿润缘公司要想取得新战略规划的成功，必须要有强大的人才保障。为此绿润缘

园林公司应该加强人才招聘，广开招聘渠道，多方吸纳优秀人才。对于新战略规划实

施所必须的经营管理人才、施工人才、职能部室人才是今后绿润缘园林公司招聘的重

要方向，对此绿润缘园林公司应该扩大招聘范围，在全国范围内展开大规模招聘。同

时，从招聘渠道上也应该突破公司原有的招聘途径，从猎头、行业内部推荐、竞聘等

多种渠道入手去招聘合适的人才。

熟悉园林施工和经营管理的中层管理人才是今后绿润缘园林公司战略得以实施的

重要保障，所以绿润缘园林公司还应该加强对中层管理人员的招聘和选拔。中层管理

人员应具备较强的综合素质，在绿润缘园林公司的招聘过程当中应该注重中层管理人
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才的全面考核，从施工经验，管理经验，以往成功的园林项目，性格，职业稳定度，

职业发展等多方面对于中层管理人员进行全面考察，才能招聘到优秀的人才。

6.4.2激励保障

为了保证新的战略目标实现，绿润缘园林公司应该适当地提高公司的整体薪酬，

努力形成公司与其他园林公司差别化的薪酬制度，这样才能提高本公司员工的幸福指

数和组织认同度。绿润缘园林公司应该对全体员工进行摸底调查，对那些以往业绩突

出，工作经验丰富，工作作风优良的员工应该予以 10%~20%的薪酬上浮，这样可以稳

定员工内部中的骨干队伍，有利于为新战略目标的实现提供良好的激励保障。

另外，绿润缘园林公司还可以采取核心员工持股计划，通过对原有骨干员工进行

股权奖励的方法，使部分老员工拥有公司的一部分股权，并在后面的公司经营当中按

公司收益和股份比例给员工分红。也可以以项目制的原则建立项目利润分红机制。即：

既在项目开始前对项目经理和项目部主要负责人签订责、权、利协议，约定项目成功

完成并得到工程款后给主要负责人按一定比例分红提成。

6.4.3文化保障

企业文化也是保障新型战略目标得以顺利实施的重要因素之一，所以绿润缘公司

应该狠抓企业文化建设，努力在员工内部建立踏实、积极、认真、负责的企业精神，

培养团队意识和团队合作氛围。另外针对园林行业的特殊性，对工作人员公司内部还

要培养一专多能的文化氛围，鼓励各个岗位的员工都学习园林绿化基础知识，以备在

赶工期时能够将部分职能部门的工作人员投入到简单的施工中去，以解决赶工期时人

力资源紧张的现实窘境。

6.4.4组织保障

为了保障新的战略目标得以实施，绿润缘园林公司应该建立学习型组织。近年来，

园林行业的施工理念和施工技术得到了极大的更新，出现了一批新型的园林施工技术，

这就要求绿润缘园林公司的员工不断学习，掌握新型园林建筑技能。

绿润缘园林公司应该在全体员工中推行终生学习的理念，鼓励全体员工报考一级

建造师、二级建造师、监理工程师、造价师等行业内职业证书。另外采取定期培训、

网络培训、兄弟单位现场学习、大专院校进修等多种方式加强员工技能的提升。通过

不断地学习掌握国内外最新的园林施工理念和施工机械的操作方法，尽快提升企业的

核心竞争力，为绿润缘园林公司新的战略目标实现提供组织保障。
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第 7章结论与展望

7.1结论

整篇文章讲述了绿润缘园林公司的目前状况和发展战略及目标。分析了园林产业

发展的趋势和公司内外部环境以及石河子市园林绿化产业的市场前景。通过诊断指出

公司目前发展战略中存在的主要问题是：企业发展目标不清晰，不能及时适应市场变

化，成本控制出现问题、职能战略不完备等。通过行业分析和 SWOT分析，提出了绿

润缘园林公司新的战略目标体系，应以“一元优先，紧密多元化”的战略选择为核心。

在公司发展战略实施途径上，要建立近期与远期相结合的战略目标体系，经营方面实

现专一化战略，竞争方面实施差异化战略，全面加强职能战略建设。为了确保发展战

略的顺利实施，本文分析了战略实施的关键点和确保战略实施需要采取的保障措施。

经过分析，本公司新发展战略的制定可以解决“发展目标不清晰、运营成本较高和项

目回款不及时”等问题。建议如下：

（1）提高绿润缘园林公司的生产过程控制和机械设备管理，着重加强各环节的成

本投入，严格控制成本。（2）提高公司的议价谈判能力。（3）通过提高景观设计水

平推动苗木销售能力。（4）通过对业务流程梳理，制定科学有效的内部运营管理措施，

细化岗位职责，进行科学合理绩效考核。引进现代企业先进、科学的管理方法，对绿

润缘园林公司进行系统、科学、有效的管理。从企业文化和员工综合素质两方面入手

加强培训，防止人才流失的同时也可以有效杜绝商业机密的泄露。（5）为了缓解公司

运营资金周转困难的问题，可以采取多渠道融资的办法来解决。

7.2研究不足与展望

由于知识储备不足和时间紧迫的原因，本文存在以下不足：

（1）数据采集量还需要进一步完善：采集数据是本文研究分析的前提，但是数据

采集过程中存在客观原因的限制，绿润缘园林公司内部经营数据和资料的收集存在缺

失，尤其是涉及绿润缘公司的商业机密和客户隐私等关键数据和客户资料不能对外公

开。（2）因知识储备不足，对本文的理论分析和实证研究不够深入，对绿润缘园林公
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司的发展战略定位需要在实践中进一步深化和不断完善，使其更符合市场需求和企业

发展的实际情况。

本文结合国内外研究理论，对绿润缘园林公司发展战略进行了详细的分析和评价，

制定一套对公司发展有用的详细战略途径，以增强绿润缘园林公司竞争优势，实现可

持续发展。本文还存在许多不足之处，需要在实践层面进一步完善，期望能对绿润缘

园林公司发展提供参考的同时，对景观园林绿化行业的发展有一定的借鉴作用。
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