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摘要 

HSE 是 Health、Safety、Environment 的缩写，是一种现代化的健康、安全、环境管理体系。随

着经济的发展，健康、安全、环境与经济发展之间的矛盾愈加凸显，近年来群死群伤事件频发，造

成严重后果，大到国家、中到行业、小到家庭，发生事故对一个行业、一个家庭造成的影响不可估

计，在经济的发展中，人们从追求生存逐步发展到追求健康、平安、幸福。作为群体工作的客体企

业要担负起相应的社会责任，不同的企业在不同的发展阶段面临的 HSE 问题不同，通过研究疆内具

有代表性的油田技术服务企业新疆科力新技术发展股份有限公司 HSE 管理体系现状及存在的问题，

有针对性提出需要进一步改进完善的地方，有针对性的改进提高其 HSE 管理水平。增强其在油田市

场中的竞争力，也为同类企业完善 HSE 管理体系给予借鉴。 

通过查阅国内外学者对 HSE 管理体系有关的研究内容，整理分析汇总提出本文的创新点。其次

结合科力公司主营业务为油田现场技术服务，分析其业主方中石油集团公司对承包商的 HSE 管理体

系要求及油田技术服务企业 HSE 管理体系要素构成。通过对科力公司现运行的 HSE 管理体系相关

制度进行文审、开展中高层、关键岗位人员 HSE 履职能力评估、现场检查问题汇总，利用 PDCA 循

环工具、风险管理理论、马斯洛需求层次理论分析汇总得出科力公司当前 HSE 管理体系较为突出的

薄弱点。对标油田公司 HSE 管理体系结合现场实际生产运行情况有针对性的查漏补缺，逐步将科力

公司 HSE 管理体系与油田公司 HSE 管理体系同步，实现石油开采生产领域下游执行统一的健康、

安全环境管理体系。 

针对较为突出的典型问题，通过建立健全全员 HSE 生产责任制、对标中石油集团公司 HSE 管

理体系、制定现场标准化 HSE 管理规范、摸排培训需求建立培训矩阵实现我的安全我负责、我的岗

位我负责、全员参与 HSE 管理工作落实安全生产领域“三管三必管”。进一步建立健全了科力公司

HSE 管理体系，形成了统一的标准规范，实现制度管事、流程管人、可操作、可运行、可量化的管

理体系。使作业现场员工清楚知道 HSE 干什么、记什么、写什么规范了现场运行 HSE 管理工作。明

确 HSE 培训的内容、时间、效果要求借助远程网络搭建在线培训模块破除了沙漠腹地人员无法集中

参加培训难题，切实将培训工作落实到实处。提高了公司 HSE 体系运行水平，将现场风险控制在可

接受范围内，保障企业长远生存，即可增强企业竞争力又能满足业主方对承包商HSE管理体系要求，

实现互利共赢。 

关键词：HSE 管理体系；油田技术服务企业；全员安全生产责任制；科力公司； 
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Abstract 

HSE stands for Health, Safety, and Environment, which is a modern management system for health, 

safety, and environmental concerns. With the development of the economy, the conflict between health, safety, 

environment, and economic development has become increasingly prominent. In recent years, frequent 

accidents have caused serious consequences, from national to industry to family level. The impact of 

accidents on an industry or family is incalculable. In the process of economic development, people have 

gradually shifted from pursuing survival to pursuing health, safety, and happiness. As the object of group 

work, enterprises should shoulder corresponding social responsibilities. Different enterprises face different 

HSE issues at different stages of development. By studying the current status and existing problems of the 

HSE management system of Xinjiang KELI New Technology Development Co., Ltd., a representative 

oilfield technical service enterprise in China, targeted improvements can be proposed to enhance its HSE 

management level. This will strengthen its competitiveness in the oilfield market and provide reference for 

similar enterprises to improve their HSE management systems. 

By reviewing the research content related to HSE management systems by domestic and foreign scholars, 

this article proposes innovative points after sorting, analyzing, and summarizing the information. Secondly, 

combined with KELI's main business of on-site technical services in oilfields, this article analyzes the HSE 

management system requirements of its customer, PetroChina Group, for contractors and the elements of the 

HSE management system of oilfield technical service enterprises. By conducting a document review of the 

HSE management system-related regulations currently implemented by KELI, evaluating the HSE 

performance of middle and senior level management and key positions, and summarizing on-site inspection 

problems, the current weak points of KELI's HSE management system can be identified by using the PDCA 

cycle tool, risk management theory, and Maslow's hierarchy of needs theory. Targeted gap analysis and 

improvement measures are implemented to gradually synchronize KELI's HSE management system with that 

of oilfield companies to achieve a unified health, safety, and environmental management system for 

downstream operations in the petroleum production field. 

For prominent typical problems, this article proposes establishing a comprehensive HSE production 

responsibility system, benchmarking the HSE management system of PetroChina Group, developing on-site 

standardized HSE management norms, identifying and addressing training needs, and establishing a training 

matrix to implement "my safety, my responsibility," "my position, my responsibility," and "all-staff 

participation" for HSE management in safety production. This further establishes and improves KELI's HSE 

management system, forming a unified standard and specification, and realizing a management system that 

is system-oriented, process-oriented, operational, and quantifiable. This ensures that on-site employees are 

clear about what HSE is, what they need to remember and write, and standardizes the on-site operation of 
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HSE management work. The content, time, and effectiveness of HSE training are clarified, and online 

training modules are established through remote networks to overcome the problem of personnel in remote 

desert areas being unable to participate in centralized training. This effectively implements the training work. 

The operational level of the company's HSE system is improved, and on-site risks are controlled within an 

acceptable range to ensure the long-term survival of the enterprise. This enhances the competitiveness of the 

enterprise and meets the customer's requirements for contractors' HSE management systems, achieving 

mutual benefit and win-win results. 

Key words: HSE management system; oilfield technology service enterprise; all-staff safety production 

responsibility system; KeLi Company;
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第 1 章 绪论 

1.1 研究背景及意义 

1.1.1 研究背景 

石油化工行业对我国经济快速发展起到了至关重要的地位，是日常生产、生活的主

要能源供应者，也是材料工业的支柱性产业，同时也是农业化肥的重要供给者。随着我

国石油化工行业的近半世纪以来的迅猛发展，其在促进经济发展的同时也暴露出在健康、

安全、环境管理体系（以下简称 HSE 管理体系）方面的薄弱。据应急管理部通报 2022

年上半年全国共发生各类安全事故 11076 起，累计造成死亡人数 8870 人，其中石油化

工行业事故发生 10 起，死亡人数 29 人，石油化工行业事故发生占总事故的 0.0903%，

死亡人数占比 0.327%，通过数字对比发现石油化工行业事故发生次数较少，但往往造成

的事故后果较严重，如何对当前施行的 HSE 管理体系进行完善，使其提高 HSE 管理体

系的有效性，防范事故的发生是急需解决的。其次随着经济的发展，人们从追求生存逐

步发展至追求健康、平安、幸福。国家目前对企业健康、安全、环保的要求在日益提高，

且对由于企业自身管理原因造成重特大安全、环保、职业健康事故则由公安、工商、消

防等行政部门将其纳入黑名单，不得参与政府招投标、不得发放银行贷款、不得新增行

政审批等。在石油化工行业中国内外油田单位在招投标中对投标企业的 HSE 管理体系

建设作为重要的评分依据，没有完善的 HSE 管理体系则连外国市场投标的门槛都不能

迈入。不完善的 HSE 管理体系，有但不能执行的管理体系，将在后期中无法参与市场竞

争，逐步丧失企业竞争力，建立健全 HSE 管理体系是石油石化行业发展的要求。对企业

而言提高自身 HSE 管理水平既是担负起来作为群体工作客体的社会责任，又是增强了

自身在国内外石油石化行业的竞争力。 

1.1.2 研究意义 

通过本文的研究可对新疆科力新技术发展股份有限公司 HSE 管理体系的运行起到

合理优化，使其在现有的 HSE 管理体系基础上构建既符合客户中石油集团公司要求又

符合科力公司目前运行状态的体系。解决企业为了制度而建设体系；解决制度是一回事

实际执行中又是另一回事；解决生产部门安全意识淡薄问题；转变在新疆油田 HSE 管

理较差印象；提升科力公司在海外市场的竞争力。其次科力公司所处的油田技术服务市

场有同类企业近 300 家，其中科力公司作为克拉玛依当地的龙头企业，通过科力公司

HSE 管理体系为具体对象，研究完善科力公司 HSE 管理体系并有效实施可以起到以点
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带面的现象，使同类企业有参照完善自身 HSE 管理体系建设，同时也可树立油田技术

服务承包商企业 HSE 管理体系建设优秀企业，为油田公司推行承包商执行统一的 HSE

管理体系奠定基础，实现互赢、互惠、互利的局面。 

1.2 国内外研究现状 

1.2.1 国外 HSE 管理体系研究现状 

国外对 HSE 管理体系的研究起步较早，最早可追溯至 20 世纪 60 年代，主要表现

为对事故是事后管理而不是事前预防，重点对发生的事故进行分析总结，查找其事故原

因，针对原因提出相应的预防措施，逐步通过事故经验积累提出对应事故的防范措施，

借鉴事故发生前的征兆对其进行预防防止类似事件的再次发生，近年来逐步发展演变成

模块化的要素管理，每个要素分别对应 HSE 管理中的一环，最后将其整理后以风险管

理为基础进行串联构成完整的 HSE 管理体系。 

HSE 管理体系的有效运行可以降低作业现场事故的发生，减少经济损失保障现场作

业人员人身安全。其中韩国 Seok J.Yoon 通过对韩国建筑业实施 HSE 管理体系后现场事

故率进行了统计分析，发现在实施 HSE 管理体系后，2006 年至 2011 年期间调查企业的

事故率下降 67%，知名事故率下降 10.3%，充分表明 HSE 管理体系的实施对企业现场

管理有很大的促进作用[1]。伊朗 M. Mirza Ebrahim 提出用数据验证 HSE 管理体系是有效

的，其在参与南帕尔斯 19 期建设的承包商公司中随机选取 24 家，对其进行为期 6 个月

的研究，对比拥有 HSE 管理体系认证证书公司与未认证公司，经过对比分析得出认证

公司事故率明显低于未认证公司，百万工时的损失率也更低。数据分析对比得出 HSE 管

理体系的有效运行，既能保护人力资源和环境，又是对参与项目的负责[2]。 

HSE 管理体系的运行可以借助工具来实现，利用管理工具分析 HSE 管理与文化环

境之间的关系，借助 HSE 文化使 HSE 管理由被动管理转变为主动管理。英国 Brookes，

K 提出了使用工具来进行 HSE 管理，利用 HSE 指标工具衡量组织中 HSE 实施的效果，

重点关注员工健康与 HSE 管理之间的关系。讨论了当前使用的工具的局限性和对未来

工具发展的建议，提出未来应该研究探索更多的工具将其用于 HSE 管理中，来降低员

工健康问题，同时要考虑工具的使用是否与文化背景、性别相冲突[3]。罗马尼亚 Marian 

Cirnat 提出 HSE 文化是 HSE 管理体系强有力的基础，指出 HSE 文化被描述为我们开展

HSE 相关活动不是被要求这么做而是我们自己想要这么做，率先提出了 HSE 管理应该

由被动管理转变为主动管理，自发的开展 HSE 工作[4]。 

HSE 管理体系建设后需定期组织评审，在评审中发现问题提出改进建议完善，实现

正向反馈。美国 Emily JoyHaas，通过对矿业企业 HSE 管理体系绩效的评估中提出将 HSE
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管理体系分为 20 各要素与之相对应的 133 个实践，每个实践都包含计划、检查、实施、

行动阶段，明确在计划阶段谋划对现场存在的风险认知，在检查阶段采取方法控制风险，

在实施阶段反馈控制手段取得的成果，在行动阶段通过会议交流，巩固良好的部分完善

较差的部分，采用了 PDCA 循环模式研究 HSE 管理体系中绩效的评估。得出 HSE 管理

体系不光要实施还要通过绩效评估定期完善[5]。要实现零事故目标就必须建立由反馈的

HSE 管理体系，从管理体系的策划开始，一直持续到管理评审阶段，正确的评估存在的

风险，消除可避免的风险，对于不可避免的风险采取必要的控制措施和预防手段，并开

展检查确认是否需要进一步采取行动。反馈的部分中能力与培训、事故应急、当地文化

要重点考虑，其对对 HSE 管理体系目标的实现影响较大[6]。 

企业要担负起相应的社会责任，不能光设置公司利润目标要将 HSE 目标纳入每年

的工作计划。伊朗 Hajipour 提出公司不光要关注降本增效、提高效率、扩大盈利目标，

同时要将健康、安全和环境（HSE）纳入目标，在组织系统中每个环节考虑将 HSE 作为

独立环节加入，并考虑其相互的依赖性，同时提出 HSE 目标的建立要结合研究目标当

前的发展状态并以实际案例进行了研究[7]。但其对 HSE 管理体系的运行没有深入就企业

当前的状态展开研究。 

1.2.2 国内 HSE 管理体系研究现状 

与国外成熟的 HSE 管理体系相比，我国由于经济和管理体制的限制 HSE 管理体系

目前正处于发展与完善阶段。国内 HSE 管理体系最初开始从三桶油开始，逐步发展至

其他工业经济全领域。但就目前的统计数据显示 85%以上的企业存在有管理体系，什么

都有但无法执行现象。导致近年来国内频发重大及以上事故，造成群死群伤事件的发生。

研究多存在理论性缺少实际应用。 

HSE 管理体系的建设要以生产责任制为基础结合日常教育培训实现全员参与 HSE

管理，逐步形成浓厚的 HSE 文化氛围。国内学者李闯对 HSE 管理体系的认识与发展进

行了说明，指出 HSE 管理体系的指导原则以责任制建设为基础，建立全员职责下的

PDCA 循环流程[8]，不断完善改进达到控制风险的目的，同时对 HSE 管理体系与企业文

化建设进行了研究，提出在企业文化建设中 HSE 管理体系发挥着承载作用，可以形象

的将 HSE 管理体系以文化建设的方式展示出来，培养员工的自觉性，利用相互之间的

互动交流将企业的 HSE 责任关怀告诉员工，使员工熟悉公司 HSE 理念意识。日常作业

执行 HSE 管理体系要求。国内学者雷文琪对 HSE 管理体系建设进行了探讨，指出 HSE

管理体系运行的关键节点在于如何将传统意义上的管理模式通过技术手段让其自然过

渡到现代化的 HSE 管理模式。指出要重视员工 HSE 培训工作，让员工充分认识到 HSE

管理体系运行的好处人人参与日常管理。建立动态的风险管控机制，深入探讨风险出现



第 1 章 绪论                                                                   石河子大学硕士学位论文 

4 

 

的根源，有针对性的提出管控措施，定期评价，发现误差及时纠正。践行有感领导，落

实领导承诺发挥模范带头作用，其次明确各自职责及对应的权限，使 HSE 跨部门、多学

科的系统性工程走向专业化、标准化、制度化 [9]。 

HSE 管理体系以风险控制为核心，围绕风险管理建设相关制度文件，层层落实安全

责任，建设网格化管理模式，通过绩效审核促进管理体系的完善。学者钱兆刚对 HSE 管

理体系以及管理要素进行了研究，提出风险控制是 HSE 管理体系的核心内容，其余各

种HSE管理均围绕风险管理开展，同时提出HSE管理体系相关文件必须具有可执行性，

体系的执行过程要避免形式主义，领导干部要敢于担当带头执行。提出建立 HSE 管理

网络，人人成为管理网络上的节点，牵一发而动全身。将被动管理转变为主动管理[10]。

学者陈全对 HSE 管理体系措施完善进行了评价，提出通过绩效评定、推进 HSE 管理体

系运行，使生产与 HSE 紧密结合不断改进使 HSE 管理体系愈加完善[11]。 

HSE 是资产不是负债更是一个企业社会责任的体现，管理体系的制定要与企业相适

应。学者李雪龙对 HSE 管理体系在工程领域中的应用进行了研究，提出针对工程项目

管理现状，强化现场施工安全管理，规范现场施工使现场施工系统化、标准化从而可以

节约管理成本[12]，降低安全事故的发生促进建筑行业高质量的发展。提出了 HSE 可以

降低成本，是资产不是负债。针对 HSE 管理体系的经济效益进行了描述。学者童恺对油

田企业 HSE 管理体系建设进行了分析，提出企业要树立 HSE 管理理念，担负起应有的

社会责任。HSE 管理体系的有效实施要建立在合理的工作流程之上，使上下能衔接在一

起不会出现推诿扯皮现象。也提出 HSE 管理体系的成效运行必需建立反馈机制，定期

对目标进行分析及时修订，提高 HSE 管理体系与企业的适应程度[13]，促使 HSE 管理体

系在生产作业各环节深度应用。 

传统的反馈体现的较为粗犷，学者田衍亮提出对 HSE 管理体系进行量化审核，提

出 HSE 管理体系要想保证其充分性、有效性、适用性必须定期开展量化审核，从职责、

流程、制度、策划运行管理、监督考核等方面综合开展，系统性的策划审核过程，审核

中要加强过程管控。既要查现场问题又要查管理漏洞，不能光看还要验证制度的制定与

现场是否一致，使用审核工具客观评价注重审核成果的应用，从严、从实、从细持续提

高审核质量，促进 HSE 管理体系运行水平不断提升[14]。为后续 HSE 管理体系的细化提

供了研究方向。 

1.2.3 国内外研究现状评述 

从国外研究情况来看，国外公司 HSE 管理体系研究起步较早，现阶段已经迈向成

熟阶段，普遍认为 HSE 管理体系是资产而不是负债，认为 HSE 管理体系的建立健全对

公司的发展至关重要，提出将 HSE 管理体系模块化并将 HSE 文化纳入日常管理。较早
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提出利用工具、管理指标衡量 HSE 运行的有效性，提出建立正向反馈机制，HSE 管理

体系的构建需要结合当地的环境来建立。国外注重管理体系的实际应用，提倡自主管理。 

从国内研究情况来看，HSE 管理体系自国外引进后广泛应用于工业领域，国内许多

专家学者对 HSE 管理体系进行了广泛研究，整体上看主要都停留在文字描述上，大的

框架体系上，对具体研究对象具体分析的较少，缺少定量的分析数据，大多数以满足法

律法规要求为主。导致现场运行与制度文件要求两层皮现象。目前急需要一种既能满足

国家法律法规要求，又结合企业实际生产经营需求，具备同类企业借鉴参考的 HSE 管

理体系，使目前生产与安全之间的矛盾处于一个平衡状态。HSE 管理体系运行的目的不

是消灭风险而是将风险控制在可接受范围内。 

1.3 研究内容 

1.3.1 研究方法 

（1）文献调查法 

文献研究法主要用于 HSE 管理体系相关理论的研究，通过查阅大量文献获取国内

外学者对 HSE 管理体系的研究内容，迅速获得所需要的理论数据，为本文的研究方向、

研究内容提供了思路，奠定了论文的研究基础。 

（2）调查问卷法 

调查问卷主要用于结合国家安全、环保、职业健康相关法律法规、科力公司客户新

疆油田公司对承包商 HSE 体系管理要求设计调查问卷及访谈提纲、组织开展 HSE 履职

能力评估访谈，通过问卷调查、面对面访谈交流评估，收集汇总数据后分析当前科力公

司中高层对 HSE 管理体系的认知。为后续的专题培训、专项整改提供方向。 

（3）个案研究法 

分析国内中石油集团公司 HSE 管理体系较好做法，对其管理体系内容进行分解，

结合科力公司目前的发展阶段，将中石油集团 HSE 良好做法用于科力公司油田作业现

场并融入当前公司 HSE 体系建设。在实际运用中利用 PDCA 循环改进完善体系建设。

减少科力公司作业现场违章事件，树立油田技术服务企业 HSE 良好行为标杆企业，在

HSE 领域与油田公司执行统一的标准逐步实现生产经营、安全环保一体化。 

1.3.2 论文框架及技术路线 

本文研究内容主要分为三大块、六个章节，其中绪论包含两个章节，第一章为 HSE

管理体系研究背景、国内外研究现状、研究内容。第二章为 HSE 管理体系理论基础，主

要介绍 HSE 管理体系内涵、构成要素、国家对企业 HSE 管理体系要求、油田公司对承
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包商 HSE 管理体系要求及本文采取的理论。本论包含三个章节，其中第三章为科力公

司目前 HSE 管理体系管理现状。第四章为科力公司 HSE 管理体系存在问题。主要通过

文件查阅、员工、管理层访谈、现场检查获取资料，通过对国内 HSE 管理较好公司中石

油集团 HSE 管理体系分析对比得出对科力公司 HSE 体系建设存在的较为典型问题。第

五章为完善科力公司 HSE 管理体系，主要在前期问题分析的基础上针对典型问题提出

相应的改进对策，有针对性的对薄弱环节进行改进。第六章为研究结论，包含本文研究

得出的结论，后续研究的建议。 

本文研究的技术路线为：在分析国家对企业 HSE 管理体系要求的基础上，对国内

HSE 管理体系运行较好的中石油集团公司 HSE 体系进行分析，结合中石油集团公司新

疆油田分公司对承包商 HSE 管理要求。对科力公司现行 HSE 管理体系文件开展制度文

审、中高层 HSE 管理体系认知专项访谈，现场专项检查，就查出的问题进行汇总分析。

得出当前 HSE 管理体系运行中存在的较为典型问题，针对突出问题逐条进行原因分析，

提出相应的整改建议。结合公司现阶段发展情况提出可执行的建议措施完善薄弱环节。

提高科力公司 HSE 管理体系运行水平，保障作业现场生产经营活动安全平稳运行。 

1.3.3 创新点 

HSE 管理体系是一个动态发展完善的体系，每个公司当前所处的发展阶段不同，其

所需要的 HSE 管理体系建设内容不同，公司体量不同对应的建设内容不同，小公司小

体积的 HSE 管理体系，中型企业对应较多要素 HSE 管理体系，大型企业对应庞大 HSE

管理体系涵盖所有要素。查阅以往对 HSE 管理体系的建设，其研究往往就高不就低，没

有针对研究对象当前的发展做说明，导致一些企业生搬硬套，发生水土不服现象。反而

造成其 HSE 管理体系出现混乱。本文的创新点就是立足于科力公司当前的发展阶段，

人员构成、业务类型、体系运行情况，综合分析后针对当前阶段存在的典型问题提出改

进建议，使其在短期内提高 HSE 管理水平，显现 HSE 管理体系运行效果且符合当前的

现场生产运行情况，为后续 HSE 管理体系的持续完善奠定基础。
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第 2 章 HSE 管理体系理论基础 

2.1 HSE 管理体系的内涵 

HSE 管理体系，从领导作用、风险管理、教育培训、制度规程、生产运行、应急管

理等作业内容全过程组成的健康(Health)、安全(Safety)、环境(Environment)三者合一的管

理体系[15]。HSE 强调事前对作业流程进行风险辨识分析，分析其可能造成的危害及后果

的严重程度，有针对性的提出相应的防控措施，减少风险演变成事故事件而造成的人身

伤害、设备损坏、环境污染等问题。重点在于提前预防而不是事后弥补。健康(Health)是

指个体在生理方面、心理方面都处于正常的状态。人们经常提到的健康大多数指身体健

康，现在健康不仅指身体健康更指其拥有良好的道德观念，与人融洽相处。安全(Safety)

是指事故发生造成的后果在可承受范围内的状态，本文所指安全更加侧重工业生产安全，

主要表现为生产设备设施状态完好，人员没有受到伤害，财产没有受到损失。环境

(Environment)指与生产、生活相关的自然环境及周边氛围。当前 HSE 管理体系是企业的

重要环节组成部分之一，它期望用合理的流程、制度来约束人的行为最大限度地保障员

工人身健康、生产设备设施完好、周边作业环境良好。以风险辨识及评价为基础核心。

保障 HSE 管理体系能够正常有效运行的关键是持续改进完善，即发现问题、追溯原因、

针对根本原因提出合理的改进建议、现场实施应用验证不断完善的过程[16]，简明说就是 

PDCA 循环模式。在企业生产经营过程中，健康、安全、环境三个要素密不可分、相互

穿插，缺一不可，三者构成一个有机整体，将三者合并最大化才能最大程度发挥其作用。 

2.2 HSE 管理体系的要求及构成要素 

2.2.1 国家对企业 HSE 管理体系要求 

国家卫健委提出《突出健康优先发展制度体系建设》，将保障人民健康放在优先发

展的战略位置[17]，建立健全人民健康政策引导功能，关注生命健康全周期。尤其在工业

经济生产领域，全面贯彻落实《职业病防治法》要求的相关措施，推广职业健康教育培

训，落实用人单位责任主体，建立健全职业病预防体系。推动全国防治工作稳步发展。 

近年来国家大力推进企业安全管理体系建设，最近的是国家应急管理部于 2021 年

11 月 1 日颁布的关于印发《企业安全生产标准化建设定级办法》的通知应急〔2021〕83

号，配套文件有《企业安全生产标准化规范》，文件中对企业生产经营活动各环节的安
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全生产工作提出了相应的管控要求，从领导责任和承诺、危害辨识、组织机构、实施运

行、监督检查、纠正预防、管理评审等全过程提出要求。 

2020 年中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于构建现代环境治理体系的指导意

见》提出要牢固树立绿色发展理念[18]，强化政府主导作用为关键，以深化企业主体作用

为根本，动员社会组织公众共同参与，实现政府治理及社会调节、企业自治良性互动，

完善环境体制机制，强化源头治理，形成工作合力，为推动生态环境根本好转、建设生

态文明和美丽中国[19]。 

国家对企业 HSE 管理体系的要求逐步由以往政府为主导，企业执行转变为企业为

主体责任，政府监督指导。推动 HSE 体系自主管理。将健康、安全、环境三者合并为一

个成为一个有机整体，实现 1+1+1＞3 的效果。相互融合相互渗透创建美丽中国、生态

中国。 

2.2.2 新疆油田公司对承包商 HSE 管理体系要求 

2.2.2.1 管理原则 

1. 安全第一、预防为主、综合治理； 

2. 统一领导、分级负责、属地管理、直线责任； 

3. 谁发包、谁监管，谁使用、谁负责，谁的属地谁负责； 

4. 项目分类管理，风险分级防控。 

2.2.2.2 管理内容及要求 

承包商 HSE 监督管理包括承包商安全准入资质审查、安全教育培训、合同签订、作

业前 HSE 能力评估、现场监督管理、HSE 业绩评价等工作。实行建设单位负责、业务

主管部门监管、安全环保部门监督的管理模式，按照直线责任和属地管理原则，严把承

包商单位资质关、队伍素质关、人员能力关、施工过程监督关[20]和 HSE 业绩关。 

明确规定安全生产（HSE）合同应与工程项目服务合同同时谈判、同时报审、同时

签订。工程服务合同没有相应的安全生产（HSE）合同，一律不准签订。 

将承包商 HSE 准入与市场准入合二为一，承包商 HSE 资格审查不合格不得参与项

目招投标。资质审查中明确要求承包商建立 HSE 管理体系，有健全的 HSE 规章制度和

完备的 HSE 操作规程。 

每年对承包商进行 HSE 业绩评价，经过评价打不到要求的予以清退，一年内不得

办理 HSE 准入申请。建立《承包商安全生产“黑名单”条件》纳入黑名单的单位，自公

告之日起两年内不得办理 HSE 准入，对纳入黑名单的人员，施行现场施工职业禁入。 

2.2.3 油田技术服务企业 HSE 管理体系构成要素 
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管理要素是构成 HSE 管理体系的基础单元，每个要素相互独立运行，通过要素之

间的相互关联使其串联成为一个整体，保障 HSE 管理体系在现场运行中取得预期效果。 

基于国家法律法规要求、新疆油田公司对承包商 HSE 管理体系要求，油田技术服

务企业应具备七个一级要素。即：领导和承诺，健康、安全与环境方针，策划，组织结

构、资源和文件，实施和运行，检查和纠正措施，管理评审。25 个 HSE 管理体系标准

二级要素，要素之间相互衔接构成一个有机整体，对每个要素进行分析后再将其放到整

体中去理解，可以更加全面的理解每个要素之间的衔接点和其在整个系统中的作用。各

要素之间的关系如图所示。 

图 2-1 HSE 管理体系要素之间的关系 

2.3 HSE 管理体系运行模式 

HSE 管理体系的运行不是某一个人、某一个层级去独立运行就能达到效果的，它是

需要分层次、分阶段运行才能达到预期的效果。为了适应国内外市场的需求，增强企业

的竞争力，建立现代化企业管理制度，国内企业均成立公司专门的 HSE 管理部门，并以
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国家法律法规、行业标准、企业标准相关要求为依据，编制完成了公司《HSE 管理手册》、

《HSE 程序文件》、《HSE 作业文件》。实现以手册为宗旨，程序管人、制度管事，将

HSE 体系分级落实、分级管理[21]。 

现代公司 HSE 管理体系的运行模式主要分为两部分，一是管理层使用的《HSE 管

理手册》和基层班组使用的《HSE 作业文件》，通过实施以上两种运行模式，使其在日

常生产运行中遇到的突发问题可以调动相关资源及时解决。 

2.3.1 管理层运行模式-《HSE 管理手册》 

《HSE 管理手册》主要用于企业业务管理部门层面，其对 HSE 相关的组织机构、

岗位职责和权限、HSE 目标的实现策划、生产运行策划和控制、不合格输出的控制、监

视、测量和分析评价、内部审核、管理评审等，其所面对的是有权调动资源、资金、人

员的层级，可以解决在实施作业文件过程中遇到的难题，其改进基于定期的管理评审，

持续有效的改进以促进其适宜性。 

在 HSE 体系运行过程中，若发生管理手册未做说明的紧急事件，要特事特办，在事

情解决后组织对《HSE 管理手册》进行修订完善。 

2.3.2 基层运行模式-《HSE 作业文件》 

手册、程序制定的再完美，没有经过现场验证也是空谈。作业文件是对《HSE 管理

手册》、《HSE 程序文件》的补充，其才是在基层现场实际实施的，程序、手册是否具

备可执行性均有作业文件来验证。 

《HSE 作业文件》主要包含有作业描述、风险辨识、操作步骤、应急处置、作业前

中后安全检查。其又称为傻瓜式操作，只要按照制度文件执行就不会存在问题。当周边

环境、工艺、设备设施发生变化其应该跟着发生相应的修订，否则会出现对牛弹琴现象，

定期的组织评审是保障其有效性的重要手段。 

2.4 HSE 管理体系运行原则 

企业建立 HSE 管理体系既要根据自身的发展阶段实际情况也要将 HSE 管理体系

建立在现有的管理体系上，不能盲目地照搬其他企业的 HSE 管理体系，通过完善 HSE

管理体系提高作业现场管理水平才是最终目的。 

1、HSE 管理体系非常重要的一个要素就是领导和承诺，管理层在做出 HSE 管理目

标的同时必须给予必要的人、财、物支持。领导者要践行有感领导，以身作则。 

2、HSE 管理体系是一个动态完善的过程，其在运行过程中须不断根据实际执行情
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况，进行改进、完善和优化，重复循环这个过程，以达到 HSE 管理体系动态提升目的。 

3、HSE 管理体系突出的是事前管理，预防为主，其核心就是风险管理，管住风险

用合适的评价、控制措施可以减少事故的发生率。 

4、HSE 管理体系强调的是全员参与，不是依靠几个人、几个部门就可以将风险控

制，人人都是隐患的责任人，体现我的安全我负责。 

5、HSE 管理体系强调生产过程中的安全。人是 HSE 管理中最大的不确定因素，要

建立健全相应的考核机制，监督和鼓励全员开展安全生产隐患排查治理将事故发生的概

率降至最低。 

2.5 理论基础 

2.5.1 戴明循环模式 

戴明循环模式的研究源于 20 世纪 20 年代，由“统计质量控制之父”之称的沃特·阿

曼德·休哈特引入“计划-执行-检查(Plan-Do-See)”概念，后期没过统计学家戴明再次基

础上将“计划 -执行-检查”进行完善，完善为“计划-执行-检查-处理”。形成 PDCA 循

环工作法也称为戴明循环工作法。如图所示。 

图 2-2 PDCA 循环图示 

P（Plan）-计划，通过小组讨论或者个人思考确定的某一个行动方案，包括 5W1H； 

D(Do) -执行，按照行动方案去做，落实方案要求； 

C/S（Check/Study）-监督检查执行情况，是否按照方案要求开展？有没有达到预期

的目的？收集问题； 

A（Action）-行动，对检查出的问题进行分析汇总，将好的做法保留并加以推广，

错误的做进行问题分析，并提出相应的改进建议，在下次的 PDCA 循环中予以解决。 

PDCA 循环的运行不是一次就结束，而是周而复始重复进行，解决一个问题后伴随
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出现另一个问题，再次开始下一个 PDCA 循环。 

2.5.2 马斯洛需求层次理论 

美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛从人类动机的角度提出需求层次理论，将人的需求

分为七个层次[22]，突出强调人的行为是由人的需求驱动的。人的需求是一个从低级向高

级不断发展的过程，其发展规律符合人类发展的自然规律。指出人在每一个时期，都会

有一种需求占主导地位，而其他需求处于从属地位。 

七个层次的顺序不是固定不变，随着发展的变化而变化，七个层次可概括为两种水

平：生理需要、安全需要、归属与爱的需要、尊重需要属于基本需要，也称之为缺失性

需要；求知的需要、审美的需要和自我实现的需要称之为成长性需要。 

在马斯洛看来，一个饥饿的人，现阶段目标就是找到食物而不是追求虚无缥缈的东

西；一个缺乏安全感的人，他的追求是安全；归属与爱和尊重需求也一样，得不到满足

就会有缺失；“自我实现”是“少有人走的路[22]”，每个人对需求的满足程度不同，只

有那些低级需求真正满足后才能去追求更高层次的需求。 

2.5.3 社会责任理论 

社会责任是指一个组织对社会应负的责任。一个组织应以一种有利于社会的方式进

行经营和管理。社会责任包括企业环境保护、安全生产、社会道德以及公共利益等方面，

由经济责任、持续发展责任、法律责任和道德责任等构成。 

中国社科院 2011 年《中国企业社会责任报告》提出的社会责任指的是从责任管理、

市场责任、社会责任和环境责任等四个方面评价企业社会责任发展水平。责任管理这一

指标是指一个企业所制定的企业社会责任发展规划、反商业贿赂制度与措施等。市场责

任是指企业的成长性、收益性以及产品合格率等指标。社会责任包括社保覆盖率、安全

健康培训以及评估运营对企业的影响。环境责任则包含了企业的环境管理和节能减排方

面的指标。 

企业积极履行社会责任，有助于维护社会稳定，企业在健康、安全、环保方面的持

续投入有助于提高员工的幸福感指数，创造一种开心来工作，平平安全回家氛围。 

2.5.4 风险管理理论 

风险管理是指将研究对象生产经营过程中不利的因素降低的过程，其对企业的发展

经营直管重要，不光可用于 HSE 管理同时也可用于经济管理中，研究的目的是将风险

控制在可接受程度内。在 HSE 管理中风险管理主要内容有识别生产经营活动中存在的

可能导致发生事故事件的因素，深究其原因，针对问题的根源提出相应的控制措施及制

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E8%B4%A3%E4%BB%BB%E6%8A%A5%E5%91%8A/10160598?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%B4%A3%E4%BB%BB%E7%AE%A1%E7%90%86/56512369?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%8E%AF%E5%A2%83%E8%B4%A3%E4%BB%BB/14743907?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E8%B4%A3%E4%BB%BB/1275?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%91%E5%B1%95%E6%B0%B4%E5%B9%B3/10440401?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%95%86%E4%B8%9A%E8%B4%BF%E8%B5%82/1092770?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%94%B6%E7%9B%8A%E6%80%A7/4509723?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%90%88%E6%A0%BC%E7%8E%87/904684?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A6%86%E7%9B%96%E7%8E%87/4520224?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%8A%82%E8%83%BD%E5%87%8F%E6%8E%92/4735659?fromModule=lemma_inlink
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定制度，用来管控风险，并使用评价工具将风险的大小进行划分，重点管控较大风险，

其次管控较小风险，从而实现风险的可控。 

要保护人员健康、设施设备安全、生态环境良好，必须不断的对风险控制采取的措

施进行评价，投入相应的资源保障，利用管理工具改进完善，针对项目实施风险管理，

逐步形成一个人、机、料、法、环有机结合的整体，达到最初风险管控的目的。
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第 3 章 科力公司 HSE 管理体系现状 

3.1 科力公司介绍 

新疆科力新技术发展股份有限公司于 1992 年 11 月 28 日成立，注册地为克拉玛

依市克拉玛依区友谊路 138 号，前身为 1984 年成立的新疆石油管理局勘察设计研究院

研究所，2004 年 11 月整体改制，2015 年 10 月完成股份制改造，注册资金 6000 万

元，2022 年 6 月在北交所新三板上市挂牌并已进入龙头样板股，计划于 2023 年提交升

板申请。公司有员工 410 人，从事科研开发的人员 98 人，是面向油田，从事油田化学

研究与应用、节能、环保技术服务的国家高新技术企业。 

公司是从事油田化学研究与应用的科技性企业,可提供油田化学、油田工艺、油田设

备等方面的技术开发研究、产品生产、技术服务和系统化解决方案。积极依靠科技进步，

注重科技成果的转化，实现产学研联合，形成以六大核心业务（科技研发、化工生产、

设备制造、现场总包、工程建设、分析检测）为基准的高端技术研发、设备集成制造、

化工产品配套及服务的整体技术解决系统，产品与服务已遍及国内、哈萨克斯坦、土库

曼斯坦、加拿大、乍得、伊拉克等国家，逐渐发展为国际化的工程技术服务公司。 

3.1.1 科力公司 HSE 管理组织架构 

科力公司成立以总经理为组长，安全总监为副组长，各分管领导为成员的 HSE 管

理委员会作为公司 HSE 管理最高领导机构，设置有专门从事 HSE 管理部门两个，体系

部、安全环保部，其中体系部负责公司制度文件的组织制定，管理职业健康相关事宜。

安全环保部负责安全、环保相关事宜管理。公司设置安全副总监一名，体系管理者代表

一名，体系部、安全环保部目前在编人员 7 人，其中 2 人为高级工程师，3 人为注册安

全工程师，2 人为助理工程师。部门设置、人员构成、人员业务能力满足安全生产法对

企业安全管理机构人员配置要求。此外各部门均配有兼职安全管理人员负责各部门 HSE

管理事务。从上到下形成网格化的管理模式。 

3.1.2 科力公司 HSE 价值观及意义 

科力始终将员工的健康和安全放在企业运营过程中最重要的位置上。科力推行担责

与问责的强有力的安全文化，树立了“零伤害、零事故、零污染”的战略目标，公司安

全方针为：安全第一，预防为主；以人为本，全员履责；改善环境，综合治理；持续改
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进，长效安全。竭尽全力保障所有员工、承包商及其他相关方的健康和安全。提出 5 条

HSE 理念： 

1、安全源于设计，安全源于管理，安全源于责任。 

2、谁的业务谁负责，谁的属地谁负责，谁的岗位谁负责。 

3、上岗必须接受安全培训，培训不合格不上岗。 

4、任何人都有权拒绝不安全的工作，任何人都有权制止不安全的行为[23]。 

5、所有事故都可以预防，所有事故都可以追溯到管理原因。 

结合公司业务开展情况制定 8 条 HSE 管理目标： 

1、安全事故、事件“三为零”：一般 C 类及以上各类安全、环境污染事故为零，

“停工项”以上严重违章为零，安全事故隐患为零。 

2、事故（事件）调查处理率 100%； 

3、事故（事件）工时损失率控制在 5‰以内； 

4、不发生职业疾病发病事件； 

5、环保“三废”达标排放，有毒有害类垃圾合规处理； 

6、安全事故隐患（违章）整改率 100%； 

7、设备完好率≥98.5%，密封点泄漏率<0.3‰，安全设施投用率：100%。 

8、安全生产教育培训合格率 100%。 

逐步实现以科技为基础，HSE 价值为导向，以创新求发展，持续地开发、改进产品，

实现产品创新。为顾客提供高质量服务，赢得顾客，赢得市场，将科力公司发展为百年

企业。 

3.2 科力公司 HSE 管理体系现状 

科力公司自 2010 年完成质量、环境、职业健康安全三标合并认证，此后每年持续

邀请三方外部机构对其 HSE 管理体系的有效性进行审核，每年持续保持三体系认证，

其中 HSE 管理体系运行虽未出现大问题但实际运行中小问题不断。能够基本上维持公

司日常生产经营所要求的 HSE 管理。但与客户新疆油田公司要求的承包商执行统一的

HSE 管理体系要求仍然存在较大差距。 

3.2.1 科力公司职业健康管理体系现状 

公司依据《职业病防治法》相关要求，为现场作业员工配备相应的劳动防护用品，

每年组织对现场接触有毒有害化学品的员工开展年度健康体检，作业场所开展年度职业

危害因素监测，监测数据表明符合国家法律法规要求。但作业现场为员工配发的劳动防
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护用品员工不佩戴、不使用，无防护开展作业，使用过后的工器具随意丢弃等行为。造

成作业环境脏乱差。长期以往严重危害现场员工身体健康，有逐步发展成为职业病的趋

势。据统计数据显示 2020-2022 年三年期间科力公司每年职业健康体检中职业禁忌人员

逐年递增，且出现多样化。由 2020 年单一的硫化氢职业禁忌发展为 2021 年的溶剂油、

噪声职业禁忌甚至 2022 年的硫化氢、噪声、铝尘职业禁忌。职业健康管理体系运行处

于边缘状态。近 3 年职业禁忌数据增长趋势见图 3-1. 

图 3-1 2020-2022 年职业禁忌人员统计 

3.2.2 科力公司安全管理体系现状 

目前科力公司制定有 33 项以《一岗双责安全生产责任制》为代表性文件的管理制

度，其涵盖体系运行全部要素，以领导作用、风险管理、教育培训、制度规程、设施设

备、生产运行、应急管理[24]、隐患排查治理、承包商管理、考核与持续改进为主体要素

构成。满足日常公司生产经营需求，但在实际生产经营活动中，经常性的出现人员受伤

呈现出大事故没有小事件不断的现象。其中 2020 年至 2022 年累计发生安全生产事件 14

起，造成经济损失 100 万元，安全管理现状堪忧。每年事件数及经济损失见下图。其中

2022 年由于疫情影响数据参考性较差。 

图 3-2 2020-2022 年安全事件及经济损失统计 
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3.2.3 科力公司环境管理体系现状 

科力公司在安全管理体系的基础上，补充环境管理体系，针对环境管理体系要求的

生产作业场所污染物达标外排、废弃物合规处置均制定了相应的制度文件。但在实际生

产运行中往往存在制度是制度，要求是要求，现场想怎么干怎么干。时不时出现泄漏、

环境污染现象。环境污染事件发生数量少但造成的事故后果较严重，2020 年至 2022 年

间每年均发生一起环境污染事件，环境污染事件造成的经济损失逐年呈现递增趋势。环

境管理体系急需完善提升。 

图 3-3 2020-2022 年环境污染事故造成的经济损失统计 

3.2.4 科力公司 HSE 管理体系运行现状 

基于中石油集团新疆油田分公司对承包商 HSE 管理体系要求，分解中石油集团公

司 HSE 管理体系，对照油田技术服务企业 HSE 管理体系构成要素对科力公司实际生产

运行中的 HSE 管理体系现状进行描述。 

在实际的生产运行过程中，往往将健康、安全、环境三者合一统一进行管理，公司

现行的程序文件、HSE 管理手册、HSE 作业文件按照 HSE 管理要素的构成即领导和承

诺，健康、安全与环境方针，策划，组织结构、资源和文件，实施和运行，检查和纠正

措施，管理评审七个方面为一级要素建立，按照要素对照什么都有，但在具体的执行过

程原本用来指导开展 HSE 活动的文件资料只能看不能用，现场实际运行过程中 HSE 管

理全凭经验开展。导致员工、管理人员不认可 HSE 管理体系文件制度，漠视日常生产作

业过程中存在的 HSE 相关问题。 

作为私营企业，日常生产经营中往往将追求经济效益的最大化作为目标，管理层每

年年初做出当年对 HSE 管理的承诺，但在具体的实施过程中当效益与 HSE 发生冲突时

优先保障经济利益，造成领导与承诺经常性为一张白纸，久而久之从上到小呈现出一种

HSE 管理不重要，嘴上说重要只是给外人听的现象。HSE 相关工作开展阻力较大。 

公司制定的健康、安全与环境方针范围太大，没有结合公司实际的生产经营情况，

3.25 4

60

0

20

40

60

80

2020年 2021年 2022年

经
济
损
失
（

万
元

）

2020-2022年环境污染事故造成的经济损失统计



第 3 章 科力公司 HSE 管理体系现状                                              石河子大学硕士学位论文 

18 

 

只要不出现亡人事故事件，公司的健康、安全与环境方针每年都是达标的，造成公司管

理层自认为 HSE 管理较好，不需要持续的投入，现状能够满足生产经营活动的假象。 

由于管理层的不支持，HSE 相关活动的策划开展出现安全都是安全管理人员的事，

和作业现场没有任何关系，由于安全管理人员对相关理论掌握但对现场实际工艺、运行

不了解，策划形成的危害辨识、评价和控制措施只能停留在纸面上，现场不具备相应的

执行条件，造成现场怨声载道无法执行，安全管理部门按照法律法规要求开展的，双方

矛盾激化，现场工作开展较困难。 

组织结构、资源和文件配置中由于职责不明确，造成遇到事情出现扯皮、推诿，安

全管理部门只能硬着头皮上，安全与现场沟通不足最终结果双方均不满意。组织开展的

教育培训存在只做资料不培训，现场员工一问三不知，基本的 HSE 常识都不具备运行

中存在无知者无畏现象。现场运行的文件资料更是不清楚要求是什么、怎样符合要求，

作业活动没有记录可追溯。 

在实施运行过程中对设备设施完整性中认知中存在只要设备能运行就是好的，没有

对设备设施进行日常维护保养的意识，对承包商的管理全部依托安全管理部门，安全管

理部门不在现场不了解现场实际情况，无法确定承包商现场开展的作业活动，造成承包

商随意施工，较大的安全隐患均是承包商造成的，存在管不住承包商的风险。 

生产经营活动中对检查和纠正措施的落实均依靠安全管理人员，被动安全管理现象

严重，没有自我安全的意识行为，现场文件记录表格有就是不执行，接到通知要检查急

忙补数据。现场认为效益的来源均有其创造，不惧 HSE 考核，造成 HSE 考核有但实际

没影响，对于事故事件只是处理了，事故的根源不追踪，同类型的事故经常性发生。 

公司每年组织人员开展 HSE 体系运行有效性的内审、外审工作，内审中发现不了

问题，人员相互的不配合造成给审核只是有，内容不能看。外部审核中邀请专业机构开

展，但专业机构审核持续的时间短、审核较片面，为了持续承揽业务外部审核机构只说

做的好的，不说存在的问题，造成每年都审核但问题一直不能有效解决。 

科力公司主要客户中石油集团公司新疆油田分公司对承包商有较严格的 HSE 考核

标准， 2020 年由于 HSE 管理运行较差导致的违约扣款 158 万元，2021 年违约扣款 170

万元，2022 年违约扣款 120 万元。每年因 HSE 运行较差导致的扣款约占合同总额的 0.5%

造成了较大的经济损失。造成客户新疆油田公司各采油厂普遍认为科力公司 HSE 管理

体系运行效果差。从科力公司自身发展需求、客户需求两方面急需完善现有 HSE 管理

体系，提升 HSE 管理水平，逐步实现在生产经营活动中有较高的 HSE 管理能力。
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  第 4 章 科力公司 HSE 管理体系存在问题 

4.1 HSE 管理体系问题发现 

4.1.1 制度文审、现场检查 

首先对科力公司现有的 HSE 管理制度进行查阅分析，重点就其《HSE 管理手册》、

《HSE 程序文件》、《HSE 作业文件》、现场运行记录文件进行研究，按照制度要求追

溯现场记录文件是否按照规定要求执行，验证 HSE 管理体系运行的有效性。查找出制

度与现场运行两层皮现象，为后续 HSE 管理体系文件的修订奠定基础[25]。 

其次，组织 10 名 HSE 专家依据中石油集团公司 HSE 量化审核标准开展为期 2 周

对 11 个作业现场开展专项 HSE 检查诊断，就科力公司现行的 HSE 管理体系要求现场

开展验证，重点对现场设备设施、许可作业管理、应急管理、安全责任制落实、教育培

训等进行检查，在制度文审、现场检查的基础上汇总形成176项问题将其进行归纳分类，

作为 HSE 管理体系改进的依据之一。本文选取了其中较为突出的责任制建立健全、HSE

管理体系制度、现场运行、教育培训四个问题归类，并就对其较为典型的问题提出依据

或理由进行了描述，详细见下表。 
表 4-1 科力公司 HSE 体系运行有效性突出问题清单 

序号 问题归类 存在问题 问题提出依据或理由 注 

1 
责任制建

立健全 

全员安全生产责任制未覆盖所有机

构和岗位，如： 
科力公司《岗位职责、岗位任职资

格及要求》中公司设有副总工程师、

总经理助理、副总经济师、生产运

行总监、证券事务部、经营管理部

等部门及岗位，但科力公司《“一岗

双责”安全生产责任制》中缺少上述

部门及岗位的安全生产职责。 

不符合《国务院安委会办公室关于全面

加强企业安全生产责任制工作的通知》

企业要按照《安全生产法》《职业病防

治法》等法律法规规定等有关要求，结

合企业自身实际，明确从主要负责人到

一线人员的安全生产责任、责任范围和

考核标准。安全生产责任制应覆盖本企

业所有组织和岗位，其责任内容、范围、

考核标准要简明扼要、清晰明确、便于

操作、适时更新。企业一线从业人员的

安全生产责任制，要力求通俗易懂[26]。 
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序号 问题归类 存在问题 问题提出依据或理由 注 

2 
责任制建

立健全 

责任制未结合实际业务制定，如： 
1. 科力公司《岗位职责、岗位任职

资格及要求》中公司设有分管技术

质量、市场开发、生产运行、人力资

源、海外项目的 5 个副总经理岗位，

但科力公司《“一岗双责”安全生产

责任制》仅制定公司管理层各分管

副总经理的通用 HSE 职责内容。 

不符合《国务院安委会办公室关于全面

加强企业安全生产责任制工作的通知》

（一）明确企业全员安全生产责任制的

内涵。企业全员安全生产责任制是由企

业根据安全生产法律法规和相关标准

要求，在生产经营活动中，根据企业岗

位的性质、特点和具体工作内容，明确

所有层级、各类岗位从业人员的安全生

产责任。  

 

3 
责任制建

立健全 

未建立全员安全生产责任制考核机

制： 
未建立全员安全生产责任制考核制

度，科力公司《HSE 考核管理办法》

也未包含安全生产责任制考核相关

内容。 

1.依据《安全生产法》第二十二条 生产

经营单位的全员安全生产责任制应当

明确各岗位的责任人员、责任范围和考

核标准等内容。 
2. 不符合《国务院安委会办公室关于

全面加强企业安全生产责任制工作的

通知》企业要建立健全安全生产责任制

管理考核制度，对全员安全生产责任制

落实情况进行考核管理[27]。 

 

4 
责任制建

立健全 

安全费用提取不符合国家要求，如

科力公司营业范围包括危险品生产

与储存、机械制造、交通运输、建筑

安装施工等，属于混业经营企业，

经核查科力公司 2022 年安全费用

是以 2021 年化工厂实际营业收入

（约 2098 万）为计提依据，未以各

业务营业收入为计提依据，也未以

科力公司总营业收入（约 2 亿）为

计提依据。 

不符合《企业安全生产费用提取和使用

管理办法》第十六条新建企业和投产不

足一年的企业以当年实际营业收入为

提取依据，按月计提安全费用。混业经

营企业，按业务类别分别核算。如不能

分别核算的，则以全部业务收入为计提

依据，按主营业务计提标准提取安全费

用[28]。 

 

5 
HSE 管理

体系制度 

制度的评审发布存在以下问题： 
1.现行受控文件《安全生产标准化

管理制度》由副经理批准，发布不

符合科力公司《安全生产管理制度

制、修订和审批管理制度》中“修订

后的公司级安全生产管理制度经安

全总监审核后由总经理审批，发布

实施”的要求 

科力公司《安全生产管理制度制、修订

和评审管理制度》 
3.2 修订后的公司级安全生产管理制度

经安全总监审核后由总经理审批，发布

实施。 
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序号 问题归类 存在问题 问题提出依据或理由 注 

6 
HSE 管理

体系制度 

内部审核工作流于形式。 
1、科力公司 2022 年 4 月 15 日至 17
日开展了体系内审工作，10 位审核

员对公司管理体系运行情况进行了

全面审查，验证管理体系是否有效

运行，审查了行政事务中心、科安

技培中心、安全环保部、 生产运营

中心、化工厂、现场作业中心、乌尔

禾分公司等，共审核了 12 个部门及

管理者，审核共开出一般不合格 1
项为“部分部门培训、设备运行记录

内容不完善”。 

科力公司《质量、环境、职业健康安全

管理体系程序文件》中《内部审核控制

程序》1 目的“根据公司管理手册的要

求，审核管理体系涉及的各部门所开展

的各项活动及其结果是否符合要求，确

保管理体系持续有效的运行，并为管理

体系的改进提供依据”。 

 

7 
HSE 管理

体系制度 

部分职业健康安全目标设置不具

体。 
公司《质量、环境、职业健康安全管

理手册》中制定的职业健康安全目

标轻伤事故控制在 1%以内，目标设

置的不具体，不能有效分解和实施。 

《企业安全生产标准化基本规范》

（GB/T33000—2016）5.1.1 目标企业应

根据自身安全生产实际，制定年度安全

生产与职业卫生目标，并纳入总体经营

目标。明确目标的制定、分解、实施等

环节要求，按照部门在生产经营活动中

承担的职能，将目标分解落实。 

 

8 现场运行 

职业危害因素检测管理不到位。 
作业现场未进行检测数值结果告

知。 
2022 年 5 月 19 日，克拉玛依市科

华技术服务有限责任公司对化工厂

进行职业卫生定期检测，现场导热

油炉噪声、调配车间甲醇、噪声、危

险化学品库房苯系物（苯、甲苯、二

甲苯）、高锰酸钾等职业危害告知

牌上未标注检测结果数值。 

1、《化工厂安全生产标准化管理制度

汇编》《职业卫生、防尘、防毒管理制

度》4.14 建立职业病危害告知制度。设

置公告栏，公布职业病防治规章制度、

操作规程、事故应急救援措施和场所职

业危害因素检测结果等。 
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序号 问题归类 存在问题 问题提出依据或理由 注 

9 现场运行 

危险化学品管理不到位。 
1、化工厂危险化学品库房，部分桶

装原料无标签，堆放混乱，未分区

放置。 
2、化工厂部分蓝色桶装原料无标签

且露天暴晒放置。 
3、化工厂化工车间 25Kg 袋装片状

氢氧化钠使用过后未入库，随意堆

放在生产车间二层平台上。 
4、风南 4 采出液处理：加药间外药

剂堆放处[油气集输用破乳剂-聚醚

类-SB-1]露天存放，与[注水处理用

防垢剂-有机磷酸盐-KL-501][注水

处理用絮凝剂-聚丙烯酰胺-KW-01]
混放。 

1、科力公司《仓储、罐区安全管理制

度》二、仓储管理，1）化工厂仓库物

品存储应当分类堆放，分区储存，标识

清晰。 
2、科力公司《化工厂安全生产标准化

管理制度汇编》中《危险化学品管理制

度》5.5 使用“1）化工厂生产使用（1）
当天领用当天使用，不得在车间存放，

车间原料放置符合要求。（3）盛装危

险化学品的容器，要求专桶专用，容器

必须张贴（悬挂）介质标签；桶装有毒

或易燃危险化学品时，必须及时将盖拧

紧密封，防止挥发或溅出伤人”。 

 

10 现场运行 

设备附件选型不合理： 
1、导热油炉燃气管线压力表量程为

60KPa，燃气压力约为 2KPa，无法

读取燃气压力 
2、精细反应车间内一台负压反应釜

安装普通压力表，未安装真空表 

《精密压力表 GB/T 1227-2017》 
3.3.2 仪表测量应符合表 1 的范围 
真空表：-0.1-0 

 

11 现场运行 

进入受限空间作业安全管理不规

范： 
1、更换管线受限空间作业票“有毒

有害介质（硫化氢）”分析标准为“＜
10%”，作业监护措施填写“安全绳”，
未强制通风； 
2、更换管线受限空间作业过程中气

体检测时间间隔为 120 分钟，不满

足气体检测时间间隔不超过 1 小时

规定； 

1、《危险化学品企业特殊作业安全规

范》（GB 30871-2022）[29] 
6.2 作业前，应保持受限空间内空气流

通良好，采取以下措施： 
b)必要时，可采用强制通风或管道送

风； 
2、科力公司化工厂《受限空间作业管

理》第 3.2.6 条 

 

12 教育培训 
科力公司未将全员安全生产责任制

培训纳入年度培训计划。未开展与

HSE 责任制相关培训。 

不符合《国务院安委会办公室关于全面

加强企业安全生产责任制工作的通知》

（五）加强企业全员安全生产责任制教

育培训。企业主要负责人要指定专人组

织制定并实施本企业全员安全生产教

育和培训计划。企业要将全员安全生产

责任制教育培训工作纳入安全生产年

度培训计划[27]。 
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序号 问题归类 存在问题 问题提出依据或理由 注 

13 教育培训 

1、安全教育培训管理不到位。 
2、科力公司 2022 年 2 月 11 日开

展了全员 QHSE 管理体系专项培

训，人员签到表中仅有 49 人签到，

不符合 2022 年度培训计划中全体

员工参加的培训计划，QHSE 管理

体系培训不到位。 
3、2022年度培训计划中无安全管理

制度和识别的法律法规的相关培训

计划，实际也未开展安全管理制度

和识别的法律法规的相关培训。 

《中华人民共和国安全生产法》第二十

八条 生产经营单位应当对从业人员进

行安全生产教育和培训，保证从业人员

具备必要的安全生产知识，熟悉有关的

安全生产规章制度和安全操作规程，掌

握本岗位的安全操作技能，了解事故应

急处理措施，知悉自身在安全生产方面

的权利和义务。未经安全生产教育培训

合格人员，不得上岗作业。 

 

14 教育培训 
1、应急培训要求未落实。 
2、未开展公司应急领导小组关于应

急管理知识和应急指导能力的培训 

不符合《安全生产标准化管理制度汇

编》三十四应急管理及考核奖惩制度

5.5 中“公司应急领导小组进行应急管

理知识和应急指导能力的培训”的要求 

 

4.1.2 HSE 履职能力评估 

通过对科力公司中层以上管理人员、业务部门关键岗位共 41 人进行 HSE 履职能力

评估工作，重点从健康安全环保领导力、风险掌控能力、健康安全环保基本技能、应急

指挥能力四个方面着手，全面覆盖科力公司 HSE 管理 7 个要素、16 个主题。按照访谈

评估、知识测试、HSE 业绩评定 5：3：2 的比例综合得出评估结论，作为分析完善科力

公司 HSE 管理体系存在问题的依据之一。 

此次 41 名员工履职能力评估总体平均得分为 79.69 分。其中访谈评估实际平均得

分为 66.07 分，知识测试实际平均得分为 90.9 分，HSE 业绩评定实际平均得分为 97.0

分。总体评估结果见下表： 
表 4-2 履职能力总体评估结果 

名称 访谈评估 知识测试 HSE 业绩 平均得分 

占比 50% 30% 20% / 

数值 66.07 90.9 97.0 79.69 
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图 4-1 履职能力评估总体评估结果 

从总体成绩来看，80-90 分 18 人，占比 43.9%，70-80 分 23 人，占比 56.1%。其中

最高分为 87.44 分，最低分为 73.01 分。 

图 4-2 履职能力总体评估结果分析 

安全环保履职能力评估结果由“知识测评、HSE 业绩评定、访谈评估”三个方面组

成，分别对此三个方面进行分析，为下一步改善提供可靠的依据。 

1、知识测评 

本次知识测试问卷内容为科力公司《安全环保履职能力评估知识测试题库》，采用

网上答题的方式进行。 
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图 4-3 知识测评总体结果分析 

从参加测试的 41 人考试成绩来看，平均分为 90.9 分，总体成绩较好。其中 90 分以

上有 25 人，占比 60.98%；80-89 分有 16 人，占比 39.02%。从总体结果来看短板分布在

健康、安全与环境方针；危险有害因素辨识、风险评价和控制措施的确定；应急准备和

响应方面。 

2、HSE 业绩评定 

按照科力公司安全环保履职能力评估要求，HSE 业绩评定以 2021 年年终考核结果

为依据，人力资源部提供了评估人员 2021 年年终考核结果，平均得分为 97.0 分，总体

HSE 业绩较好，分值较高。 

3、访谈评估 

为识别访谈评估的差异，从组织的期望和能力需求出发，参照科力公司评估标准，

将访谈评估得分划分为五个等级： 

（1）熟练掌握/辅导他人（大于等于 90 分小于等于 100 分） 

（2）充分理解/经常应用（大于等于 80 分小于 90 分） 

（3）基本理解/偶尔应用（大于等于 70 分小于 80 分） 

（4）部分理解/偶尔应用（大于等于 60 分小于 70 分） 

（5）不会用/没学过（小于 60 分） 

本次安全环保履职能力访谈评估共访谈人员 41 人，平均得分为 66.07 分，统计分析

汇总如下： 

90分以上有25人，

占比60.98%

80-89分有16人，

占比39.02%

知识测评

90分以上 80-89分
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图 4-4 2022 年安全环保履职能力访谈评估统计图 

 
图 4-5 2022 年安全环保履职能力访谈评估平均分 

由图 4-5 全部的访谈评估平均得分统计得出，平均分为 70 分以上的要素有领导和

承诺（79.8 分）；能力、培训和意识（76.3 分）；变更管理（70.0 分）三个要素。平均

得分 65 分以下的 5 个要素依次为应急准备和响应（51.5 分）；危害因素辨识、风险评

价和控制措施的确定（59.0 分）；健康、安全与环境方针（59.8 分）；目标和指标（60.7

分）；清洁生产（64.6 分），在单位总体层面需进行重点关注。 
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图 4-6 2022 年安全环保履职能力访谈评估 60 分以下分布图 

由图 4-6 全部的访谈评估得分统计得出，其中处于“不会用/没学过（小于 60 分）”

人数占比高于 20%的要素依次为应急准备和响应（53.7%）；健康、安全与环境方针

（48.8%）；危害因素辨识、风险评价和控制措施的确定（39.0%）；目标和指标（34.1%）；

事故、事件管理（26.8%）和内部审核（22.0%）6 个要素。 

综合文件查阅验证 HSE 管理体系的有效性、现场开展 HSE 检查追溯、组织对中高

层、关键岗位人员 HSE 管理履职能力评估，发现科力公司在安全生产责任制、HSE 管

理体系、作业现场 HSE 运行、HSE 教育培训体系四个方面存在较为明显的短板。后续

将对每个突出存在问题及原因进行具体描述。 

4.2 HSE 管理体系存在的典型问题  

4.2.1 HSE 生产责任制无法有效执行 

当前科力公司编制有《一岗双责安全生产责任制》但在日常生产经营中，由于制度

不完善导致当现场出现问题后，出现推诿扯皮，谁都不管现象，就制度文审、现场检查

发现中生产责任制较为典型的问题做了汇总。 
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表 4-3 HSE 生产责任制无法有效执行问题及原因分析 

序号 存在问题 原因 

1 

HSE 生产责任制没有建立健全，HSE

生产责任制未覆盖公司所有组织和

岗位，存在 HSE 职责与实际岗位设

置不匹配的问题。组织机构发生变化

未及时组织修订，造成责任划分不明

确，部分岗位缺少考核标准。 

未做到定岗定责，在公司组织机构、岗位调整后，

未及时组织修订岗位职责，导致岗位职责未覆盖所

有部门；同时也未根据具体业务细化岗位职责，未

依据实际生产作业现场不同的岗位特点和现场操

作员工不同的工作内容制定针对性的岗位职责，导

致岗位职责无法成为制定责任制的有效依据。 

2 

部分责任制未根据岗位的性质、特点

和具体工作内容制定。仅制定其通用

HSE 管理职责，没有结合具体的业务

制定岗位职责，造成责任制没有层

级，未建立起 HSE 生产管理“层层负

责、人人有责、各负其责”的工作体

系。 

责任制未依据岗位职责制定。科力公司未制定责任

制管理制度，各级负责人、管理人员对法律法规、

国家要求掌握不足，对责任制的理解和运用不到

位，组织责任制修订的过程中未提出依据岗位职责

制定责任制的要求，责任制修订人员不清楚岗位职

责内容，部分部门 HSE 职责没有与日常业务管理

活动充分结合，导致责任制针对性、操作性差，无

法有效落实。 

3 

公司没有规定安全生产责任制怎么

落实，造成员工不清楚自己的岗位职

责，现场经常出现这个事不归我管那

个事不归我管的现象，造成管理混乱

局面。 

制度存在缺陷，整个管理是一种推着走的管理模

式，职责划分不清晰，没有明确告知员工自己的岗

位职责，液位组织开展相关的教育培训工作，导致

部分部门负责人及基层班组员工不清楚自己的

HSE 岗位职责。 

4 

公司未将责任制考核纳入日常监督

检查范畴，造成责任制没有考核标

准，落实与不落实没有区别，日常生

产工作中出现甩锅行为。 

 

未建立有效的责任制监督考核机制，未建立责任制

考核制度，也未层层签订安全生产责任书，各级管

理人员对安全管理目标指标理解和运用不到位，目

标制定不合理，指标未细化分解，责任制没有对应

的考核标准，无法对责任制进行有效的监督考核。 

4.2.2 HSE 管理体系制度不完善 

科力公司目前再用的 HSE 管理体系，按照要素开展检查什么都有，但都是花架子

无法在现场实施开展，每个人对制度的理解各不相同，没有形成统一的标准规范，现场

想执行但又不知道怎么执行。经过前期的访谈、制度追溯、现场交流汇总形成较为突出

的问题并对其原因进行分析。 
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表 4-4 HSE 管理体系制度不完善问题及原因分析 

序号 存在问题 原因 

1 

制定的 HSE 目标责任不具备可操作

性，目标的设置不符合 HSE 理念，不

能进行有效的分解。偏离公司自身实

际情况，未定期对目标进行调整和更

新。 

安全生产管理指标制定者对相关法律法规要求掌

握不足，对公司实际生产情况不了解。HSE 管理体

系的制修订未结合自身实际，部分制度未严格按照

法律法规要求制定，体系管理职能不能有效履行。 

2 

HSE 管理制度相关文件修订不规范，

部分制度修订后未及时进行沟通和

有效传递造成制度修订流于形式。 

文件制度的修订随意性较大，领导不重视，制度的

修订只是为了制度而不是实施，修订后不交流，只

有修订人员知道，其他相关人员不清楚，教育培训

没跟上 

3 

HSE 管理体系未有效开展管理体系

内审工作，内审工作流于形式，虽开

展相应的工作但不能提供佐证材料，

内审结果与实际体系运行情况大相

径庭。 

未有效开展管理体系内审及管理评审，审核把关不

严，未组织 HSE 管理体系培训及监督检查，体系运

行得不到有效控制。 

4 

未全面开展危险源辨识无法管控企

业存在的安全风险，公司制度要求全

员开展各自业务范围内存在的风险，

但实际只有作业现场开展危害辨识

并形成相应的管控清单，造成公司存

在的风险掌握不全，无法依据风险辨

识、评价结果对安全风险分级、分层

进行管理。 

基层单位缺乏能熟练掌握风险分析方法的专业技

术人员，公司员工风险辨识能力不足，导致风险辨

识、评价结果不完善。职能部门监督检查跟踪落实

不到位。未持续推动风险分级防控工作，未将管理

制度进一步完善，转化成符合企业现状、员工切身

利益的“防护盾”，隐患排查流于形式，存在重形式、

轻实效的问题。 

4.2.3 作业现场 HSE 运行不规范 

由于 HSE 管理体系制度不健全，大部分管理制度与现场实际不符，导致作业现场

没有统一的标准规范，全凭外部力量推动开展 HSE 管理，检查过程中发现缺什么补什

么，文件资料只是补不深究其背后造成问题的原因，员工没有标准化现场、标准化管理、

标准化操作的概念意识，现场管理全凭经验，通过开展为期 10 天的现场专项检查发现

以下较为突出问题并对其原因进行分析。 
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表 4-5 作业现场 HSE 运行不规范问题及原因分析 

序号 存在问题 原因 

1 

设备设施安装、管理不规范导致部分

设备设施安全附件缺失、部分安全设

备设施附件选型不合理，未按照制度

要求对设备设施进行维护保养，部分

操作规程缺失导致现场凭经验操作。 

建设项目“三同时”工作落实不到位。自行投资、自

行设计、自行建设及自行使用的自建项目，安全设

备设施与主体的工艺设备设施未同时设计，部分项

目无安全设计，导致设备设施选型全凭以往经验，

潜移默化造成经验能干不要制度。 

2 

特种设备管理不规范，特种设备的登

记、检验不满足法律法规要求，特种

设备安全附件完整性存在缺陷，出现

高选型低要求，安装不规范造成设备

无法适应当地气候条件。 

现场管理没有流程，管理人员、现场技术人员对再

用的设备只会看外观是否正常，其余不管不顾，业

务能力差，教育培训没有跟上，基本的法律法规未

掌握 

3 

许可作业管理不到位，未按照要求落

实许可作业管理实施细则相关要求，

人员对相关要求未掌握。存在安全措

施不落实、作业票分级填写错误现

象。 

许可作业管理相关要求掌握不足。在业主方的属地

内管理人员、操作人员不清楚新疆油田公司的许可

作业管理制度，安全措施未落实开始施工作业，

HSE 管理存在宽、松、软现象。 

4 

危险化学品管理不到位，现场危险化

学品泄漏未及时处理，危险化学品存

储不规范，未按照化学品 MSDS 要求

进行存储。 

从上到下对危险化学品管理相关规定不清楚，没有

概念，自身能力较弱，日常安全教育培训欠缺，从

业人员不知道危害性，存在盲目干、野蛮干现象，

只要不出事我就这么干心理，无合规管理意识。 

4.2.4 HSE 教育培训体系薄弱 

科力公司 HSE 培训管理体系自 2010 年三体系合并后，常年沿用以往培训管理体系，

由于前期对 HSE 培训教育专注度不高，导致从上到下对 HSE 培训能推就推、能躲就躲，

出现问题就整改问题，没有就问题原因展开追溯，导致该培训的没有培训，不需要培训

的经常培训。通过现场检查培训教育记录、与现场员工进行交流，就教育培训中较为突

出的问题进行原因分析。 
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表 4-6 HSE 教育培训体系薄弱问题及原因分析 

序号 存在问题 原因 

1 

科力公司未将全员安全生产责任制

培训纳入年度培训计划。未开展与

HSE 责任制相关培训。现场与员工交

流经常出现 HSE 和我没关系我只管

把活干好。 

从上到下不重视教育培训，导致培训想起来什么培

训什么，被检查了就检查发现的问题进行培训，培

训职责没有建立，业务部门认为培训和我没关系，

培训部门认为，业务部门没有提需求我就不培训，

HSE 培训管理体系处于推一下走一下，没有外力就

不动。 

2 

年度培训计划中要求全员参加教育

培训，但培训签到表只有部分员工签

到，其余人员未参加培训也未采取其

他方式进行培训。 

对于安全教育培训没有系统性的考核，教育培训只

要开展了就可以，因出差或其他原因无法到达现场

的没有进行再次教育培训，人员责任心不强，培训

思路保守、老旧，没有借助网络开展教育培训，达

到全员培训的目的。 

3 

对教育培训的需求不清楚，访谈业务

部门、培训部门，业务部门希望的培

训没有培训，导致培训没有落实到实

处，需求不清、执行效果较差。 

培训人员不清楚哪些需要培训、对要培训的内容辨

识不清楚，培训体系存在缺陷，没有自下而上的提

供培训需求，而是自上而下的推行培训。没有建立

培训需求收集流程制度，培训需求部门不知道怎么

提培训需求，该从哪方面提自己的需求，不清楚提

了需求是否能实现。 

4 

培训未做到全覆盖，抽查部分培训记

录及效果评价表显示培训现场作业

相关知识但培训参加人员大部分人

员为办公楼内人员。 

教育培训存在重形式轻结果现象，培训方式采用传

统培训方式，不能面对面参加就不培训，培训手段

单一，造成该培训没培训，不该培训常培训。存在

凑数。 
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第 5 章 完善科力公司 HSE 管理体系 

5.1 完善科力公司 HSE 管理体系思路 

对于科力公司而言，其有运行近 12 年的 HSE 管理体系，基本上可以满足日常生产

需求，但随着国家法律法规的日益完善，石油石化行业自身发展需求的推动，以及公司

客户中石油集团公司对承包商HSE管理要求的提高，首要的任务就是对公司现有的HSE

管理制度进行梳理，依据国家法律法规、行业标准规范、中石油承包商 HSE 要求对公司

原有 HSE 生产责任制进行对标完善。 

其次，建立完善适合公司作业现场统一的 HSE 管理体系制度和标准，HSE 运行管

理做到有制度可依，有标准可查，逐步形成成熟的 HSE 程序文件及 HSE 作业文件。最

终达到一个不知道 HSE 怎么运行的人，在对 HSE 程序文件、HSE 作业文件进行阅读后，

知晓公司 HSE 管理运行方式。 

一个体系再完善，没有在现场实施验证依旧是空白，将完善后的 HSE 管理体系结

合现场实际生产运行，分解至可实现的目标，各作业现场执行统一的标准，逐步实现现

场规范化、标准化，现场员工清晰知道 HSE 要求规范，现场运行中需要留存的记录文

件，实现做什么、记什么、写什么，将现场 HSE 运行系统化。最终从下至上达到 HSE

绩效目标。 

在执行标准和制度完善后，借助当前数字化的发展打造科力公司自有的在线教育培

训模块，摸清 HSE 培训需求，构建培训矩阵完善现有的 HSE 培训体系，做到随时可对

学习情况进行跟踪。在线组织开展教育培训，克服油田技术服务现场人员无法统一集中

问题，将统一的标准体系进行培训。实现知晓培训什么、什么人参加什么样的培训，将

培训流程化、规范化。 

以下将分别对 HSE 生产责任制无法有效执行、HSE 管理体系制度不完善、作业现

场 HSE 运行不规范、HSE 教育培训体系薄弱四个较为典型问题详细阐述如何完善。 

5.2 建立健全 HSE 生产责任制 

在收集分析国家法律法规对企业安全生产责任制建设方面的要求后，对照中石油集

团新疆油田分公司对承包商安全生产责任制方面的要求，结合科力公司组织架构分级、

分层次建立健全安全生产责任制，实现安全生产责任制从上到下全员覆盖，扭转以往安

全是某个部门、某个人的事，形成人人都是安全责任人浓厚的安全文化氛围。 
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5.2.1 修订完善“全员安全生产责任制” 

1、人力资源部梳理公司组织架构和岗位设置，明确各机构和岗位的业务工作职责。

公司组织落实安全生产组织领导机构，按法规要求建立健全从管理机构到基层班组的

HSE 管理网络。实现定岗位、定人员、定责任。各部门组织制定的责任制内容应依据各

岗位的业务工作职责进行编制，并结合经营管理实际，识别各类岗位的相关法律法规和

其他要求适用性条款（体系部负责对法律法规适用性评价提供支持）、岗位 HSE 风险等

内容，明确在业务管理、各级工作开展过程中应承担的 HSE 责任，写明负责、组织、协

调、参与以及监督检查等引导词，明确各级岗位的责任人、责任范围和考核标准，内容

应简洁明了，可操作性强。 

2、公司各级领导和管理人员按照“一岗双责”的原则，建立全员 HSE 责任制。其

岗位 HSE 职责至少包括以下方面： 

1) 贯彻落实相关 HSE 法律法规和其他要求； 

2) 落实业务范围内的 HSE 责任； 

3) 合理配置资源，落实 HSE 措施； 

4) 对直接下级 HSE 责任进行培训、检查和考核。 

3、操作岗位 HSE 职责应包括以下内容： 

1) 学习并遵守本单位 HSE 规章制度； 

2) 掌握岗位 HSE 知识，熟练岗位操作技能，具备事故预防和应急处置能力； 

3) 掌握工作岗位存在的危害因素、防范措施和事故应急措施； 

4) 发现事故隐患或不安全因素，应当立即向本单位负责人报告； 

5) 正确佩戴和使用劳动防护用品。 

4、责任制应按直线管理的原则编制、审核、审定、发布： 

1) 安全环保部组织成立编制小组，规范编制要求，明确任务分工，制定工作计划，

并负责指导、审核、发布整个过程管理； 

2) 各部门和岗位依据岗位职责，编制全员 HSE 责任制； 

3) 各部门岗位 HSE 职责由岗位员工编制，直线上级对直线下级进行审核签字，报

安全环保部汇总。 

4) 各部门岗位 HSE 职责由主要负责人批准后，以文件的形式发布，并在适当位置

长期公示。 

5) 全员 HSE 责任制每三年至少评审一次。当机构调整、业务变化、关键岗位变动，

或发生事故和事件时，应及时组织评审和完善。 

5.2.2 制定 HSE 责任清单 
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1、HSE 责任清单的编制应在全员 HSE 责任制规定的岗位 HSE 职责基础上，对每

一项 HSE 职责进行细化分解，明确工作任务，量化工作标准，规范任务达标的可追溯性

结果，形成“一岗一清单[30]”。 

2、HSE 责任清单内容应包括岗位 HSE 职责、工作任务、工作标准、工作结果、考

核标准和安全承诺等内容[31]。 

3、HSE 责任清单由安全环保部进行审定，以文件发布实施。岗位 HSE 责任清单在

安全环保部备案。 

4、HSE 责任清单的评审及修订 

公司要将各岗位 HSE 责任清单纳入 HSE 管理体系进行管理，持续评审完善。HSE

责任清单应随 HSE 责任制文件每三年至少组织评审修订一次。当法律法规、标准规范

发生重大变化，机构调整、业务变化、工艺技术发生重大变动，要及时对责任清单进行

修订。当重点工作、岗位职责发生变化，或者发生事故事件时，应结合风险评估结果或

者事故事件教训，及时对责任清单进行修订完善，报部门分管领导审核、安全环保部领

导审批后实施。完善的 HSE 责任清单实例如下表 5-1 所示： 
表 5-1 安全生产责任清单参考 (合同、三同时、承包商综合监管） 

岗位名称 
安全管理岗（合

同、三同时、承

包商综合监管） 
岗位级别 

 

在岗人员  责任概要 
主要负责部门的合

同管理、承包商管

理、三同时管理等 
职责

类别 
安全生产职责 工作任务 工作标准 工作结果 

通用

安全

生产

职责 

1.贯彻落实有

关法律法规和

上级有关规

定。 

1.组织建立适用

于本业务有关安

全生产的法律法

规及规章制度清

单。 

及时通过办公系统或会议获取

油田公司关于设备管理制度及

要求；及时将新颁布或修订的

法律法规及规章制度与本业务

制度进行对标；根据对标结果

提出本业务制度制修订建议。 

法律法规及规章制

度清单 

2.组织本业务开

展适用的法律法

规及规章制度培

训学习。 

及时组织进行新颁布或修订的

法律法规及规章制度培训学

习。 

培训记录 

业务

风险

管控

职责 

1.负责本部门

业务招标、合

同、结算。 

负责招标、谈判

协调，起草招标

文件、合同，负

责经济结算。 

1.组织协调招标、谈判；                                                        
2.起草招标文件、合同；                                                          
3.负责经济签证工作量核定，督

促结算。 

招标文件、合同、工

作量台账、经济签

证 
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2. 负 责 公 司

新、改、扩建

设项目有关安

全、职业病、

环境保护预评

价、验收评价

报告的组织、

审查、备案归

档。 

组织协调新、改、

扩建设项目有关

安全、职业病、

环境保护预评

价、验收评价报

告的组织、审查、

备案归档。 

1.组织协调安全、职业病、环境

保护评价等合同的起草、谈判

等；                       
2.开展安全、职业病、环境保护

预评价；                                        
3.对相关报告进行审核，对评价

结果进行报备。 

合同文件、谈判记

录、评价报告、备案

登记 

3.负责公司相

关新、改、扩

建设项目的安

全设计专篇审

批报审 

组织协调新、改、

扩建设项目的安

全设计专篇审批

报审。 

1.督促安全设计专篇的图纸及审

查进度；                                        
2.收集归档报审资料；                                                          
3.向有关政府管理部门进行报

审。 

安全设计专篇图

纸、审查意见记录、

相关归档资料、批

文 

4.负责本部门

业务招标、合

同、结算。 

负责招标、谈判

协调，起草招标

文件、合同，负

责经济结算。 

1.组织协调招标、谈判；                                                        
2.起草招标文件、合同；                                                          
3.负责经济签证工作量核定，督

促结算。 

招标文件、合同、工

作量台账、经济签

证 

5.对公司承包

商进行综合监

管 

对承包商进行综

合监管，督促业

务部门管理承包

商，对承包商进

行评分审核。 

1.审查所辖承包商的准入资料及

资质；                                                        
2.建立承包商清单；                                                              
3.组织开展开工验收。 

承包商准入资料及

资质备案登记、承

包商清单、开工验

收记录 

安全承诺：本人承诺保证国家和企业安全生产法令、规定、指示和规章制度在本岗位贯彻执行；

严格执行本岗位安全生产责任制；对业务范围内的安全管理负责，坚决杜绝“三违”；自愿接受安

全检查与监督考核，绝不弄虚作假；定期组织设备安全检查，督促落实隐患整改；及时如实上报

事故事件。如有违反，按照相关规定接受考核；发生生产安全事故，失职照单追责。 
                                                                                                                                                

承诺人：                                                                

5.2.3 加强责任制培训考核 

1、各部门应围绕落实全员 HSE 责任制制定年度工作计划，安全环保部监督执行。 

2、各部门每年应对岗位人员 HSE 履职能力进行评价；各部门应通过培训、会议等

形式，组织学习 HSE 责任制，促使各级领导和管理人员熟知自身的 HSE 责任，做到安

全意识增强、履职能力提升、安全责任落实、问责追责有据。各级领导应当带头履行其

岗位 HSE 职责，认真编制并严格落实个人安全行动计划。 

3、各部门应当通过签订 HSE 责任书、开展 HSE 述职、HSE 管理体系审核和 HSE

专项检查等方式，加强对全员 HSE 责任制执行情况的监督检查。 

4、各部门应每年至少开展一次 HSE 责任清单考核，将考核结果与评先评优、履职
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评定、职务晋升、奖励惩处等挂钩，确保各岗位 HSE 职责落实到位[32]。 

5、科力公司把各部门 HSE 责任制的建立健全、执行落实和考核情况，纳入日常检

查、审核和 HSE 绩效考核。因不履行 HSE 职责造成 HSE 事故或不良后果的给予责任人

行政处分。 

5.3 建立完善 HSE 管理体系制度 

经过 12 年的 HSE 管理体系运行，科力公司保留了在 HSE 管理体系上做的好的经

验，在 HSE 管理体系完善上有其天然优势，再者科力公司服务的客户为中石油集团新

疆油田分公司各采油厂，各采油厂执行中石油统一的 HSE 管理体系要求，按照中石油

集团公司九项管理原则之一“承包商执行统一的健康安全环境标准”。科力公司自 2015

年开始着手将原有 HSE 体系与中石油集团对承包商 HSE 要求相结合。借鉴中石油集团

成熟的 HSE 管理体系成果，就科力公司现阶段发展情况进行分析，逐步开始探索属于

自己发展阶段的 HSE 管理体系架构，使公司、各分公司有统一标准执行 HSE 要求，满

足国家法律法规要求、石油石化行业客户要求，自身发展需求[33]。 

科力公司在已建立的《HSE 管理手册》、《HSE 程序文件》、《HSE 作业文件》基

础上可参照中石油集团公司以下标准体系，对科力公司已有的执行体系标准进行整合完

善： 

1、《中国石油天然气集团公司承包商安全监督管理办法》中油安〔2013〕483 号； 

2、《中国石油天然气股份有限公司勘探与生产分公司承包商健康安全环境管理规

定》油勘〔2014〕159 号； 

3、《中国石油天然气集团公司关于进一步加强承包商施工作业安全准入管理的意

见》中油办〔2017〕109 号； 

4、《中国石油天然气集团公司关于强化在用外部承包商 HSE 审核的通知》安委办

〔2018〕54 号； 

5、《健康、安全与环境管理体系第 1 部分规范》Q/SY 1002.1-2013； 

6、《勘探与生产分公司 HSE 管理体系量化审核标准》； 

7、《新疆油田公司承包商健康安全环境（HSE）监督管理规定》油新安字〔2021〕

11 号； 

在原有体系基础上结合以上文件，科力公司逐步完善形成以 HSE 体系建设要求的 7

个要素为主导展开的 10 个主题。表 5-2 是完善后的 7 个要素 10 个主题： 
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表 5-2 完善后的 HSE 管理体系制度 

序号 要素 主题 内容 

1 领导和承诺 
领导作用 

HSE管理责任 

2 健康、安全与环境方针 目标指标和方案 

3 策划 风险管理 

生产安全风险分级防控 

环境因素与环境风险管理 

合规性管理 

“三同时”管理 

4 
组织结构、职责、资源和

文件 

教育培训 HSE培训 

制度规程 
管理制度 

操作规程 

5 实施和运行 

生产运行管理 

地面建设项目管理 

生产运行管理 

人员变更 

工艺变更 

设备变更 

其他变更（方案、环境变更） 

消防安全 

道路交通安全 

危险化学品管理 

职业健康管理 

固体废物管理 

设备设施 

投用前管理 

日常管理 

后期管理 

承包商与供应方 
承包商管理 

供应方管理 

6 检查与纠正措施 

隐患排查、治理 
隐患排查治理 

事故管理 

应急管理 

应急预案管理 

应急资源保障 

应急培训与演练 

应急响应与总结 

7 管理评审 考核与持续改进 

HSE责任制考核 

HSE运行考核 

内审改进 

外审改进 

通过以上表格内容对科力公司现有 HSE 管理体系制度进行优化完善，构建统一的
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标准规范，实现制度管事、流程管人，切实将科力公司 HSE 管理体系落到实处，形成可

操作、可运行、可量化的管理体系。 

5.4 制定作业现场 HSE 标准规范 

在完善 HSE 体系文件后，对标 HSE 体系文件 7 大要素 10 个主题，结合各作业现

场实际情况，对要素、主题进行分解，明确公司干什么、部门干什么、现场干什么，层

层压实 HSE 职责，有序开展安全工作，减少现场隐患数量，逐步实现现场员工知道干什

么、怎么干、干完后要记录什么。形成现场 HSE 标准化[34]。 

通过构建现场 HSE 标准化资料分解清单，对要素、主题的主要内容做了说明，另外

对文件的提供者、执行者、文件更新周期、资料保存方式均做了说明，使现场员工一目

了然，明白 HSE 需要什么，该做什么。 

逐步由现有阶段的无序状态，推着走现象向有依据、自主化管理方式迈进。表 5-3

为制定的现场 HSE 标准资料分解清单。 
表 5-3 现场 HSE 标准化资料分解清单 

序号 主题 对主题的分解 细化 执行部门 周期 
资料留

存方式 
备注 

1 
领导作

用 

签订目标责任书   事业部 每年 纸质版   
建立 HSE 岗位责任清单   事业部 每年 纸质版   
有年度重点 HSE 工作计

划 
  事业部 每年 纸质版   

2 
风险管

理 

作业活动清单 
安全、环

境 
安全环保部、

事业部、班组 
每年 纸质版   

危险源辨识及评价清单

（动态、静态） 
  

安全环保部、

事业部、班组 
每年 纸质版   

重大隐患防控方案   事业部       

环境因素清单   
安全环保部、

事业部、班组 
      

法律法规清单 
本班组涉

及的 
事业部 每年 纸质版   

3 
教育培

训 

HSE 培训（安全、环

保、消防、职业健康、油

田公司专项培训） 

培训课件 培训部 
有变化

更新 
纸质版   

培训试卷 培训部 每月 纸质版   
培训记录 班组 每月 纸质版   

班前讲话 
HSE 活动

记录 
班组 每天 纸质版   

新员工培训 培训试卷 培训部 随时 纸质版   

工艺操作类培训 
操作规程

试卷 
班组 半月 纸质版   
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序号 主题 对主题的分解 细化 执行部门 周期 
资料留

存方式 
备注 

操作规程 班组  半月 纸质版   

培训教育计划 
按照每月

制定 
事业部 每年 纸质版   

4 
制度规

程 

技术方案   事业部 每年 纸质版   
HSE 作业指导书   事业部 每年 纸质版   
一般设备操作规程   事业部 每年 纸质版   

特种设备操作规程（叉

车） 
  事业部 每年 纸质版   

应急设施操作规程   事业部 每年 纸质版   

5 
隐患排

查 

隐患排查治理台账   班组 每周 电子版  

现场安全隐患检查表   班组 每周 纸质版   
现场安全隐患检查表   班组 每月 纸质版   

政府/甲方开具隐患整改

单及整改报告 
  班组 随时 纸+电 

整改

单为

纸质

版，

整改

报告

为电

子版 
事故事件教育培训记录   班组 随时     
事故事件调查报告   事业部 随时     

6 
设备设

施 

一般设备档案（运转记

录、维护保养记录 
  班组 每天 电子版   

设备台账   班组 
有变化

更新 
电子版   

计量器具台账   班组 
有变化

更新 
电子版   

特种设备档案（运转记

录、维护保养记录 
  班组 每天 电子版   

叉车专项检查记录   班组 每周 纸质版   

7 
生产运

行管理 

危化品使用记录   班组 每年 纸质版   
职业危害检测报告   安全环保部 每年 纸质版   
防雷检测报告   安全环保部 每年 纸质版   

人员资质台账   班组 
有变化

更新 
纸质版   

劳动防护用品发放记录   班组 每月 纸质版   
固废转移记录   班组 每月 纸质版   
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序号 主题 对主题的分解 细化 执行部门 周期 
资料留

存方式 
备注 

药剂三证   班组 
有变化

更新 
纸质版   

药剂出入库记录   班组 每天 纸质版   
药剂使用记录   班组 每天 电子版   
日常巡检记录   班组 每天 电子版   

关键岗位变更 
班组长变

更 
事业部 

有变化

更新 
纸质版   

四新培训、风险辨识   事业部 
有变化

更新 
纸质版   

职业健康体检报告   安全环保部 每年 纸质版   

8 
应急管

理 

应急现场处置预案   安全环保部 每年 纸质版   
应急演练培训及演练计划

及演练记录 
  安全环保部 

按照计

划 
纸质版   

应急物资台账 固定模板 班组 每月 电子版   
急救药品清单 固定模板 班组 每月 纸质版   

急救药品检查记录 固定模板 班组 每月 纸质版   
急救药品使用记录 固定模板 班组 随时 纸质版   

9 
承包商

与供应

商 

承包商施工作业五交底 固定模板 班组 随时 纸质版   
承包商入场前教育培训 固定模板 班组 随时 纸质版   
承包商作业过程监督 固定模板 班组 随时 纸质版   

5.5 完善 HSE 培训体系 

科力公司现有的 HSE 培训体系基本上可以满足公司日常各岗位对安全的需求，但

科力公司从事油田技术服务，项目所在地大部分位于沙漠腹地，面对面集中培训存在不

确定性，存在人员集中不了、时间不能凑一块、培训课件同质化的问题，往往耗费了大

量人力、物力、财力但培训效果欠缺，目前急需对现有 HSE 培训管理体系进行完善，明

确 HSE 培训工作流程，借助大数据、信息化网络实现在线远程培训，从而达到多次、重

复不断巩固培训效果，起到培训教育目的。 

5.5.1 开展培训需求统计 

通过钉钉搭建的科力公司内部工作平台，利用智能填表方式发布各部门培训需求统

计，明确培训需求要从培训目标、划分岗位关键操作步骤、岗位操作风险的识别 3 个方

面展开； 

培训目标：明确培训要达到的目的，从能力、意识、行为方面主要分为以下四个目

标： 
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1. 员工具备岗位需要的知识、技能、能力；  

2. 员工具备岗位危害辨识与风险控制能力；  

3. 提高员工安全意识； 

4. 培养员工良好的习惯，提升文化素养。 

划分岗位关键步骤：从岗位设定目的、工作流程、职责、权限、安全生产要求、任

职资格，其负责管理的设备、工作区域，分解操作内容，确定岗位关键操作步骤。 

岗位风险辨识从作业场所、设备设施、安全防护、不规范操作可能带来的风险、与

相关方(包括业主、承包商、供应商等) 、周边环境影响、应急处置以上方面展开。 

在综合以上信息输入的基础上，来确定培训什么东西。形成培训需求的输入。为下

一步最终形成培训矩阵做准备。 

5.5.2 培训矩阵分析 

在摸清培训需求后，进行整合分析确定培训的内容、培训计划，按照通用安全知识

补充相关培训内容，依据本岗位操作技能要求，有针对性的编制培训内容侧重对操作规

程的培训，此处主要考虑对员工工作技能的培训，对技能培训后仍需要开展安全受控流

程培训，使员工知道该干什么不该干什么，最后借助 HSE 相关知识、方法、工具来开展

教育培训，将书面的、官方的转化为现场员工容易听懂、容易理解的。彻彻底底将安全

教育培训升入下去。将以上内容进行融合后明确培训内容、课时要求、培训周期、培训

的方式、培训达成的目标、确定培训师资的来源形成培训矩阵，按照培训矩阵开展教育

培训，达到最初开展 HSE 教育培训的目的。培训矩阵示例如下： 

图 5-1 培训矩阵示例 

5.5.3 搭建在线网络培训平台 

科力公司目前开展油田现场技术服务，项目服务所在地大部分位于沙漠腹地或偏远
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地区，人员集中较困难，为解决耗时耗力培训效果不佳问题，2022 年公司与钉钉签订服

务协议，在钉钉宜搭平台中创建云课堂在线教育培训模块[35]，将依据培训需求统计形成

的培训矩阵内容放入钉钉云课堂，实现人员不接触、随时开展学习，在线统计学习时长，

将培训考试试卷在线化，学习结束立即考试知晓培训效果。尤其在疫情期间，网络在线

培训极大的促进了教育培训工作的开展，实现了封闭期间 HSE 培训不间断，为现场技

术服务正常运转保障了基础的安全意识、工作技能提升。 

                              
图 5-2 在线教育培训举例 

相比传统面对面培训模式，网络在线培训有其优势也有其不足，针对不足之处提出

了相应的解决方案。 
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表 5-4 网络培训的优势、劣势及解决方法 
网络培训的优势 
1、节约培训人员时间，不用重复多次对同一个课件进行培训 
2、极大方便了野外、沙漠腹地上班现场员工 
3、使培训人员清楚知晓培训目录，明确应该参加哪些培训掌握哪些技能 
4、试卷在线化，极大方便了管理人员统计分析，为针对性改善提供了依据 
5、利用网络提供的素材易于员工理解、知晓 
网络培训的劣势 解决方法 

面对视频课件，不能及时了解被培训人员当

前的状态，反馈效果较差，做不到实时沟通

交流，不利于培训课件的完善 

在每个视频课件学习后，设置简短的调查问卷，统计分析

改进课件质量 
用于网络培训的视频课件要严把质量关 
设置线上答疑专栏，被培训人可在专栏中提出自己的疑

惑，培训讲师对其进行解答 
网络培训无法保障员工是否将培训内容真

正理解，是否存在听而不学现象，培训效果

较差 

培训结束理解开启相应培训内容的考试，限定考试时间，

将考试结果纳入月度 HSE 考核 
网络培训启用培训过程定期拍照验证，防范出现听而不学 
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第 6 章 研究结论 

通过对科力公司自身 HSE 管理体系、国家法律法规对企业 HSE 管理体系要求、客

户中石油集团新疆油田分公司对承包商 HSE 管理体系要求进行分析研究后，找出科力

公司在 HSE 管理体系上较为典型的四个问题：HSE 生产责任制无法有效执行、HSE 管

理体系制度不完善、作业现场 HSE 运行不规范、HSE 教育培训体系薄弱。针对典型问

题通过对标 HSE 管理体系领域较好公司中石油集团 HSE 管理体系，查漏补缺建立健全

了科力公司 HSE 管理体系，主要体现在以下四个方面： 

1、全员开展 HSE 管理 

在公司组织架构的基础上提出定岗、定人、定责任。结合公司生产经营目标、岗位

风险、修订完善公司全员安全生产责任制文件，按照岗位不同形成 HSE 岗位责任清单，

明确对其业务风险管控的要求。同时加强 HSE 职责教育培训及考核，逐步扭转责任不

明职责不清的局面，使公司在生产经营活动中做到我的岗位我负责，全员管理 HSE。 

2、对标完善 HSE 体系制度 

在原有 HSE 管理体系基础上对标对中石油集团 HSE 管理体系要素，整合补充 HSE

管理体系制度文件形成适用于当前发展的 10 个主题，完善了 HSE 管理体系制度。实现

了制度管事、流程管人、HSE 运行有制度可依，有标准可查， 

3、现场 HSE 标准化 

在完善 HSE 管理体系文件后对 HSE 体系文件进行分解，明确公司、事业部、班组

各层级需要执行什么要求、要形成什么记录。转变现场管理混乱问题，让员工知道干什

么、怎么干、记什么、写什么。形成标准的现场 HSE 管理模式。 

4、HSE 培训模块化 

通过自下而上开展培训需求的统计，分析汇总各部门培训需求，有针对性的制作培

训课件，形成培训矩阵，明确培训内容、时间、效果。借助钉钉平台开发酷学院模块，

将培训内容、培训考核实现远程在线化。解决了决沙漠腹地、野外员工不能参加面对面

教育培训、培训效果无法及时跟踪分析难题，使 HSE 培训切实落实到实处，提高了现场

员工 HSE 意识。 

HSE 管理体系是一个动态发展的管理体系。不同规模、不同行业、不同发展阶段所

需要的 HSE 管理体系内容不同。具体的研究对象要具体分析，HSE 管理体系的建立健

全必须结合企业自身的发展需求。 

目前我国大部分企业 HSE 管理依旧停留在被政府推着走、应付检查的阶段，HSE
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管理体系基本上是一张白纸，空有架子没内容。如何让企业领导者从思想上认识到 HSE

管理的重要性[36]，转变 HSE 是累赘的理念，自发的开展 HSE 管理体系工作还需要进一

步的研究和探讨。
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附录 

1、HSE 履职能力访谈记录样表； 
附表 1 科力公司中层以上管理人员健康安全环保履职能力评估个人访谈记录样表 

姓名：          部门（职务）：            访谈时间：   年  月  日（上午/下午） 

序

号 HSE 体系要素 提问内容 
提

问

数 

自

评

分

值 

访

谈

分

值 

要素分值 
（百分制） 

访谈

纪要 自评分值之

和/（提问

数*5)*100 

访谈分值之

和/（提问

数*5)*100 

1 领导和承诺 
是否清楚本单位（或

分管的工作）的主要

风险有哪些？ 
      

2 健康、安全与环

境方针 

科力公司质量、环境

与职业健康安全方针

是什么？ 
      

3 
危害因素辨识、

风险评价和控制

措施的确定 

对风险分级防控是如

何理解的？       

4 法律法规和其他

要求 

1.《安全生产法》中

“三管三必须”的原

则，你是如何理解并

落实的的？ 

      

5 目标和指标 

本单位（部门）的

HSE 目标、指标是

如何确定的，如何保

障 HSE 目标指标的

实现？ 

      

6 组织结构和职责 
本岗位职责有那些？

如何履行本岗位

HSE 职责？ 
      

7 能力、培训和意

识 

您参加或组织过哪些

HSE 培训;通过何种

方式开展的？ 
      

8 设施完整性 是否清楚设备设施管

理相关制度？       

9 承包方和（或）

供应方 

您业务范围内的承包

商施工作业过程有哪

些风险;是如何监管

的？ 
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序

号 HSE 体系要素 提问内容 
提

问

数 

自

评

分

值 

访

谈

分

值 

要素分值 
（百分制） 

访谈

纪要 自评分值之

和/（提问

数*5)*100 

访谈分值之

和/（提问

数*5)*100 

10 作业许可 

是否开展作业许可管

理培训工作;培训的

主要针对对象有哪

些;应掌握哪些作业

许可的管理要点？ 

      

11 清洁生产 

 
“瞒报谎报环境事件”
包括但不限于哪些情

形？ 

      

12 变更管理 
变更管理的范围主要

包括哪些;是否有相

关管理制度或要求？ 
      

13 应急准备和响应 
应急评估的主要内

容，您是否参与过应

急管理评估工作？ 
      

14 不符合、纠正措

施和预防措施 
您对审核发现的不符

合如何整改的?       

15 事故、事件管理 
请您举例说明未遂事

件与事故隐患的区

别。 
      

16 内部审核 
您单位的内审工作是

如何开展的;有哪些

要求？ 
      

17 总得分（百分

制） 
访谈分值总和/（总

提问数*5）*100     

建议反馈 
 
 
 

1.评分说明：差/不会用(0-1 分)、较差/部分理解(1-2 分)、一般/基本理解(2-3 分)、较好/充分理解

(3-4 分)、好/熟练掌握(4-5 分) 
  2.访谈纪要：记录访谈双方沟通的要点、评定分值偏低或与自评分有明显偏差的原因、改进提

升的建议等。 
  3.提问选择：提问内容结合岗位职责、日常表现确定。每项要素可选择多级问题，每个提问满

分为 5 分。例如：某要素当选定 2 个提问时，该要素满分为 10 分，当选定 3 个提问时，该要素

满分为 15 分。 
  4.分值计算：单项要素得分和访谈最终得分需分别统计，因此都需换算成百分制，即(评价得分

/该项满分)*100。 
  5.建议反馈：综合访谈结果，参照雷达图直观反映出的差异，由直线上级分析被访谈人的薄弱

短板，提出并反馈改进方向、制定提升计划，以作为日常督促指导的依据。 
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2、领导干部履职能力评估结果反馈表（样表） 
附表 2 领导干部履职能力评估结果反馈表 

被评估人   评估时间 2022 年 10 月 12 日下午 

单位 安全环保部 职务 部门副经理 

单项得分 
访谈评估 34.1 分 

（50%） 

知识测试 24.9 分 

（30%） 

HSE 业绩评价 19.1 分 

（20%） 

加权合计得分 78.1 分 

评估中发现的优秀项： 

1 领导和承诺 

能够掌握科力公司的主要风险，风险有：火灾、爆炸、中毒

窒息、触电、机械伤害、高处坠落、交通事故等。风城 H2S、

化工厂甲醇的风险。 

2 清洁生产 理解并掌握“瞒报谎报环境事件”包括的情形。 

3 事故、事件管理 理解并掌握未遂事件与事故隐患的概念。 

评估中发现的改进项： 

1 健康、安全与环境方针 
基本理解公司质量、环境与职业健康安全方针，应加强对健

康、安全与环境方针的理解和掌握，提升安全领导力。 

2 
危害因素辨识、风险评

价和控制措施的确定 

部分理解风险分级防控的内容和要求，应进一步加强对风险

管控的理解和应用，提升风险掌控能力。 

3 应急准备和响应 
部分理解应急评估的主要内容，应熟练掌握应急评估的主要

内容，并在实际工作中加以应用，提升应急管理能力。 

综合评价 

依据《2022 年开展全面提升健康安全环保能力项目》和《新疆科力新技术发展股份有限公

司安全管理人员履职能力评估指导手册（2021 版）》，综合评价为：良好 

 

评估人：           
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3、个人反馈雷达图 

个人反馈雷达图清晰展现的展现自评、访谈评分、与组织希望之间的差异，有助于

个人保持较好的要素、完善较差要素。 

附图 1 个人反馈雷达图
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致谢 

自 2016 年大学毕业，间隔 3 年迈入石河子大学开启研究生学习，时间一晃而过到

了毕业，学习期间因为疫情在校只渡过了短暂的 2 个假期，但却是毕业后为数不多的快

乐时光之一。期间结识的新老师、新朋友都对我日后的工作、生活产生较大影响，尤其

石河子大学严谨的校训对我影响较深，工作生活中要明德、端正、博学、多能，行的端

走的正。 

感谢我的家人，在读研期间给予我最大的鼓励，尤其是我未婚妻使我没有后顾之忧，

坚定的完成学业。 

感谢我的导师，在我论文写作过程的悉心教导，让我将工作中的实践及所思所想用

文字系统性的表达出来。 

研究生期间遇到了来自全国各地、各行各业的同学，与他们交流不光开阔了视野，

也学到了从不同行业、不同角度多维度考虑事情。也与部分同学建立了深厚的友谊，在

生活、工作中相互支持，相互成长。是你们让我渡过了一个非常值得怀念的学习生涯。 
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